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APRESENTACAO

A Revista Kinesis n° 26 chega com as inovagdes propostas na Edi¢ao Especial (novembro
2001). Eo primeiro nimero em que a maioria das mudangas administrativas e editoriais foram
efetivamente consideradas. Muitos ajustes ainda se fazem necessarios para que possamos, a partir
deste niimero, garantir linearidade cientifica e grafica, periodicidade e distribui¢do. A Revistae o proprio
Nicleo de Divulgagio Cientifica, responsavel pela sua publicacio e distribuicdo, estdo passando,
desde o ano passado, por uma reestruturag@o e organizagao interna.

A Revista Kinesis sempre foi o carro-chefe da produgio cientifica do Centro de Educagdo
Fisica e Desportos (CEFD) da UFSM, e continuard sendo. A ela somam-se, hd anos as Revistas
Caderno Adulto e Comunicagio, Movimento e Midia na Educag@o Fisica, também publicados pelo
CEFD, com importéncia e qualidade igualmente significativas. Historicamente os veiculos surgiram
com a fungo de aproximar profissionais e pesquisadores de diferentes dreas, mas num contexto onde
prevalega, sempre, a interdisciplinaridade e o respeito pela divergéncia de idéias. Nossos veiculos sdo
e devem continuar sendo referéncia, no Brasil e no Exterior para contribuir, cada vez mais, com o
desenvolvimento da drea da Educagao Fisica e afins.

A edigdo n° 26 da Revista kinesis € composta por 10 artigos. No primeiro, os autores trazem
o resultado da analise realizada junto a funciondrios de agéncia bancdria, quanto a doengas
osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT); no segundo, os dados de um estudo realizado na
drea da musculago, em relagdo a prescri¢do, orientagio e avaliagao de exercicios fisicos. O terceiro
e quarto textos, referem-se a educagio fisica adaptada; primeiro a uma investigacio da aptiddo fisica
em pacientes diabéticos e o segundo a importancia da atividade fisica na vida de deficientes fisicos.
No quinto artigo, as autores refletem sobre a corporeidade de um ptiblico especifico, em situagdo de
rua. Os aspectos sGcio-culturais do futebol e da gindstica sdo abordados no sexto artigo que sustenta
sua andlise no final do século XX. Uma reflex@o sobre o lugar da cobertura jornalistica dos esportes
no regime de visibilidade mediada que caracteriza a contemporaneidade € assunto para o sétimo artigo.
O oitavo refere-se ao lazer no RS destacando, além de aspectos histéricos, atividades realizadas pelos
gatichos em seu tempo disponiVvel, a partir do conceito de lazer relacionado a “linha tempo”. A edi¢do
se completa com dois estudos voltados & educag@o fisica escolar; o primeiro reflete a prética a partir
de uma fundamentago e de histéria especificas e o segundo faz uma reflex@o sobre o cotidiano escolar.

O préximo nimero da Revista estd previsto para o final do ano. As normas definidas para
encaminhamento de artigos a partir de maio de 2003 serdo divulgadas na edi¢éio n®28.

Boaleitura!

Prof* Marli Hatje
Editora
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Analise de fatores ambientais e a relacio com aspectos subjetivos
entre funcionarios de uma agéncia bancaria

DIAS, Leticia Rios'; POZZOBON, Raquel Granada'; MORSCHBACHER, Deborah Domingues';
QUILIAO, Paula Lamb'; NETO, Jodo Ramos?; LINK, Deisi Maria*; MOTA, Carlos Bolli*.

Resumo

O indice de doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), vem crescendo nos tltimos anos, tendo
como principais causas fatores ergondmicos, organizacionais e sociais. Assim, faz-se necessdrio assegurar um
ambiente de trabalho ergonomicamente correto e adequado a biomecénica corporal e a uma conscientizagdo de
hébitos posturais que levem a melhora da realizagdo das tarefas laborativas, evitando dores e possivel desenvolvimento
de doeng as, principalmente as DORT. Este estudo teve como objetivo a andlise ergondmica do posto de trabalho de
uma agéncia bancdria em relagdo aos seus funciondrios, observando também a atitude postural destes, para posterior
correlagao dos dados com possiveis sintomas de DORT. Na andlise dos dados verificou-se uma correlagio entre os
aspectos ergondmicos e biomecénicos inadequados e a presenga de sintomas como dores, formigamento e perda de
forga, associados ha vicios posturais desenvolvidos no ambiente de trabalho. Por ser uma atividade laboral que
envolve movimentos repetitivos, permanéncia na posi¢ao sentada por muito tempo e uma grande demanda de
trabalho, estes funciondrios estdo predispostos a desenvolverem alteragdes posturais e dores, as quais podem ser
evitadas ou pelo menos amenizadas pelo planejamento de um ambiente de trabalho adequado a necessidade destes
profissionais.

Palavras-chaves: DORT (Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho), fatores ambientais, LER
(Lesoes por Esfor¢os Repetitivos)

Introducao

A Lesio por Esforco Repetitivo (LER) é o nome dado as afecgdes dos grupos musculares e/
ou tendGes cuja etiologia deve-se ao continuo e repetitivo trabalho realizado com as maos ou qualquer
outro segmento do corpo. Em relag@o a prevencao das doengas ocupacionais, as LER devem ser
entendidas como ligadas ao movimento repetitivo, forga, velocidade, diregéo, ritmo do trabalho e
condi¢Ses ergondmicas. Além disso, as LER, se relacionam a organizag@o do trabalho e a natureza da

! Académica do curso de Fisioterapia da Universidade Federal de Santa Maria, RS.

2 Professor Ms. da Universidade do Vale de Itajai, SC.
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7 Professor Dr. do Centro de Educagdo Fisica e Desportos da Universidade Federal de Santa Maria, RS.
Enderego: Rua Venancio Aires, no. 2279; Bairro Passo D’areia, Santa Maria/RS; CEP: 97010-001. e-mail: ietidias@yahoo.com.br.
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tarefa realizada. Esta lesdo ¢ também conhecida como LTC (Lesdo por Trauma Cumulativo), e por
DORT (Disttrbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho).

Os movimentos repetitivos de qualquer parte do corpo podem provocar lesdes em tenddes,
miusculos e articulagdes, principalmente dos membros superiores, ombros e pescogo, devido ao uso
freqiiente ou @ manutengzo de posturas inadequadas, o que pode resultar em dor, fadiga e declinio do
desempenho profissional. Os profissionais atingidos mais freqiientemente por estas lesdes séio os
digitadores, datilégrafos, bancarios, telefonistas e secretdrias. O ritual do trabalho que solicita dos
funciondrios a agdo dos mesmos grupos musculares, por meses ou anos a fio, ¢ um campo fértil no qual
viceja verdadeira epidemia de lesoes.

Os fatores determinantes de LER sdo posturas fixas, o que é um fator de risco principalmente
em trabalhos sedentdrios, assim como as mas posturas de extremidades superiores como desvio dos
punhos, bragos torcionados e elevagido do ombro. Todos esses desvios sdo influenciados por uma
série de fatores ocupacionais e individuais, incluindo caracteristicas do posto de trabalho como altura
da mesa, altura, formato e encosto da cadeira, movimento e for¢a nas méos e punhos - onde a
combinagdo de forgas elevadas e alta repetitividade aumentam a magnitude da lesdo mais do que
qualquer um destes fatores isolados, pois movimentos repetidos podem danificar diretamente os tenddes
através do freqiiente alongamento e flexdo dos musculos.

Do mesmo modo a relagéo entre trabalho e satde ¢ afetada pela organizag@o do trabalho e
fatores psicoldgicos relacionados a este, podendo contribuir para o aparecimento de disfungdes misculo-
esqueléticas. Entdo se passou a estabelecer a relagio entre trabalho, estresse e o sistema musculo-
esquelético; assim como o tipo da musculatura e caracteristicas individuais parecem manter uma relagéo
com a incidéncia dos DORT.

Os muisculos dos pacientes portadores de LER séo hipertdnicos, encurtados e cronicamente
fatigados, tornando importante o seu alongamento para restabelecer o comprimento fisiolégico de
repouso, condi¢do fundamental para desenvolver sua agio em poténcia maxima. Os misculos mais
afetados por encurtamento sdo os intrinsecos da méo, extensores dos dedos e punhos, biceps, triceps,
trapézio e os da cintura escapular. Os muisculos mais freqiientemente atingidos por fadiga de modo
cronico sdo os da cintura escapular e os antigravitacionais.

Portanto, LER ndo € uma doenga, e sim um fendmeno que correlaciona o social, o politico e
o trabalhista.

A Ergonomia € o conjunto de ciéncias e tecnologia que procura uma adaptagao reciproca
entre o ser humano e seu trabalho, basicamente procurando adotar as condi¢des de trabalho as
caracteristicas do homem, ou seja, em outras palavras o foco da Ergonomia, sua esséncia, € a
centraliza¢do do ser humano no estudo da sua capacidade, potencialidades, limita¢des e o estudo do
trabalho para isso.

De acordo com especialistas no assunto, a obtengéo de dados através da Ergonomia pode
indicar com maior ou menor precisdo a incidéncia da doenga e quais postos de trabalho colocam os
trabalhadores em risco. Esses dados podem ser extremamente Uteis para uma andlise da evolug@o do
problema dentro da empresa e a determinagio, através de entrevistas com os dirigentes, dos principais
motivos ou modificagdes realizadas durante determinados periodos que agravaram ou deram origem
asLER.

Assim sendo, nesta pesquisa, inicialmente, foi dada uma énfase na importancia da aplicag@o da
Ergonomia no ambiente de trabalho, para melhorar as condi¢des da atividade laboral do trabalhador e
a seguir, narelagdo homem-trabalho.

Objetivo Geral

Este estudo teve como objetivo analisar aspectos relacionados ao ambiente e ao posto de
trabalho em uma agéncia bancdria e relacionar com a percepgao subjetiva do trabalhador bancério
sobre fatores que possam levar ao desenvolvimento de DORT.
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Justificativa

Suspeita-se que as DORT sejam responsaveis por 65% das licengas médicas solicitadas pelos
trabalh adores brasileiros. Em paises com estatisticas mais precisas, como os EUA, estimou-se que,
até 0 ano 2000, 50% dos trabalhadores sofreram deste mal, que néo é recente, mas foi estimulado
pela difusio do trabalho informatizado.

No ambiente de trabalho, na avaliagdo ambiental, na maneira pessoal de conduzir as tarefas
didrias naorganizagdo do trabalho, na relagéo do pessoal de vida do individuo e na forma de utilizare
escolher o mobilidrio e equipamentos, todo o cuidado € pouco, pois a prevengdo das doengas do
trabalh o preserva a satide do funciondrio, evita gastos para a empresa e mantém a produtividade e a
qualidade do servico, pois no mundo globalizado em que se vive nos dias atuais a busca da qualidade
total por uma empresa ndo pode deixar de considerar as condigdes de trabalho do seu funciondrio.

Para a empresa, existem inlimeras vantagens em investir em programas de ergonomia na
prevenc¢do da LER/ DORT, pois além de melhorar a qualidade de vida de seus empregados, estes
programas propiciam a diminui¢do de gastos com assisténcia médica por doengas ocupacionais; a
redugio do indice de absenteismo; o aumento na eficiéncia do trabalho humano e a diminui¢do da
rotatividade do quadro de empregados da empresa.

Para o trabalhador as vantagens também sdo diversas, jd que estes programas levam a diminui¢do
da fadiga e do desconforto fisico, com conseqiiente diminui¢do da irritabilidade do empregado; hd
diminuigdo do gasto energético na execugdo das tarefas, do estresse emocional e da incidéncia de
doencas ocupacionais, além de favorecer a socializa¢do do trabalhador com o grupo de trabalho e
melhorar a sua qualidade de vida.

A estratégia de prevengio destas patologias deve estar ligada a varios fatores, mudangas na
organizago e nos locais do trabalho; melhorias das condi¢des ergondmicas; eliminagfo de tarefa tinica
através de rotacdo de tarefas; descanso intercalado durante a jornada de trabalho e conscientizagdo
dos trabalhadores em relagio a LER.

Nas a¢des preventivas, o fisioterapeuta atua incentivando os empregados a novos hébitos de
vida, desenvolvendo na empresa uma nova cultura saudavel de consciéncia corporal e postural, gerando
um bem-estar fisico e emocional no ambiente profissional.

Materiais e Métodos

Realizou-se um estudo transversal, sendo a amostra composta por todos os funciondarios de
uma agéncia bancaria, totalizando 14 funcionarios.

Para a coleta de dados utilizou-se dois questionarios que foram aplicados aos funciondrios, o
“Questionario de satide aplicado aos bancarios” que foi obtido e adaptado da Avalia¢do de Satde dos
bancarios do Rio Grande do Sul do Censo Bancario (1999). Também foi aplicado um questionério
subjetivo sobre dor, modificado do Questiondrio de Lech (1994).

Para a avaliagdo do posto de trabalho, realizou-se a mensuragdo do mobilidrio € a observagio
da postura dos funcionérios no inicio e final do expediente através de Check list de avaliagio ergonomica,
biomecanica e risco de lombalgia.

Os postos de trabalho foram fotografados, assim como as tarefas executadas pelos funcionérios,
no inicio e no final do expediente, constituindo uma anlise estatica do ambiente, sendo feita também
uma andlise dindmica através de uma filmagem deste no mesmo periodo.

Ap6s a caracterizag@o geral da amostra através do Questiondrio de satide aplicado aos
bancérios, um subgrupo composto por funcionéri(?s que relataram algum sintoma de DORT respondeu
aum segundo questiondrio subjetivo sobre dor , sendo estudado e caracterizado separadamente.
Deste modo os dados foram analisados através de estatistica descritiva, utilizando-se como recurso a
demonstrag@o em gréficos.
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Apresentacao e discussao dos resultados

Caracterizac¢do da amostra

A amostra estudada € composta de 14 funcionarios de uma agéncia bancéria, sendo 5 (35,7%)
homens e 9 (64,3%) mulheres, com idade média de 39,36 anos, que trabalham na institui¢do ha 16,6
anos em média. Quanto ao local de trabalho, 78,6% exerce suas fungdes onde predomina atendimento
ao publico e 21,4% em atividades internas de suporte, no hordrio de atendimento da agéncia (i.e.,
parte da manhi e tarde). A média da jornada de trabalho € de 6,6 horas sendo que 78,6% realizam
horas extras. Além desta atividade, 50% nao exercem outra e 35,7% estudam.

Entre os funciondrios, 13 (93%) afirmam que seu trabalho é fonte de realizag@o pessoal.

Caracterizacio dos respondentes que apresentam algum dos sintomas

Dentro da amostra composta pelos 14 funciondrios, 57,1% responderam afirmativamente a
um dos sintomas atingindo ombros e/ou bragos e/ou maos, sendo 3 homens (37,5%) e 5 mulheres
(62,5%) com idade média de 38,38 anos, que trabalham na institui¢@o hé 16,9 anos em média. Entre
estes, 87,5% exercem suas fungdes onde predomina o atendimento ao piblico e 12,5 % em atividade
interna de suporte. A média da jornada de trabalho € de 6,6 horas sendo que todos realizam horas
extras. Todos afirmam que seu trabalho é fonte de realizagao pessoal e além dessa atividade 37,5%
ndo exercem outra enquanto que 50,7% estudam. Dentre estes, 4 possuem dor nos ombros, 1 possui
dor em ambos os bracos e 3 possuem dor no brago direito. Ainda 3 funciondrios possuem dor nos
punhos e 4 na coluna cervical.

A caracteriza¢@o das amostras demonstra-se a seguir.
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Figura 1- Caracterizagdo da amostra quanto ao niimero de individuos e sexo
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Figura 2 - Caracterizagio da amostra quanto a média de idade
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Local de trabalho

EIGERAL
COM DOR

Figura 3 - Caracterizagio da amostra quanto ao local de trabalho, sendo (A) atendimento
ao publico e (B) atividades internas de suporte

Realizagao de horas extras
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Figura 4 - Caracterizag¢io da amostra quanto a realizagdo de horas extras

Do mesmo modo que ocorre em todos os outros sistemas biolégicos, as propriedades fisicas
e quimicas dos tenddes e ligamentos variam de acordo com muitos fatores como a idade, sexo,
temperatura, atividade, alteragdes hormonais, etc. A idade influi na velocidade da regeneragdo dos
tecidos gastos e na qualidade da recuperag@o tissular; as variagdes hormonais como as relacionadas
com gravidez e menopausa, interferem nas propriedades biofisicas do tecido conjuntivo do sexo feminino;
aatividade fisica contribui para a manutengio da homeostase do sistema musculoesquelético, ao garantir
anormalidade de misculos e tenddes (quando essas estruturas sdo usadas dentro dos limites funcionais
de cada individuo, ou quando ha presenca de lesdes, que se instalam quando os limites pessoais de
reserva funcional s@o ultrapassados).

A incidéncia de DORT se d4 em ambos 0s sexos e em variada faixa etdria, porém sua maior
incidéncia € nas mulheres, na fase profissional produtiva.

Assim, os dados obtidos nesta pesquisa, quanto a idade e sexo, estdo de acordo com o
descrito na literatura. Em nossa amostra, a prevaléncia de dor ocorreu em maior nimero nos individuos
do sexo feminino e em média de idade 38,38 anos, ou seja, em plena idade produtiva profissional e
também de alteragdes hormonais mais intensas.

Quanto ao niimero de pausas durante o trabalho, 86% n#o as realizam e 14% realizam duas
pausas para lanche. A Tabela 1 refere-se as pausas realizadas no expediente de trabalho.

A tenossinovite ocupacional é a inflamag@o aguda ou cronica dos tenddes (tendinites) e de
suas bainhas (tenossinovite). As causas ocupacionais sdo: movimentos repetitivos, posto de trabalho
inadequado, organizagio do trabalho com ritmo acelerado, sobrecarga de produgdo, horas extras,
pausas inadequadas, etc..

Para prevenir a tenossinovite ocupacional e a instalagdo de outras patologias seria interessante
arealizagdo de pausas durante a execugo do trabalho. Também a modificagao da organizagdo do
trabalho, com a realizag@o de rodizios de tarefas e exercicios compensatérios, assim como a diminuigido
doritmo de trabalho e de horas extras.
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As pausas no trabalho devem permitir principalmente um alivio para os misculos mais ativos.
Diferentemente do esquema de pausas para a recuperagao do esforco fisico pesado, ainda ndo existem
dados suficientes que permitam um célculo, mesmo que aproximado, da freqiiéncia e durago de
pausas para evitar a tensdo do trabalho muscular localizado. As varidveis do trabalho relacionadas
com o tempo: ritmo e taxa de trabalho, pausas e recuperagdo, ndo sdo passiveis de uma recomendagdo
generalizada. Cada situagdo deve ser estudada e ponderada isoladamente, visando a prote¢éo do
trabalhador.

Natabela abaixo, evidencia-se que todos os funciondrios realizam pausas; sendo que a
populagio total realiza pausas para as refei¢des em uma média de 31,07 minutos, e outras pausas com
uma média de 5,85 minutos. Enquanto a populagdo que apresenta alguma queixa de dor, realiza pausas
para as refeicdes com uma média de 31,88 minutos, e para outras pausas, uma média de 4,62 minutos.

Tabela 1 - Pausas durante o expediente de trabalho

Populacio Geral Com dor
Tipos de Pausas Média | Desvio | Minimo | Mdximo | Média | Desvio | Minimo | Mdximo
(em minutos) Padrao Padrao
Pausa para as refeigoes 31,07 29 30 40 31,88 37 30 40
Qutras pausas 5.85 635 0 20 4,62 54 0 15

Referente aos fatores que influenciam no ritmo de trabalho, o volume de trabalho e a demanda
de clientes sdo os mais destacados.

Nas questdes onde foram utilizadas uma escala de dez pontos, o niimero de respostas por
categoria para cada varidvel estruturada estd resumida na Tabela 2, a seguir. A penultima coluna desta
tabela contém a média (x-), de acordo com a freqiiéncia obtida em cada escala. A dltima coluna é
composta do percentual de respondentes acima ou igual a média.

Quanto as varidveis que influenciam o ritmo de trabalho foi verificado que nos dois grupos o
volume de trabalho € o fator de maior relevancia, com uma média de 8 dentro de umaescalade 0 a 10.
Sendo que para as duas populacdes a atividade executada ndo apresenta um grau elevado de monotonia.
Numa escala de 0 a 10, 50% da populagio com dor, apontou uma média de 8 na questio que se
refere a atividade ser cansativa, demonstrando uma grande influéncia desta no ritmo de trabalho.

Tabela 2 - Fatores que influenciam no ritmo de trabalho

Populagio Geral Com dor

Varidveis X %X | X %X
Ritmo de trabalho- lento/acelerado 8 643 8 75
Volume de trabalho - ndo excessivo/excessivo 6 78,6 6 75
Atividade - ndo repetitiva/repetitiva 7 57,1 6 62,5
Nio mon6tona/monétona 5 50,0 5 50,0
Nio cansativa/cansativa 7 64,3 8 50,0
Nio criativa/criativa 5 64,3 6 62,5

Os funciondrios caracterizaram o modo de desempenhar suas atividades laborais como segue
naFigura5.
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Figura § - Desempenho da atividade, sendo (A) ficar muito tempo na mesma posigio, (B)
fazer as tarefas sempre do mesmo jeito, (C) repetir sempre os mesmos movimentos e (D)
fazer forgca com os bragos e dedos

Assim, ao caracterizar o desempenho de sua atividade, 64% da populagdo geral € 62,5% da
populag@o com dor relataram que a atividade requer ficar muito tempo na mesma posigéio ou em
posi¢do incomoda. Com relagdo aos movimentos serem repetitivos ao desempenhar as atividades,
75% da populagdo com dor destacou estd questdo, enquanto que apenas 57% da populagio geral
caracterizou a atividade desta maneira.

O dimensionamento fisico do posto de trabalho ou adequagio antropométrica influi no
aparecimento de doengas e também no desconforto do trabalhador. O posto deve ser planejado de tal
forma para uma boa postura durante o desenvolvimento da atividade e que a movimentagfo necessaria
sejarealizada sem uma excessiva movimentag&o do corpo ou dispéndio energético.

A presenga isolada de movimentos repetitivos, por si s6, ndo é suficiente para produzir lesdes
ou para desencadear os fendmenos clinicos associados com distirbios musculoesqueléticos
ocupacionais. Para que estes acontegam é necessario que existam outros fendmenos associados, alguns
provenientes de condigdes individuais, heranga genética, perfil metabdlico e de homeostase tissular,
estabilidade mecanica de suas articulagdes, entre outros fatores determinados intrinsecos. Outros, os
fatores extrinsecos, que ndo dependem diretamente das caracteristicas do individuo e sim da maneira
destes executarem uma determinada fung@o, o ritmo com que esta fungdo é executada e os fatores
psicossociais que caracterizam o ambiente e relagdes humanas no local que se d4 a produco.

Quanto ao ambiente de trabalho as questdes mais destacadas pelos funcionérios em ordem de
importancia foram o barulho incdmodo, mobilidrio desconfortével, luz mal posicionada e a presenga de
muito calor. Sendo que em relagio a existéncia destes problemas no ambiente de trabalho, 7,1% da
populagio geral e 35,7% da populagdo com dor responderam que eles néio existem.

Para confirmar isto, os fatores ocupacionais desempenham papel primordial para sua instalagfo.
Dentre estes, o desempenho e a interag@o entre o trabalhador com seu equipamento e o ambiente do
trabalho, isto é, os fatores ergondmicos dos quais a repeti¢do de movimento, forga utilizada, os estresses
mecanicos, a postura, a vibragao e a baixa temperatura no ambiente de trabalho séo os mais significantes.
Os aspectos pessoais, psiquicos e ou emocionais dos individuos contribuem também para a génese e
perpetuagio do quadro 4lgico.

Na Figura 6, a quantidade de respondentes que apontaram os problemas, entre as opgdes
apresentadas, em relag@o ao ambiente de trabalho, foram:
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Figura 6 - Problemas identificados pelos trabalhadores no ambiente de trabalho, sendo (A)
barulho incémodo, (B) mobilidrio desconfortével, (C) luz mal posicionada, (D) muito calor,
(E) muito frio, (F) poeira ou fumaga e (G) ndo existem estes problemas

Quanto a existéncia de algum sintoma nos bragos e/ou ombros e/ou maos, 35% relatam sentir
dor; 28,6% sensacdo de peso ou desconforto; 7,1% dorméncia ou cdibra, limitagao dos movimentos
e perda de for¢a. A média de tempo que apresentam estes sintomas € de 17,6 meses, com desvio
padrdo de 32,14 meses. Os dados epidemioldgicos desta pesquisa demonstram que 57,01% apresentam
algum sintoma relacionado com doenga ocupacional, sendo possivel a instalagio da patologia ou
agravamento se j instalada. Este dado nos mostra uma presenga marcante de sintomas ocupacionais
para uma agéncia de pequeno porte, levando-nos a suspeitar que em agéncias com um fluxo maior esta
porcentagem seria maior, conseqiientemente.

Como exemplo de DORT, a tenossinovite ocupacional possui inicio insidioso, com queixa
subjetiva de dor, diminuigao da forga, sensag@o de peso, desconforto, altera¢do de caligrafia e perda
de forga. Pode evoluir para atrofia muscular, perda de sensibilidade e parestesia. Os sinais presentes
sdo calor, edema, rubor, crepitagio, diminuigdo de forga, espessamento ao longo do curso da unidade
musculo-tendinea associada a dor. A sintomatologia é semelhante na maioria das patologias ocupacionais,
devido as DORT envolverem o aparelho musculoesquelético, nervos e vasos sangiiineos, sua
individualidade existe pela localiza¢do de cada les@o.

Quando questionados quanto ao tipo de dor, foram analisadas diversas situagdes quanto a este
aspecto, os quais constam na Figura 7.

OSM W NAO Tipos de Dar

Figura 7 - Tipos de dor, sendo (A) pontada, (B) queimacio, (C) peso, (D) aumento de
sensibilidade, (E) dor ao movimento, (F) falta de sensibilidade e (G) formigamento

As DORT atingem, principalmente, as regides cervical, escapular e membros superiores, isto
porque sdo as regides mais sobrecarregadas durante o desempenho de uma atividade, seja ela na
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posi¢do sentada seja no transporte de cargas.

Os tenddes dos membros superiores mais freqiientemente acometidos por LER sio os da mao
e do punho, o tenddo da cabeca longa do musculo biceps do brago e tendéo do muisculo supraespinhal
e inserg 0 epitroclear e epicondiliana dos musculos do antebrago. Os movimentos anormais produzem
luxagdes, sobrecarga articular e degeneragdo de cartilagem e tenddes.

Os movimentos repetitivos de qualquer parte do corpo podem provocar lesdes em tenddes,
muiscul os e articulagdes, principalmente dos membros superiores, ombros e pescogo, devido ao uso
freqiien te ou 2 manuteng@o de posturas inadequadas, o que pode resultar em dor, fadiga e declinio do
desempenho profissional. As vitimas atingidas mais freqiientemente por estas lesdes sio os digitadores,
datilégrafos, bancarios, telefonistas e secretdrias. O ritual do trabalho que solicita dos funcionarios a
agdo dos mesmos grupos musculares, por meses ou anos a fio, ¢ um campo fértil no qual viceja
verdadeira epidemia de lesdes.

Na populagio estudada no que se refere a localizagao da dor, verificou-se que hd predominio
na méo, punho, antebrago, brago e dedos, o que se correlaciona com os grupos musculares mais
solicitados na atividade dos bancérios, sendo predominante no membro direito provavelmente por
este ser 0 lado dominante dos individuos pesquisados, o que estd de acordo com a literatura.

A Figura 8 apresenta a localizagfio da dor, na populag@o que referiu sua existéncia.

100 -
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Figura 8 - Localizag¢do da dor, sendo (A) ombro, (B) brago, (C) antebrago, (D) punho, (E)
mao e (F) dedos

Com relagdo a outros locais de dor, obteve-se os seguintes resultados, apresentados na Figura
9, demonstrando que a coluna vertebral é sobrecarregada e com significativo quadro dlgico, devido,
principalmente, a postura sentada utilizada por este profissional por um longo periodo de tempo e que
nesta populagio estudada a adota através de posturas inadequadas e utilizag4o incorreta do mobilidrio.

Figura 9 - Outros locais de dor, sendo (A) pescogo, (B) costas, (C) regido lombar, (D) bacia,
(E) pernas e (F) cabeca
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A postura sentada, na maioria das vezes, ndo resulta em um relaxamento da musculatura corporal
e num trabalho mais ficil e confortavel. Condigoes favordveis somente serdo alcangadas nesta postura
quando a cadeira € perfeitamente adequada as caracteristicas anatdmicas do usudrio. Esta postura tem
como conseqiiéncias a flacidez dos musculos abdominais, alteragdes das curvaturas vertebrais
(anteropulsdo cervical, hipercifose dorsal, e retificagao da lordose lombar), convergéncia das costelas
superiores com a diminui¢io da amplitude de seus movimentos e presséo assimétrica nos discos
intervertebrais levando a degeneragio precoce da coluna vertebral.

Quando indagado se a dor aparece durante o expediente de trabalho, e quanto tempo apés o
inicio da jornada de servigo ela surge, verificou-se que a maioria dos funciondrios que apresentam
algum tipo de dor tem seu surgimento no fim do expediente, ou seja, 62,5%. A Figura 10, a seguir
ilustra esta situag@o.

A dor € o sintoma que predomina na maioria dos pacientes com DORT. No comego € difusa,
mal-caracterizada, sensagdo de peso, cansago, ardor, e aparece no final da jornada de trabalho. Com
o passar do tempo e a persisténcia dos fatores causais tende aumentar sua intensidade e a persistir
mesmo apds a interrupgo do trabalho repetitivo.

Remetendo-se a Tabela 3, verifica-se que a intensidade relatada pelos funcionérios pode ser
considerada de média intensidade, por ter esta sintomatologia com moderada intensidade e por ter um
aparecimento ao final do expediente onde ha um actimulo de trabalho, supde-se que estas manifestagdes
estejam em uma fase inicial. Confirmando isto, as DORT em seu estégio inicial sdo caracterizadas pela
auséncia de sinais objetivos, onde ndo existe dor propriamente dita, podendo ser mal-caracterizada, e
estes sintomas ndo interferem com a produtividade.

Na questdo onde foi utilizada uma escala de um a dez pontos sobre a intensidade da dor que
sente, variando de nenhuma (1) a muito forte (10), encontramos os valores demonstrados na Tabela 3,
demonstrada abaixo.

Varidvel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x ¢2X%

Intensidade da dor 1 1 1 2 3 56 625

Tabela 3 - Nimero de respostas conforme a intensidade da dor

Ao analisar o check-list observou-se que as condi¢des ergondmicas do ambiente de trabalho
ndo atendem as necessidades dos setores que exigem um trabalho mais repetitivo e em posi¢ao estética
por muito tempo: o caixa e o suporte”, condi¢do agravada pelas atitudes ndo-ergondmicas dos
funciondrios; as condig¢des biomecanicas dos postos de trabalho sdo prejudicadas pela ma posturae
habitos viciosos incorretos usados durante a jornada de trabalho, agravados no caixa e suporte pelas
mads condi¢des ergondmicas.

Foram utilizados trés check lists, para a verifica¢do das condi¢des ergondmicas que estdao
relacionadas aos instrumentos e posto de trabalho, e riscos ambientais do posto de trabalho; condigdes
biomecanicas que se referem a postura adotada no posto de trabalho, movimentos repetitivos e estéticos;
assim como a verificagdo do risco de lombalgia, com rela¢ao ao trabalho na postura sentada por
longos periodos e ao tipo de postura utilizada. Os dados obtidos estéo na Tabela 4.

Check List Caixa Suporte Atendimento Atendimento em pé
I (Condigao Biomecénica) |Razodvel Razodvel Excelente Razodvel

II (Condigao Ergondmica) | Ruim Ruim Boa Razodvel

II (Risco de Lombalgia) Moderado  Baixo Baixo Baixo

Tabela 4 - Condi¢des ergondmicas, biomecanicas e risco de lombalgia
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Devemos lembrar que as DORT devem ser percebidas como sendo produto das interagdes
que ocorrem entre o ser humano por natureza imperfeito e seu ambiente freqiientemente hostil, entre
condigOes pessoais fisicas e psiquicas predisponentes e sua exposigéo ao ambiente facilitador, que
contribui para gerar doengas fisicas e mentais.

Verificou-se, conforme demonstrado na Figura 6, que os funciondrios néio apontaram os fatores
ambien tais como sendo de grande influéncia na jornada de trabalho, no entanto ao aplicarmos o Check
list constatou-se varios fatores ambientais interferindo na jornada de trabalho, a adaptagio ao ambiente
ou a ndo conscientizagio dos trabalhadores quanto aos fatores de risco seria uma hipétese para
entendermos esta questdo.

Na andlise das fotos e da filmagem observou-se que os funcionérios utilizam habitos incorretos
de postura, ndo utilizam adequadamente o mobilidrio e o espago no posto de trabalho, além disso, hd
algumas varidveis ambientais que podem influenciar no desempenho do trabalho e na satide dos
funcion rios, assim, a soma destes fatores ambientais, ergondmicos, biomecanicos organizacionais e
posturais podem desencadear dores, sintomas e até mesmo desencadear a DORT.

As alteragdes degenerativas podem aparecer em populagio urbana, a partir dos 35 anos de
idade e estas predispdem a ruptura esponténea do tenddo. Essa faixa etéria é a que mais sofre com as
LER e coincidentemente também € a idade mais produtiva das pessoas. O mesmo estudo afirma
também que as lesdes por esforgos repetitivos se instalam progressivamente, o que possibilita a chance
de reversdo da evolugdo do processo lesivo, se as medidas adequadas sdo tomadas em tempo habil.

Neste trabalho, evidenciou-se a possibilidade da realizagdo de medidas que previnam os sintomas
detectados nesta populagdo evitando a instalagdo e a progressdo destas lesdes ou distirbios através
da conscientizagdo dos funcionarios quanto a postura, ao uso do mobilidrio, das pausas durante o
expediente, dos fatores ambientais do trabalho e da realizagdo de uma atividade fisica orientada e
direcionada ao tipo de trabalho executado.

Conclusao

Ap6s analisarmos os dados obtidos, observamos que hd uma correlaggo direta entre o
desenvolvimento de vicios posturais, trabalho repetitivo e sedentario e comprometimento do sistema
osteomuscular, principalmente os membros superiores no caso de bancarios, o que é agravado por
um ambiente de trabalho ergonomicamente errado.

Assim torna-se importante e indispensavel a adequagio ergondmica e biomecinica dos
postos de trabalho em uma agéncia bancéria, além de uma conscientizagio do funciondrio quanto ao
uso correto do mobilidrio e desenvolvimento de habitos posturais adequados, a fim de promover o
bem estar fisico e psicolégico dos trabalhadores e a qualidade dos servigos da empresa, evitando o
desenvolvimento das DORT.

A natureza impde ao género humano a necessidade de prover a vida didria através do trabalho.
Dessa necessidade, surgiram todas as artes como as mecanicas e liberais, que nio sdo desprovidas de
perigos, como, alids, todas as coisas humanas. B forgoso confessar que ocasionaram néo poucos
danos aos artesaos, certos oficios que eles desempenham. Onde esperavam obter recursos para sua
prépria manutengﬁg e ada familia, encontram graves doengas e passam a amaldigoar a arte a qual
haviam se dedicado .
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Analysis of environmental factors and the relationship with
subjective aspects among employees of a bank agency

Abstract

The rate of osteomuscular diseases related to work, is growing in the last years, having as main causes biomechanic,
ergonomic, organizational and social factors. So, it becomes necessary to assure a labor environment ergonomicaly
correct and adequate to the body biomechanic and to a awareness of postural habits that take to the aproppriate
realization of labor tasks avoiding pain and a possible development of diseases, especially the MSI. This study has
as a goal the ergonomic and biomechanic analysis of the labor post of a bank agency related to its employees, also
observing the postural attitude of them, for further correlation of datas with possible symptoms of MSL. In the data
analysis was veryfied a significative correlation among ergonomic and biomechanic aspects inadequated and the
presence of symptoms as pain, itching and strenght loss, associated to postural addictions developed in the labor
environment. Because of being a labor activity that implies repetitive motions, stay in sitting position for long time
and a big work claim, this employees are inclined to develop postural alterations and pain that must be avoided or at
least diminished by the planning of a labor environment suitable to these professionals needs.

Keywords: MSI (Muscle Skeletal Injuries), ambiental factors, RSI (Repetitive Strain Injuries)

Analisis de factores ambientales y la relacion con aspectos
subjetivos entre los empleados de una agencia bancaria

Resumen

La proporcion de las enfermedades osteomusculares relacionadas al trabajo viene cresciendo en los ultimos afios y
sus principales causas son los factores ergonémicos, organizacionales y sociales. Entonces, se hace necesario
promover un ambiente laboral ergonémicamente correcto y adecuado a la biomecanica corporal, y una concientizacién
de los habitos posturales que lleven a mejorar la realizacion de las tareas laborales, evitando dolores y posible
desarrollo de patologias, principalmente las enfermedades osteomusculares relacionadas al trabajo. Este estudio
tuvo como meta el anélisis ergonémico del lugar de trabajo de una agencia bancaria, en relacién a sus empleados,
observando también la actitud postural de ellos, para la posterior correlacién de los datos con posibles sintomas de
enfermedades osteomusculares relacionadas al trabajo. En el andlisis de los datos se verific6 una correlacién entre
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