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Politica de Assisténcia Social no atendimento a pessoas
idosas em situacao de risco por violacao de direitos

Social Assistance policy for older adults at risk due to rights violations

Maiara Regina Porto da Rosa da Silva'®, Jairo da Luz Oliveira'®

'Universidade Federal de Santa MariaRoR, Santa Maria, RS, Brasil

RESUMO

Este trabalho apresenta reflexdes acerca da Politica de Assisténcia Social no atendimento as pessoas
idosas em situagdo de risco por violacdo de direitos. A andlise decorre da inser¢do profissional do
Assistente Social em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. O objetivo é realizar
uma contextualizacdo histérica sobre a Politica de Assisténcia Social e os desafios da protec¢do social no
ambito do SUAS no que se refere as pessoas idosas e suas familias. Considerando que o envelhecimento
populacional tem crescido de forma acelerada no Brasil, € importante trazer reflexdes sobre a tematica.
Como metodologia para a construcdo deste trabalho utilizou-se da revisdo bibliografica e pesquisa
documental. Um dos grandes desafios identificados € a articula¢do intersetorial e o fortalecimento dos
servicos do territério que ampliam a capacidade de dar respostas ao enfrentamento das situa¢des de
risco por viola¢do de direitos enfrentadas cotidianamente pelas pessoas idosas e suas familias.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Pessoas idosas; Violacdo de direitos; Risco social

ABSTRACT

This paper presents reflections on the Social Assistance Policy regarding the care provided to elderly
people in situations of risk due to rights violations. The analysis stems from the professional experience
of a Social Worker in a Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS). The objective is to
provide a historical contextualization of the Social Assistance Policy and the challenges of social protection
within the scope of the Unified Social Assistance System (SUAS) concerning elderly individuals and their
families. Considering that population aging has been growing rapidly in Brazil, it is essential to reflect
on this theme. The methodology used for this study consisted of a literature review and documentary
research. One of the major challenges identified is intersectoral coordination and the strengthening of
territorial services, which enhance the capacity to respond to and confront the risk situations resulting
from rights violations faced daily by the elderly and their families.
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1 INTRODUCAO

Considerando que o envelhecimento populacional tem crescido no Brasil de forma
acelerada, se propde neste artigo problematizar acerca da politica de assisténcia social no
atendimento &s pessoas idosas em situacdo de risco por violacdo de direitos. E necessario
trazer reflexdes sobre os atendimentos a essa populacdo que tem crescido de forma
exponencial e por vezes ainda esta invisibilizada no que tange a protecdo social.

As reflex8es aqui apresentadas fazem parte da insercdo do Assistente Social em
um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) e no atendimento
as pessoas idosas e suas familias. Neste contexto, surge a necessidade da construcdo
deste artigo como instrumento reflexivo sobre a referida tematica.

Neste sentido, o presente artigo esta organizado da seguinte forma: Inicialmente
sera realizado uma breve contextualizacao histérica dos principais marcos legais em
que se foi constituindo a Politica de Assisténcia Social no Brasil. Na sequéncia, reflexdes
acerca dos desafios do cuidado e protecdo social no ambito do SUAS no que se refere

a atencdo as pessoas idosas e suas familias.
1.1 Breve contextualizagao histdrica sobre a Politica de Assisténcia Social no Brasil

Historicamente as praticas assistenciais surgiram como ac¢des de caridade
vinculadas a religido, com a finalidade de atender as necessidades dos mais pobres,
aqueles que ndo conseguiam suprir suas necessidades basicas. Essas acdes tinhamviés
moralizador, de benemeréncia e filantropia, eram praticas caritativas. De acordo com
Yazbek (2018), o pensamento doutrinario esteve fortemente presente na profissao em
sua génese, estando diretamente vinculado a Igreja Catdlica.

No Brasil, a partir da década de 1930, periodo conhecido como Era Vargas,
observou-se um grande crescimento econdmico e industrial no pais. Este periodo foi
marcado pela transi¢do agricola para a industrial. Em contrapartida, ocorria o éxodo rural,
onde as familias migraram para as areas urbanas, nesse momento houve um exponencial

crescimento de favelas, os baixos salarios, precarias condicdes de trabalho, fatos que
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contribuiram para o crescimento da pobreza, pois as familias ndo conseguiam suprir suas
necessidades basicas de subsisténcia. Dessa forma, conforme Souza (2019 p. 18) s6 eram
considerados cidaddos aquelas pessoas que tinham algum tipo de profissdo ou ocupacdo,
e seus direitos eram restritos ao lugar que se ocupava no processo produtivo.

Conforme a andlise de lamamoto (2011), durante o periodo da Era Vargas,
que corresponde de 1930 a 1945, o Brasil vivenciou grandes marcos histéricos nos
passos para a consolidacao de uma politica social em favor da classe trabalhadora em
diferentes setores. Como exemplo, cita-se a criagdo do Ministério do Trabalho, a criacao
dos Institutos de Aposentadoria, a criacao da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

A LBA inicialmente tinha como finalidade amparar os soldados e suas familias
que participaram da Segunda Guerra Mundial. Apds a guerra a LBA passou a atender
0s mais pobres com acdes paternalistas, prestando auxilios emergenciais pontuais
a miséria. No Brasil, esta foi considerada a primeira instituicao de assisténcia social
marcada pela presenca feminina e pelo carater patriota, considerada um ato de
vontade e nao de direito a cidadania, conforme Sposati (2005, p. 20).

A Politica de Assisténcia Social no Brasil percorreu um longo caminho até a
sua consolidacao como politica publica, sua histéria é permeada de interferéncias
religiosas e politicas. No entanto, foi por meio da consolida¢ao da Constituicao Federal
de 1988 que possibilitou com que a politica de assisténcia social fosse instaurada como
politica social. A Constituicdo Federal é o principal marco quando se refere a garantia

de direitos sociais, conforme artigo 6°:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo (Brasil, 1988).
Além do rol de direitos sociais estabelecidos pela Constituicdo Federal, a
assisténcia social junto com a saude e a previdéncia social passa a compor o tripé do

sistema de seguridade social no pais, ganhando status de politica publica, dever do

estado e direito do cidaddo. Com isso, a assisténcia social passa a ser regida pelos
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principios da universalidade, descentralizacdo e participacdo social. Um dos grandes
marcos da Constituicdo Federal € a participacao social por meio do controle social,
onde a populacdo integra o sistema de protecdao social por meio de organiza¢des
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis.

Mesmo com os grandes avan¢os coma Constituicdo Federal, aindaeraumdesafio
desvincular a assisténcia social do carater assistencialista, pois as acfes focalizadas no
combate a pobreza possuiam carater transitério e sua continuidade ficavam a mercé
das op¢des dos governos, conforme aponta Mauriel (2010, p. 176). No entanto, em
1993 ap6s um longo processo de luta da classe trabalhadora a partir dos movimentos
sociais articulados nacionalmente, a assisténcia social entao foi regulamentada por
meio da Lei n® 8.842 que estabelece a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS. Com
isso, essa lei dispde sobre a organizacdo, institui beneficios, programas e projetos
que devem garantir o atendimento as necessidades basicas das pessoas por meio de
um conjunto integrado de acdes. Diante disso, a LOAS vem reafirmando o carater de
politica de protecdo social legitimando as demandas de seus usuarios.

E importante destacar alguns marcos legais que foram sendo instituidos ao
longo da historia da consolidagdo da politica de assisténcia social. No ano de 2004
o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por meio da Resolucao n° 145 de
15 de outubro de 2004 implementa a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
que organiza a assisténcia social no Brasil em um Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Em 2005 a Resolu¢aon®130de 15 dejulho de 2005 aprova a Norma Operacional
Basica (NOB/SUAS) que define a descentralizacdo, cofinanciamento e o controle social
entre os entes federativos, logo apos é reformulada, sendo hoje a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/2012). A partir de 2005 a assisténcia
social passa a ter um novo reordenamento técnico, politico e juridico.

O SUAS é um sistema publico, descentralizado e de gestdo participativa
que organiza as acdes socioassistenciais no pais. Visa superar as situacbes de

vulnerabilidade social, violéncia, violacdo de direitos e risco pessoal ou social
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(Brasil, 2011). Com vistas a definir o rol de servicos que de fato materializam o que
foi instituido pela LOAS, o CNAS por meio da Resolu¢ao n° 109 de 2009, instituiu a
Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais. A tipificacdao regulamenta e padroniza os
principais servicos do SUAS em todo o territério nacional.

O SUAS é organizado em dois niveis de atenc¢do: A protec¢do social basica que
objetiva a prevencdo de riscos sociais e pessoas por meio da oferta de servicos e
programas e a protecdo social especial que atende familias e individuos que vivenciam
situa¢bes de risco por violacdo de direitos com vinculos fragilizados ou rompidos.
A protecdo social especial é dividida em média e alta complexidade. Os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que estdo vinculados a prote¢ao social basica
e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas) que estdo
vinculados a protecdo social de média complexidade sdo as principais portas de entrada
para essa rede. Pode-se citar ainda que os Centros de Referéncia Especializados para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) e os Centros de Referéncia da Mulher
(CRM) como dispositivos que integram também a protec¢do social especial de média
complexidade. No SUAS todos os niveis de protecdo atendem diferentes publicos

prioritarios, inclusive pessoas idosas.

2 ATENCAO AS PESSOAS IDOSAS E SUAS FAMILIAS: DESAFIOS PARA O
CUIDADO E PROTECAO SOCIAL NO AMBITO DO SUAS

O envelhecimento populacional é um fendmeno mundial e no Brasil a
transicdo demografica esta ocorrendo de forma intensa. Conforme é possivel
verificar no Censo Demografico Brasileiro no ano de 2010 o quantitativo de
pessoas acima dos 65 anos era de 14,1 milhdes e em 2022 atingiu 22,2 milhdes.
(IBGE, 2022) Embora o crescente niumero de pessoas idosas reflete um pais em
gue a expectativa de vida tem aumentado é visto como uma grande conquista,
mas apresenta também alguns desafios transversais e coletivos tanto para a

pessoa idosa, quanto para a familia, sociedade e para o Estado. Frente a este

RSh= Rev. Soc e Hum, v. 39, 95643, 2026



Silva, M. R. P. da R. da; Oliveira,).da L. | 6

fendmeno, surgem desafios e a necessidade de politicas publicas eficazes, que
sejam capazes de dar respostas as demandas dessa populacao.

A Politica de Assisténcia Social desempenha um importante papel no que tange a
protecao social de individuos e familias que vivenciam um contexto de vulnerabilidade
social e risco social por violacdo de direitos. A violacdo de direitos da pessoa idosa
pode se manifestar de diversas formas, como negligéncia, abandono, violéncia fisica,
psicolégica, sexual e patrimonial. Ou seja, as viola¢des de direitos sao vivenciadas por
um publico extremamente vulnerabilizado, que traz as marcas da violéncia estrutural
cujas situacdes nao podem ser compreendidas de modo dissociado dos contextos
socioecondmicos e politico-cultural que as determinam. (Guerra et al., 2015)

No mais, a assisténcia social como politica de protec¢ao social devida pelo Estado
a quem dela necessitar se prop8e a superar os niveis individual, familiar e comunitario.
Prevé o fortalecimento da funcao protetiva familiar, a provisdo material, incentivo a
autonomia e insercao social. No entanto, a sua materializacdo junto a pessoa idosa
deu-se inicialmente com a instituicdo do Beneficio de Prestacdo Continuada junto a
instauracao da LOAS em 1993. Para a pessoa idosa acima de 65 anos o BPC prevé
a garantia de um salario-minimo mensal para aqueles que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social e ndo possuem condi¢des de prover sua propria manutencado,
ou té-la provida por suas familias (Brasil, 1993).

Entretanto, apenas a transferéncia de renda nao era suficiente para dar suporte
as pessoas que se encontravam em situa¢do de vulnerabilidade e risco social. Com
isso, em 2004 como parte integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
foram instituidas algumas unidades publicas do SUAS como os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (Creas) (Brasil, 2004). O SUAS se reorganiza por niveis de protecao social e baliza
suas acbes em todo o territério nacional.

Com isso, os CRAS compdem a protecdo social basica que tem por finalidade

prevenir situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, por meio do fortalecimento de
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vinculos familiares e comunitarios, e daampliacao do acesso aos direitos de cidadania.
(Brasil, 2009) Este servico tem carater preventivo e protetivo e atua diretamente no
territério em que esta inserido. Os atendimentos a pessoas idosas acima dos 60
anos de idade ocorrem por meio dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (SCFV) que tem por objetivo:

O desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e
de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do
convivio comunitario e na prevencao de situa¢des de risco social. A
intervenc¢do social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses
e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo,
as experimentacfes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas
de expressdo, interagdo e protecao social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢ao
de escolher e decidir (Brasil, 2014, p. 18).

O CRAS é a principal porta de entrada para os servicos de assisténcia social. As
equipes atuam com vistas a prevenir os riscos e superar as situa¢des de vulnerabilidade
social. Além da oferta dos SCFV, o CRAS ainda disp&e do Servico de Protecao Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas. Este servi¢o visa a
prevencao do rompimento dos vinculos familiares e sociais e se desenvolve por meio
de a¢des que visam a garantia dos direitos sociais, identificacdo das necessidades e
potencialidades dos usuarios e suas familias, articulacdo com a rede socioassistencial e
ainsercao dos usuarios em outras politicas publicas como saude, transporte, educacao,
lazer, dentre outras. Ainda dispde também do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) que se materializa por meio do trabalho social com as familias
de carater continuado, que visa fortalecer a funcdo protetiva das familias e prevenir a
ruptura de vinculos (Brasil, 2009 p. 14).

Com isso, os CRAS sdo servicos que por serem territorializados, estdo mais
préximos das pessoas idosas e suas familias. E um servico que se propde realizar

orientacdes e encaminhamentos para beneficios assistenciais, programas de

transferénciaderenda, orientagdo as pessoasidosas e suasfamilias quanto a prevencao
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de situacdes que potencializam o rompimento de vinculo e a contrarreferéncia aos
demais servicos que compde a rede intersetorial do territorio.

Outro importante dispositivo que compde a politica de assisténcia social
é o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas), um servico
especializado vinculado a protec¢do social especial de média complexidade. O publico-
alvo sao individuos e suas familias que estejam vivenciando um contexto de risco por
violacdo de direitos. No ambito da PNAS (2004), compreende-se que as situa¢des de risco
pessoal e social por violacao de direitos se materializam como violéncia intrafamiliar,
fisica, psicoldgica, abandono, negligéncia, abuso, exploracdo sexual, pessoas idosas em
situacdo de dependéncia decorrente de isolamento social, dentre outros.

Com vistas a dar respostas as demandas emergentes quanto as situacdes de
vulnerabilidade e de risco pessoal e social vivenciadas por pessoas idosas e suas
familias, esses fendmenos devem ser apreendidos dentro de um contexto sécio-
histérico compreendendo as desigualdades e suas diversidades vivenciadas no
cotidiano. Por isso, a categoria territorio dentro da politica de assisténcia social é
tdo importante, pois proporciona a analise das necessidades e demandas dentro
das particularidades de um determinado territorio com vista a dar respostas as
necessidades por meio de programas, projetos e servicos.

O Creas oferta diversos servicos de carater especializado que contribuem para
a reconstrucao dos vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento da funcao
protetiva das familias para o enfrentamento as situa¢des de risco pessoal e social por
violacdo de direitos. Entretanto, cabe destacar que a atuacdo da equipe técnica esta em
superar o senso comum de modo a compreender os diversos fenbmenos que envolvem
o contexto familiar e comunitario que potencializam as situaces de risco por violacao de
direitos. Ou seja, deve-se superar a l6gica de culpabilizacao da familia, compreendendo
quais os aspectos incidem nas relacGes familiares, sociais e comunitarias que geram
conflitos e ruptura. Para tanto, o trabalho social com as familias € um dos eixos principais

de atuacao da politica de assisténcia social. Conforme destaca o autor,
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Ndo deve ser de pressionar as pessoas para que assumam
responsabilidades além de suas forcas e de sua alcada, mas oferecer-
Ihe alternativas realistas [...] o Estado tem que se tornar participe,
notadamente naquilo que s6 ele tem como prerrogativa, ou monopoélio
- a garantia de direitos (Pereira-Pereira, 2006, p. 40).

A responsabilizacdo do Estado no processo de cuidado a pessoas idosas esta
em compreender seu devido papel e ofertar politicas sociais publicas que dé suporte
as familias e a comunidade para superar as fragilidades que vivenciam dentro de suas
particularidades. A equipe técnica ao identificar as situa¢des de risco por violacdo
de direitos deve em conjunto com a pessoa idosa e sua rede de apoio seja familiar
ou comunitaria criar metodologias e estratégias de intervencdo de modo a superar
0s riscos e seus agravos. O trabalho social especializado com pessoas idosas e suas
familias deve ter como prioridade a preservacdo da autonomia da pessoa idosa,
respeitando seu direito de decidir sobre sua vida.

Com isso, destaca-se o papel importante do Assistente Social na equipe técnica
do SUAS que é composta por profissionais de diferentes areas. Nesse sentido, o
assistente social junto com a equipe técnica, busca estabelecer mediacbes que
envolvem tanto a protec¢do e o cuidado com a pessoa idosa quanto o trabalho junto a
familia inserida no contexto de violagao.

Seu desafio fundamental é identificar e desvelar a realidade social com a
intencionalidade de proporcionar a pessoa idosa mecanismos que possibilitem
romper com os ciclos de violéncia e risco presentes em seu cotidiano. Para subsidiar
essa pratica profissional, é essencial articular as dimensdes tedrico metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, que permita uma intervencao critica, propositiva e
comprometida com a efetivacdo dos direitos sociais.

No atendimento a pessoa idosa, alguns aspectos sao especialmente relevantes:
identificar como a violéncia se manifesta em sua vida; promover o empoderamento e
o resgate da autonomia; fortalecer vinculos familiares e comunitarios; e, sobretudo,

informar os usuarios sobre as medidas de protecdo existentes e os caminhos para
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sua efetivacdo. Assim, ressalta-se o papel fundamental do assistente social no

enfrentamento as situa¢des de viola¢ao de direitos e risco contra a pessoa idosa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, embora o envelhecimento populacional seja considerado uma grande
conquista brasileira, ainda estamos muito distantes de proporcionar as pessoas
idosas um contexto de uma vida sem risco pessoal e social por violagdo de direitos.
Muito embora como supracitado, a politica de assisténcia social vem avancando no
que tange a protecdo social de pessoas idosas e suas familias, ainda hd um longo
caminho a ser percorrido e sao muitos os desafios a serem enfrentados. Ao longo do
processo histérico de consolida¢do da assisténcia social como politica publica, até os
dias de hoje, vivencia-se um contexto de diversos avancos e retrocessos.

Com vistas a compreender as competéncias da atuacao da assisténcia social,
é importante refletir sobre alguns aspectos como o territério em que esta inserido
a pessoa idosa, as situacBes de vulnerabilidade e risco social que permeiam a vida
dos usuarios e suas familias. A atuacao dos servicos dentro desta politica ocorre de
maneira multidimensional, deve-se compreender os diversos aspectos sdcio-historicos
que envolvem a vida das pessoas idosas e suas familias.

Eprecisorealizarumaanalisedaconjunturaatual dos usuérios, identificando
suas fragilidades, necessidades e como esta ocorrendo a ruptura dos vinculos.
A construcdo de estratégias para a superacdo das demandas das pessoas idosas
e suas familias deve ocorrer de forma coletiva. O olhar ampliado das demandas
dessa populacdo permite entender a génese e os impactos das situacdes de risco
por violacdo de direitos e as dificuldades da familia, comunidade e sociedade
de exercer as fun¢Bes de protecdo e cuidado. E cabe ao Estado a ampliacdo de
programas, projetos e servicos com vistas a consolidacdao de politicas publicas
gue deem respostas as demandas dos usuarios, possibilitando o fortalecimento

da funcdo protetiva da familia.

RShz Rev. Soc e Hum, v. 39, e95643, 2026



11 | Politica de Assisténcia Social no atendimento a pessoas idosas em situagdo de...

No entanto, cabe ressaltar que a assisténcia social tem suas limitacdes e por si
sO ndo é capaz de dar respostas a todas as demandas que permeiam a vida de seus
usuarios. Conforme destaca Boschetti (2016) a protecdo social ndo se restringe apenas
a uma politica social, tampouco as politicas sociais constituem um sistema de protecao
social. A protec¢do social extrapola a possibilidade de uma Unica politica social e requer o
estabelecimento de um conjunto de politicas publicas que garantam direitos e respondam
a diversas e complexas necessidades basicas da vida social (Pereira, 2000). A interlocucao
intersetorial com os demais servicos do territério que compdem a rede é fundamental
para o compartilhamento do cuidado em territorio. O fortalecimento dos servicos do
territério amplia a capacidade de dar respostas ao enfrentamento das situa¢des de risco

por violacao de direitos enfrentadas cotidianamente pelas pessoas idosas e suas familias.
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