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Sob nova direcao! Uma revisao narrativa da literatura
acerca dos riscos psicossociais da uberizacao do trabalho

Under new direction! A narrative review of the literature on the
psychosocial risks of the uberization of work

iBajo nueva direccion! Una revision de la literatura narrativa sobre los
riesgos psicosociales de la uberizacion del trabajo

Raphael Braibante Flores'®, Lisiane Boer Possa'®

'Universidade Federal de Santa MariaRoR, Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil

RESUMO

Introdugao: A precarizacao do trabalho tem levantado preocupacdes em relagdo a salde e seguranca
do trabalhador (SST), em especial no que tange aos riscos psicossociais. Objetivo: Entender as
reverberaces da precarizacdo na salde mental e possiveis fatores de protecao, a partir da analise
da uberizacdo. Suscitar reflexdes acerca do papel das empresas, Estado, sindicatos e profissionais.
Metodologia: Revisdo narrativa da literatura utilizando descritores na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
Pubmed. Consulta a documentos técnicos, normas regulamentadoras e leis. Resultados e discussdo: Os
principais riscos observados sdo: inseguranca, baixas recompensas, remuneracdo e reconhecimento,
falta de apoio e autonomia, excesso de demandas e alta carga horaria. As formas contratuais difusas e a
desregulamentacao dificultam a garantia da SST. Considerac®es finais: Urge uma regulamenta¢do que
garanta direitos minimos aos trabalhadores de aplicativo, com o estabelecimento de responsabilidades
para as empresas em relacdo a saude e dignidade de seus trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho precario; Uberizagdo; Riscos psicossociais

ABSTRACT

Introduction: The precariousness of work has raised concerns regarding worker health and safety (OHS),
especially concerning psychosocial risks. Objective: To understand the repercussions of precarious
work on mental health and possible protective factors, based on an analysis of the gig economy. To
encourage reflection on the role of companies, State, unions, and professionals. Methodology: Narrative
literature review using descriptors in Biblioteca Virtual em Saude (BVS) and PubMed. Consultation of

@@@@ Artigo publicado por Revista Sociais e Humanas sob uma licenga CC BY-NC-SA 4.0.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.5902/231717590084
https://doi.org/10.5902/231717590084
https://periodicos.ufsm.br/sociaisehumanas
http://www.ufsm.br
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2317-1758
https://orcid.org/0009-0004-4736-5098
https://orcid.org/0000-0002-7451-8932
https://ror.org/01b78mz79

Flores, R. B.; Possa, L.B. | 2

technical documents, regulatory standards, and laws. Results and discussion: The main risks observed
are: insecurity, low rewards, remuneration and recognition, lack of support and autonomy, excessive
demands, and high working hours. Diffuse contractual forms and deregulation hinder the guarantee of
OHS. Final considerations: Urgent regulation is needed to guarantee basic rights for app-based workers,
establishing responsibilities for companies regarding the health and dignity of their workers.

Keywords: Precarious work; Uberization; Psychosocial risks

RESUMEN

Introduccién: La precariedad laboral ha suscitado inquietudes en materia de salud y seguridad
laboral (SST), especialmente en lo que respecta a los riesgos psicosociales. Objetivo: Comprender las
repercusiones del trabajo precario en la salud mental y los posibles factores de proteccion, a partir
del analisis de la uberizacién. Fomentar la reflexién sobre el papel de las empresas, el Estado, los
sindicatos y los profesionales. Metodologia: Revisidén narrativa de la literatura utilizando descriptores en
la Biblioteca Virtual em Saude (BVS) y PubMed. Consulta de documentos técnicos, normas regulatorias y
leyes. Resultados y discusion: Los principales riesgos observados son: inseguridad, bajas recompensas,
remuneraciéon y reconocimiento, falta de apoyo y autonomia, exigencias excesivas y jornadas
laborales elevadas. Las formas contractuales difusas y la desregulacion dificultan la garantia de la SST.
Consideraciones finales: Se necesita una regulacién urgente para garantizar los derechos minimos de
los trabajadores basados en aplicaciones, estableciendo responsabilidades para las empresas respecto
ala saludy la dignidad de sus trabajadores.

Palabras clave: Trabajo precario; Uberizacion; Riesgos psicosociales

1 INTRODUCAO

O trabalho se transfigurou ao longo do tempo junto a propria nocao de
coletividade e a organizacdo da sociedade. Utilizando-se o conceito de trabalho
enquanto realiza¢do da potencialidade humana em prol do bem comum, ver-se-a que
nos primordios o esforco era direcionado a sobrevivéncia da espécie, em que cada
membro tinha a sua importancia na producao e reproducdo das condi¢fes de vida.

Com a complexificacdo das sociedades, mais complexas também se tornaram
as rela¢bes de poder. No sistema feudal, ainda que os camponeses, para o uso da
terra, tivessem obriga¢bes com os seus senhores, muitas vezes compartilhavam
espacoscomunaisemqueavidasocialaconteciaehaviaespacoparaasolidariedade.

Em um processo de acumulacdo primitiva do capital, as cercanias e expropriacdes
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criaram mao de obra pauperizada, disposta a vender a sua forca de trabalho para
obter condi¢cdes minimas de sobrevivéncia (Federici, 2017). Marx (2013) observou
a ruptura metabdlica, a alienacdo do trabalho e a corrosao dos vinculos afetivos
nesse processo. A comunidade deu lugar a familia nuclear monogamica, o bem
comum a mais-valia obtida pela exploracdo.

Foi no bojo da revolucado industrial que os trabalhadores comecaram a exigir
melhores condi¢des de trabalho, percebendo os prejuizos da demanda excessiva e
repetitiva, do trabalho infantil, dos baixos salarios, da alta carga horaria, das condic¢des
insalubres e perigosas a saude. No contexto da luta de classes, emerge um conjunto
regulatério, com a previsao de sanc¢des e indenizacdes as empresas incapazes de
garantir a seguranca de seus operarios. Mais que uma preocupag¢do genuina com a
dignidade e qualidade de vida dos funcionarios, os acidentes de trabalho e todas as
suas implicaces, passam a ser uma variavel econémica, um custo evitavel em certa
medida, a partir de acdes como o gerenciamento de riscos, a manuten¢ao de maquinas
e equipamentos, a realizacdo de treinamentos, o uso de equipamentos de protecdo
individual (EPIs), a higiene, o controle do ambiente, a ergonomia, etc.

A crescente importancia industrial e empresarial de um lado e a pressao de
sindicatos e da sociedade civil organizada de outro, trazem a baila discussdes acerca
do melhor modelo, entre eles, o liberal, que enuncia que os individuos sdo capazes de
satisfazer suas necessidades por meio de rela¢des diretas com a familia e o mercado
e o de bem-estar social, que propde uma maior regulacdo e intervencdo do Estado.
No neoliberalismo, ndo se observa o antagonismo entre o publico e o privado, mas
o imbricamento deste sobre aquele, em favor do capital politico-financeiro das
empresas, bancos e industrias. E desejavel que o Estado haja como um negdcio,
buscando o superavit e cortando gastos. O proprio ser humano torna-se ao mesmo
tempo produto e empresa de si mesmo, que deve estar disposto a assumir riscos,
estabelecer metas, analisar friamente quais investimentos sdo capazes de trazer

os melhores resultados, seja no campo ocupacional, nas parcerias de negdécio, nas

RSh= Rev. Soc e Hum, v. 39, 95560, 2026



Flores, R. B.; Possa, L.B. | 4

amizades, nos relacionamentos amorosos. O individuo aqui é o proprio responsavel
por seu sucesso ou fracasso, devendo se qualificar continuamente, desenvolver
habilidades interpessoais, inteligéncia emocional, capacidades para atuar nas mais
diversas frentes de maneira a se manter competitivo em um cenario cada vez mais
instavel e exigente (Dardot; Laval, 2016; Bauman, 2008).

A plataformizacao do trabalho, também chamada de uberizacdo, esta ligada
a ascensdo e refinamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs).
Aplicativos como o Uber, 99, iFood e Rappi se colocam como uma ferramenta de
intermédio entre clientes que buscam um determinado servi¢o e pessoas dispostas
a oferecé-lo, no entanto, ndo considera tais prestadores como funcionarios da
empresa. Custos fixos e variaveis ficam a cargo do prestador, bem como os riscos
atrelados a fun¢ao, ndo gozando de direitos previdenciarios, férias, 13°, salario fixo,
FGTS, licencas, adicional noturno, hora extra, apenas para citar alguns. Ha algumas
tentativas de formalizacdo dos trabalhadores de aplicativo, garantindo direitos
trabalhistas minimos e estabelecendo obrigacdes para as empresas, porém tais
medidas enfrentam grande resisténcia do empresariado indisposto a mexer em
suas operacgdes, concepgdes e principalmente taxas de lucros.

Tal movimento faz parte da reestruturacdao produtiva pds crise capitalista e é
uma expressao do neoliberalismo e da desresponsabilizacdo juridico-administrativa
das empresas. Este ambiente, cada vez mais desregulamentado e instavel, se
configura como trabalho precario e cria as condi¢des propicias ao adoecimento dos
trabalhadores, em que se destacam os agravos a saude mental (WHO; ILO, 2022).

Este aspecto da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é frequentemente
negligenciado, invisibilizado e subnotificado, mas tem se tornado cada vez mais
recorrente, sendo objeto de preocupacao. Recentemente houve alteracao do capitulo
1.5 da NR-1, através da Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE n°® 1.419,
de 27 de agosto de 2024, incluindo expressamente os fatores de risco psicossociais

relacionados ao trabalho. Apesar disto, uma vez que os trabalhadores de aplicativo
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nao possuem vinculo empregaticio formal, ndo restam cobertos por normas
regulamentadoras, inexistindo qualquer Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), com Anadlise Ergondmica do Trabalho (AET) e proposi¢cdes de melhorias
infraestruturais e processuais a fim de mitigar danos e criar condi¢des de protecdo.
Deste modo, o objetivo desta revisdo narrativa da literatura é entender
as implicacdes da uberizacdo do trabalho na saude mental dos trabalhadores,
entendendo os riscos e possiveis fatores de prote¢do. Ainda, intenta-se suscitar
reflexdes acerca do papel das empresas, do Estado, dos sindicatos e dos profissionais

nas questdes atinentes a esta problematica.

2 METODO

Para a revisao da literatura, utilizaram-se descritores em lingua portuguesa na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e em lingua inglesa na PubMed a saber: “saide mental”
AND (“trabalho informal” OR “precarizacdo” OR “uberizacao”), filtrou-se as producées dos
ultimos 10 anos e em lingua portuguesa, visto que o objetivo é compreender a realidade
dos trabalhadores brasileiros. Leu-se os titulos, e em alguns casos, os resumos, para
entender se estavam dentro do escopo da pergunta de pesquisa, eliminou-se artigos em
duplicidade. Apos selecao, restaram 3 artigos. A fim de expandir o arcabouco teodrico,
buscaram-se os trabalhos que foram usados como referéncia, utilizando os mesmos
critérios adotados anteriormente, totalizando 8 artigos. Os artigos foram lidos na integra,
analisados criticamente e fichados. Documentos técnicos, normas regulamentadoras e

leis também foram apreciados como forma de subsidio.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Fernandes (2023) ao refletir sobre o trabalho precario traz caracteristicas da
flexibilizagdo em trés dimensdes: (1) rela¢gdes de trabalho instaveis, decorrentes de

contratacdo insegura, contrato temporario, trabalho parcial involuntario, terceirizacao;
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(2)rendainadequadaeinstavel; e(3)insuficiénciadedireitosede protecao,comreduzida
representacao coletiva de trabalhadoras(es), que implica baixo poder de reacdo as
condicBes aviltantes de trabalho, falta de seguridade social, e retrocessos no apoio
regulatorio em seguranca laboral. Ainda, indica uma divisao social do trabalho, em que
em geral aqueles mais fisicamente exigentes e extenuantes, considerados de baixa e
media qualificacao, e, portanto, menos valorados, sdo ocupados majoritariamente por
pessoas pretas e periféricas. Distingue-se ocupacdo de emprego, sendo o segundo
cadavez mais inalcancavel, mesmo para trabalhadores(as) qualificados, dados do IBGE
(2025) demonstram que a taxa de desocupac¢ao chegou a 7% no primeiro semestre de
2025, menor nivel para o periodo desde 2012, porém é necessaria uma analise critica
que tenha em conta os niveis de informalidade.

Aautora corroboraainda comafragilizacdo das institui¢des publicas e dafiscalizacao
do cumprimento das normas nos locais de trabalho. Aponta uma relacao entre desiguais
nas negociac¢des coletivas, em que tende a prevalecer a vontade do empregador, sob o
medo do desemprego, e evidencia prejuizos do trabalho precario a saude mental, com
quadros como depressao, ansiedade, burnout, distdrbios do sono e até mesmo suicidio.

Enquanto naterceirizagdo os riscos e obrigacdes sao delegados a outraempresa,
na uberizacdo, € o proprio sujeito quem arca com o 6nus do servi¢o, por meio da
adesdo as empresas-aplicativo. Hd aqui uma mudanca de paradigma importante na
discussao da saude do trabalhador, uma vez que o ambiente de trabalho ndo € mais o
da empresa, mas as proprias ferramentas que o trabalhador possui, adquire ou aluga.
Tal carater, somado ao fato das empresas manterem sigilo de seus dados, algoritmos
e regras, dificulta um diagndstico mais preciso e realizacao de a¢des, buscando gerir
riscos, especialmente psicossociais (Uchda-De-Oliveira, 2020).

A economia de plataforma é cada vez mais ampla e engloba categorias diversas e
dispersas, mas neste trabalho se refere aos aplicativos de organizacao do trabalho presencial,
em que é preponderante a atuacdo de motoristas e ciclistas, no transporte de passageiros e

mercadorias. E usual a introjecdo por parte destes trabalhadores, do discurso das empresas
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de liberdade geografica, financeira e temporal, além da autonomia, da possibilidade de
“ser o seu proprio chefe”. Abilio (2019) contrapde este argumento ao deslocar a no¢ao de
empreendedorismo da uberizacdo para o status de “autogerenciamento subordinado”. Ha
uma sofisticacdo das formas de controle através dos algoritmos, que sdo capazes agora
de medir o exato tempo e distdncia empregados, remunerando tdao somente o trabalho
produtivo, capaz de gerar mais-valia ao empregador e desconsiderando propor¢ao
significativa do tempo em que o trabalhador esta a disposi¢ao do app.

Ademais, observando-se as rela¢des entre a oferta e demanda, operam-se
flutuacdes nas taxas de rendimento, impelindo os motoristas a se deslocarem para
determinadas areas. A gamificacdo, conforme destaca a mesma autora, desempenha
um papel chave, ora estabelecendo bonificacbes, ora puni¢cbes aos motoristas,
buscando aumentar o engajamento e modular os comportamentos e atitudes
diante do servico. Num dos relatos, desvela-se a notificacdo de bdnus financeiro do
aplicativo por numero de entregas em tempo chuvoso, mas na contramao, a criacao
de entraves ao alcance de tais metas. Em outra exposicao, criou-se bénus de R$190,00
aos bike boys que permanecessem 12 horas ininterruptas conectadas ao app Ifood.
Os trabalhadores sao constantemente avaliados pelos clientes, devendo ser gentis e
simpaticos, apesar das adversidades enfrentadas no cotidiano.

A declinacao de corridas, indisponibilidade, pausas e até mesmo afastamentos
para cuidado em saude ou descanso geram puni¢des conforme relatos em que percebe-
se 0o menor numero de chamados apos tais situacdes (Barreira, 2021). Acontecimentos
ainda mais graves de suspensdo definitiva sdo narradas por entregadores de app, 0
primeiro por nao conseguir realizar o transporte de uma carga volumosa e pesada (um
saco de racdo) e a segunda por desistir de uma entrega em local de dificil acesso, em
meio a multiddo do carnaval de Olinda, em nenhum caso houve suporte ou interlocucao
efetiva com a empresa-plataforma. A autora reflete sobre o cerceamento da liberdade
criativa, daregulacdo de demandas, das possibilidades de acdo em situa¢des imprevistas,

do apoio social, protagonismo, da contra-argumentacao mediante avaliacbes negativas,
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do dialogo com a empresa na tomada de decisdes e criacdo de regras. Pontua ainda um
processo de hiperacelera¢ao do trabalhador, que reflete a diminuicao do rendimento
das corridas e consequente necessidade de se fazer um maior nimero. Tal diminuicao
se da pela concorréncia ascendente, devido a facilidade de conexdao ao app, com
parcos requisitos, e deterioracdo das condi¢des de vida e possibilidades de colocacdo
no mercado formal em um contexto de multiplas crises do capital, isto sem contar o
processo de monopolizacao ou cartelizacdo, que sufoca alternativas mais rentaveis aos
trabalhadores de organizacao do trabalho, inclusive cooperativas.

Gomes-Souza e Tramontano (2024) argumentam que para muitos € preferivel a
exploracdo e inseguranca, a vergonha do desemprego. Ha um forte apelo social, em que
frequentemente o valor do individuo esta ligado ao seu trabalho e a sua capacidade de
acesso a bens de consumo, servicos e experiéncias, capazes de gerar distincao (Bourdieu,
2007). Cabe citar, porém, que boa parte destes sujeitos, consegue tao somente auferir os
rendimentos necessarios a sua subsisténcia e de sua familia, abdicando, muitas vezes,
de tempo de lazer, convivio, descanso e tendo que arcar com despesas de manutencao
de veiculo, avarias, além dos riscos de acidentes, assaltos e violéncia.

Relatou-se numa das pesquisas a falta de perspectivas de carreira e de
valorizacao, a dificuldade de planos a longo prazo, o estresse do transito e a falta de
assisténcia da empresa. 31,25% dos pesquisados trabalham todos os dias da semana,
62,50% mais de 9 horas por dia, sendo que 18,75% indicaram carga horaria diaria
entre 11 e 12 horas, metade considera a ocupag¢dao como temporaria e 81,25% acredita
que a remuneracao nao € satisfatéria (Nascimento; Borges, 2022). Tais dados revelam
as condic¢des de exploracao e inseguranca a que estdao submetidos os trabalhadores,
com sérios impactos a saude fisica e mental.

Moraes, Oliveira e Accorsi(2019), no mesmo sentido, buscam analisar a percepcao
dos motoristas sobre o trabalho que realizam para as empresas-aplicativo, constatando
que como vantagens aponta-se a oportunidade de conhecer outras pessoas e certa

liberdade para determinar o proprio horario de trabalho e como desvantagens a nao
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criacdo de vinculo trabalhista, rendimentos inferiores ao emprego tradicional, auséncia
de direitos trabalhistas e ineficiéncia dos sistemas de avaliacao em separar os bons dos
maus motoristas. Vé-se entre o grupo pesquisado uma escolaridade significativa, sendo
que 90% possui ensino médio ou superior completo, corroborando para a precarizacao
do trabalho, que ndo assimila mesmo a mao-de-obra mais escolarizada.

Por meio de entrevistas com entregadores de Arapiraca, no estado de Alagoas,
percebeu-se a migracdo da zona rural a urbana de muitos trabalhadores, em busca
de melhores condic¢Bes de vida na cidade, ainda os riscos de acidente de transito e de
problemas osteomusculares sédo uma constante no dia a dia de tais trabalhadores,
que ainda lidam com pressa, estresse e cobrancas de clientes, donos de restaurantes
e aplicativo. Relata-se medo da violéncia, transtorno do estresse pos-traumatico e
insénia, além de forte estigma e discriminacao ligada a profissdo, acentuada no caso

de entregadores pretos e pardos (Souza; Rodrigues; Santos, 2024).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta o mencionado, percebe-se que, de um lado o trabalho pode
ser uma fonte de realizagdo, satisfacdo e prote¢do a saude mental dos individuos
quando as condi¢des sao adequadas para tal: possibilidade de autonomia, discussao
e construcao coletiva de regras, apoio social de colegas e superiores, remuneracao
e carga de trabalho adequada, ambiente saudavel, seguranca, transparéncia e
comunicacao clara, representacdo sindical e oportunidades de crescimento. Por
outro, o trabalho também pode ser causa de diversos riscos psicossociais, processo
que é ampliado defronte a precarizacdo das relacdes laborais, com formas contratuais
cada vez mais instaveis e inseguras. Tal aspecto € um desafio no asseguramento da
SST, frente a alta énfase dada a diminuicdo dos custos operacionais e a exigéncia de
metas de numero de corridas e tempo de conexdo ao app, taxa de aceite, avaliacdes
positivas, sem nenhum tipo de assisténcia em contrapartida, colocando em segundo

plano a saude dos empregados e negando-lhes direitos trabalhistas minimos.
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Urge desse modo, a edi¢ao e revogacao de normas e o fortalecimento da fiscaliza¢ao,
com exigéncias contratuais referente ao GRO e AET, que preveja de forma explicita os riscos
psicossociais e as a¢des de enfrentamento. Cabe ainda uma regulamentacao das empresas-
plataforma, que inclua representantes dos trabalhadores, estabelecendo deveres das
empresas e necessidade de transparéncia e auditabilidade dos algoritmos.

Aos gestores e profissionais cabe ndo somente a preocupacdo com as condicdes
capazes de gerar uma maior produtividade e motivacao, mas uma atenc¢ao genuina
ao trabalhador e seus modos de trabalho, com discussdao dos determinantes sociais
da saude e dos riscos de adoecimento mental, que sao por vezes invisibilizados e
menosprezados. Apesar de suas limita¢des, o artigo traz, de maneira transdisciplinar
e em didlogo entre trabalhadores, sindicatos, pesquisadores, profissionais, empresas
e governo, provoca¢bes que certamente podem contribuir na busca de melhores

condi¢des de saude e seguranca frente aos desafios da contemporaneidade.
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