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RESUMO

A relacao entre o Servico Social e as politicas publicas constitui-se desde a génese da profissao,
consolidando-se ao longo do tempo a partir das transformac8es sociais e do amadurecimento dos
compromissos éticos-politicos da categoria. Nesse contexto, o presente artigo analisa essa relagdo a
luz das contradi¢cdes do capital, fundamentando-se em pesquisa bibliografica de carater qualitativo,
com base em producdes tedricas classicas e recentes sobre a tematica no Brasil. O critério de inclusao
contemplou autores de referéncia no Servico Social, bem como contribui¢des atuais que dialogam com
os desafios contemporaneos. Assim, busca-se discutir as interfaces entre a trajetéria do Servi¢o Social
e o planejamento, a implementacdo e a execucdo das politicas publicas, oferecendo subsidios para a
ampliacao do conhecimento da categoria e para o fortalecimento das praticas profissionais.
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ABSTRACT

The relationship between Social Work and public policies has been established since the profession’s
origins, consolidating over time through social transformations and the maturation of the profession’s
ethical and political commitments. In this context, the article analyzes this relationship in light of the
contradictions of capital, based on qualitative bibliographic research drawing on both classical and
recent theoretical works on the subject in Brazil. The inclusion criteria encompassed leading authors
in the field of Social Work, as well as current contributions that address contemporary challenges.
Thus, the aim is to discuss the interfaces between the trajectory of Social Work and the planning,
implementation and execution of public policies, offering insights to expand the profession’s body of
knowledge and to strengthen professional practices.

Keywords: Social Work; Public policies; Capitalism

@@@@ Artigo publicado por Revista Sociais e Humanas sob uma licenga CC BY-NC-SA 4.0.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.5902/231717590084
https://doi.org/10.5902/231717590084
https://periodicos.ufsm.br/sociaisehumanas
http://www.ufsm.br
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2317-1758
https://orcid.org/0009-0009-6000-4496
https://orcid.org/0000-0002-5006-4614
https://orcid.org/0000-0002-7503-434X
https://orcid.org/0009-0003-1015-1400
https://orcid.org/0009-0001-5693-9039
https://orcid.org/0000-0002-6011-5796
https://ror.org/01b78mz79

Vilanova, A. G.; Oliveira, J. da Luz; Santos, J. T.;
Silva, M. R. P. da R. da; Silva; M. D. da; Silveira, T.C.da. | 2

1 INTRODUCAO

Este artigo parte da provocacdo acerca da correlacdo entre as politicas publicas
e o papel do Servico Social na sua concep¢do e materializacdo. A relevancia da reflexao
reside na contribuicdo que pode oferecer a formacao e a intervencao profissional,
considerando que a rela¢do do Servi¢o Social com as politicas publicas é histérica e
encontra-se vinculada aos fundamentos da prépria profissao, estabelecendo-se desde
sua génese. Na contemporaneidade, as politicas publicas configuram-se como principal
campo e instrumento de atua¢ao das/os assistentes sociais, podendo assumir carater
transformador ou, ao contrario, reforcar processos de coerc¢do, a depender do projeto
societario ao qual estejam articuladas.

Conforme assinala H6fling (2001), as politicas publicas resultam de estratégias
voltadas a mitigacdao dos efeitos nocivos inerentes ao sistema capitalista. Desse
modo, sua analise exige a apreensdao dos fatores histéricos e estruturais que
atravessamoEstadoeasociedade,umavezqueimpactamdiretamente os processos
de trabalho da/o assistente social. Ao longo da trajetéria da profissao, delinearam-
se caminhos de resisténcia e de reinvencdao, mesmo diante do constante desmonte
de direitos arduamente conquistados.

Nos primérdios da profissao, as/os assistentes sociais assumiram o papel de
executores das politicas publicas, atuando sob a perspectiva de apassivamento e, em
muitos casos, de coercdo da populacdo aservico do Estado (Carvalho; lamamoto, 1982).
Nesse cenario, o Servico Social inseriu-se como mediador das politicas, articulando sua
pratica entre os interesses estatais e as demandas sociais, 0 que evidencia a historica
tensdo entre transformacao social e mecanismos de controle.

Com o movimento de reconceituacdo da profissdao, a ado¢cdao do método
dialético-critico como fundamentacdo tedrica possibilitou uma mudanca de
perspectiva: a analise dos processos sociais passou a ser realizada de forma critica e

intencional. A partir desse marco, o Servi¢o Social deixou de ser mero executor das
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politicas publicas, fortalecendo-se como mediador comprometido com a garantia de
direitos sociais e com a ampliacdo do acesso a politicas publicas, tendo em vista a
transformacao das condi¢Bes de vida dos sujeitos.

O presente estudo fundamenta-se em pesquisa bibliografica de carater
qualitativo, que, conforme Minayo (2009), trabalha com o universo dos significados,
dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Através da revisao
de literatura, busca-se iluminar o debate acerca da trajet6ria do Servigo Social e de sua

atuacdo no ambito das politicas sociais publicas.

2 O ADVENTO DAS POLITICAS PUBLICAS COM A EMERGENCIA DA
QUESTAO SOCIAL

Neste ponto, para introduzir essa reflexao, busca-se no pensamento de
Netto (1992) quando este afirma que o Estado capitalista é responsavel por dar
respostas a questdo social,que é fundamentada nas relacdes de exploracao do
capitalsobreotrabalho(Netto, 1992 apud. Behring, Boschetti,2011). Taisrespostas
contribuem justamente para a manutencdo do sistema social e econdmico que
rege a vida social contemporanea.

O Estado passaaadministraras expressdes daquestao social a partirdas politicas
publicas para garantir a reproducdao da classe trabalhadora e da superpopulacdo
relativa, essenciais para a sobrevivéncia do Estado capitalista (Santos, 2023), devido
a necessidade de reposicao da forca de trabalho e dos préprios trabalhadores,
bem como, a pressao pela baixa salarial ao dispor de um contingente populacional
desempregado. Nesse terreno, a medida em que o sistema produz riqueza, também
gera a pobreza da classe explorada (Santos, 2023).

As politicas sociais publicas condensam o0s processos de oposicdo de
interesses das classes antagdnicas, pois sdao o produto dos tensionamentos da classe
trabalhadora contra a subjugacdo de suas vidas ao capital (Carvalho; Moura; Ferreira,

2022). Entende-se que esta realidade expressa uma relacdo complexa e contraditoria,
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carregada de multiplas determinacdes que envolvem o Estado e a sociedade, no seio
dos conflitos e lutas da classe trabalhadora diretamente relacionada com o processo
de producao e reproducdo do capitalismo (Behring; Boschetti, 2011).

No caso da realidade bDrasileira, condicionada pela situacao de
dependéncia econdmica aos paises centrais do capitalismo, ha de se considerar
as particularidades da questao social, assentadas na formacdo sécio-historica
do pais, emergentes do colonialismo e do imperialismo (Behring;, Boschetti,
2011). Entre as principais caracteristicas historicas, estao a negac¢ao de direitos
a0s povos originarios, o escravismo, a superexploracdo da forca de trabalho, a
auséncia de garantia de direitos e o autoritarismo por parte do Estado (Santos,
2023; Carvalho; Moura; Ferreira, 2022).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a criagdo do Estado nacional
brasileiro com influéncia do liberalismo, marcada pela Independéncia do Brasil
em 1822, direciona uma nova organizacao social em que se conservam elementos
do passado, inclusive sem qualquer compromisso das elites econdémico-politicas
com os direitos do cidaddo. Nesse sentido, a forma¢do do Estado ndo rompe com
as estruturas herdadas do periodo colonial, mas as reconfigura conforme os
interesses dominantes. As autoras ressaltam que o lugar ocupado pelo pais na divisdao
internacional do trabalho, fundamentalmente no setor agrario exportador, molda a
condi¢ao de dependéncia econdmica, impedindo o crescimento do mercado interno
com os processos de modernizacao nascentes. A conformacdo do Estado e a transi¢ao
capitalista sdo ditadas por tais dicotomias, sendo o poder politico dirigido pela elite
“aburguesada” segundo seus interesses particulares (Behring; Boschetti, 2011). Nesse
contexto, a auséncia de um projeto nacional voltado ao bem-estar coletivo reforca a
exclusdo social e cria as bases para que a questao social emergisse com maior forca
no final do século XIX, impulsionada pelas lutas da classe trabalhadora.

Portanto, ao final do século XIX e inicio do século XX com as reivindica¢cdes

manifestadas pela classe trabalhadora, sob condi¢bes de trabalho equiparadas a
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prolongacdo do trabalho escravo (Fernandes, 1987 apud. Behring, Boschetti, 2011), bem
como pela necessidade de legitimacao das classes opressoras, se institui a prote¢ao
social no Brasil, voltada para os direitos trabalhistas e previdenciarios dos principais
setores da economia, com significativas dificuldades de efetivacdo ao longo do processo
socio-historico de conquistas e retrocessos na vida do trabalhador no Brasil.

A grande crise do capitalismo mundial nos anos de 1929-1932 repercutiu
no Brasil de modo a reorganizar as forcas econémicas e politicas, o que sucedeu
na chamada Revolucdao dos anos 1930, em que o presidente Getulio Vargas se
tornou figura politica central. Com a criacdo do Ministério do Trabalho em 1930
e, em sequéncia, da Carteira de Trabalho em 1932, os trabalhadores com registro
formal adquirem direitos, o que caracteriza a regulamentacdo das rela¢des de
trabalho como tentativa de estabelecer a colaboracao de classes em lugar da luta
de classes (Behring; Boschetti, 2011).

Ainda, a criacao do Ministério da Educac¢ao e Saude Publica em 1930 inaugura
a preocupac¢ao do poder publico com a saude através de campanhas sanitarias;
por sua vez, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) criada em 1942, coordenada
pela primeira-dama Darci Vargas, posteriormente difunde e articula a assisténcia
social no pais, com forte carater filantropico e clientelista promovido pelo primeiro-
damismo (Behring; Boschetti, 2011).

Com o esgotamento do varguismo em 1945, apresenta-se uma intensa disputa
entre projetos politicos no Brasil: o desenvolvimento associado ao capital estrangeiro
e 0 desenvolvimento nacionalista com reformas de base (Behring; Boschetti, 2011).
Qualquer possibilidade de avanco democratico é freado pela Ditadura Burgo-Militar
em 1964, o regime autocratico-burgués apresenta regressao no ideal de conciliagao,
com intensa repressao, utilizacdo dos direitos sociais para garantir a governabilidade
e manutencao do clientelismo (Carvalho; Moura; Ferreira, 2022).

E com a abertura politica do pafs a partir de 1985 que a democratizacdo e

o reconhecimento dos direitos sociais sdo demarcados, a Constituicdo Federal
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de 1988 (CF-88) amplia o projeto de um pais democratico, ao combinar a
democracia representativa e a democracia participativa, sendo a participacao social
reconhecidamente uma pec¢a fundamental para a organizacdo das politicas publicas
(Silva; Jaccoud; Beghin, 2005). A partir da década de 90, esses direitos conquistados
sao submetidos ao ajuste fiscal, de ética neoliberal, que revestido como estratégia
para estabilizar as contas publicas, em consequéncia concebe as politicas sociais
como muito onerosas (Carvalho; Moura; Ferreira, 2022).

Como se percebe nos momentos de crise social, o Estado passa a alterar
a intensidade e investimento das suas interven¢des sobre as demandas sociais,
atingindo o processo de implementacdo de politicas publicas (Santos, 2023). Essas sao
mercantilizadas, com a abertura para a iniciativa privada assumir o seu comando, de
modo que 0s servicos publicos deterioram com os cortes na agenda social (Carvalho;
Moura; Ferreira, 2022). As parcerias publico-privadas, um dos mecanismos em que a
participacdo social da CF-88 ganha forma, tém o potencial de desresponsabilizacdo do
Estado e captura dos recursos publicos (Silva; Jaccoud; Beghin, 2005).

Em suma, as politicas publicas fragmentadas somadas ao discurso neoliberal
de direitos sociais resultam no aprofundamento das desigualdades e na precarizacao
do trabalho (Chaves; Gehlen, 2019), pois “as politicas sociais implementadas
historicamente apresentam debilidades, marcadas por ac¢des fragmentadas e
desarticuladas, sem constituir, efetivamente, um sistema de protec¢ao social sélido”
(Carvalho; Moura; Ferreira, 2022, p. 120). Esta realidade vai causar sérias repercussdes
na vida dos sujeitos usuarios das politicas publicas, as quais muitas vezes garantem a

sobrevivéncia e sdo oportunidade de melhoria nas suas condi¢des de vida.

3 0S NOVOS SENTIDOS ENTRE POLITICAS PUBLICAS E SERVICO SOCIAL
A PARTIR DA RENOVACAO PROFISSIONAL

Frente aos avancos neoliberais, representados pela financeirizacdo do capital

e pela privatizacdo crescente do Estado, que impactam a sociedade como um todo, o
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Servico Social se insere em um rol de contradi¢es. Segundo Mioto e Nogueira (2013),
até meados da década de 1960, as atividades de assistentes sociais estavam centradas
na integra¢ao dos individuos e na normatizacdo de suas condutas, sem uma analise
critica das politicas sociais ou sua relacdo com o Servico Social e outras areas do
conhecimento. Temas mais complexos, que exigiam fundamentac¢des tedricas mais
profundas, eram geralmente excluidos da pratica profissional, cuja intervencdo atendia
prioritariamente aos objetivos institucionais de integracdo e correcao de desvios de
comportamento (Mioto, Nogueira, 2013).

Historicamente o trabalho de assistentes sociais foi concebido como fung¢ao auxiliar
a outras profissdes consideradas pela sociedade como “superiores e mais relevantes”, a
exemplo da Medicina, Direito e Psicologia, essa visdao reforcou uma posicao secundaria
dentro das instituicBes. Algumas decisdes de assistentes sociais dentro das instituicdes
ja eram pré-definidas por profissionais que possuiam hegemonia dentro da organizacao,
essa légica em vez de contribuir para uma atuacao critica do profissional, gerava uma
limitacdo da autonomia e a ndo compreensao do Servi¢co Social dentro da instituicao.

EdestacadoporGuerra(2011)queoenquadramentofuncionalistaesubordinado,
a qual o profissional era requisitado pelas institui¢cdes, impediu por muito tempo que o
Servico Social fosse reconhecido como profissdo e como um saber especializado, com
capacidade de analise critica e intervencdo propositiva no que tange as expressdes da
questdo social. Nesse sentido, a/o assistente social era frequentemente visto como
um “agente de ajustamento”, cuja funcao era contribuir para a manutenc¢do da ordem,
sem questionar as estruturas sociais que produzem a desigualdade.

O Movimento de Reconceituacao do Servico Social surgiu com o objetivo de
buscar um referencial teérico que, ao mesmo tempo, possibilitasse reflexao critica ao
sistema capitalista e ampliasse o processo de renovac¢ao, de modo a criticar o “antigo
fazer profissional” o qual buscava encaixar os individuos com a falacia de “sujeito ideal”.

Logo, o Movimento de Reconceituacdo acontece em decorréncia dos

questionamentos sobre a eficacia e legitimidade do modelo tradicional de intervencao
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profissional, que era marcado por uma abordagem que trata as expressdes da
questao social de modo fragmentado e moralizador (Netto, 2015). Tendo em vista
que o modelo tradicional ndo respondia as necessidades e a realidade conjuntural,
principalmente levando em consideracao as especificidades latino-americanas e
dinamica social brasileira (Netto, 2015).

O objetivo central do Movimento de Reconceituacdo foi de formular uma
alternativa tedrica e pratica para o Servico Social, com base em uma analise critica
da realidade social e com foco na transformacado social, de modo a contemplar as
demandas das classes historicamente oprimidas, tendo por prioridade a defesa dos
direitos sociais na centralidade de suas acdes.

No contexto de institucionalizagdo da profissdo, o Servico Social buscou
construir sua imagem enquanto profissdo regulamentada, em meio a uma
identidade marcada pela benemeréncia, desempenhando ac¢des no sentido
de organizacao das demandas aos servicos e de beneficios oferecidos pelas
instituicoes (Mioto; Nogueira, 2013).

Apo6s o Movimento de Reconceituacdo, com o estabelecimento do Projeto
Etico-Politico e com a modificacdo da direcdo social da profissdo por meio do Cédigo
de Etica Profissional e da Lei de Regulamentacao oficializados em 1993, houve um
redirecionamento da pratica. Com isso, o Servico Social se torna potencialmente
agente transformador (Netto, 1992) através da intencionalidade e da visao critica da
realidade, desvendando o carater contraditério das politicas publicas.

A contradicao das politicas publicas advém de suas capacidades de configurar a
distribuicao da riqueza socialmente produzida, atendendo as necessidades da classe
trabalhadora, e ao mesmo tempo em que sdo focalizadas na tentativa de servir as
exigéncias do capital, por um Estado que seja minimo para os investimentos sociais e
maximo para as concessdes a iniciativa privada (Mioto; Nogueira, 2013). Cabe retomar
que as politicas publicas resultam de processos de decisdo politica e de grandes

processos de lutas sociais, com vistas a atender as demandas da sociedade por meio
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da implementa¢do de programas, projetos e servicos, em prol da diminuicao da
desigualdade social, a qual é inerente ao sistema capitalista.

As/os assistentes sociais, como trabalhadoras/es assalariadas/os, estao
inseridos nessa légica, utilizando-se da mediacao, uma das categorias instrumentais
mais importantes para o Servico Social, visto que a medicacdo materializa a acao
profissional, porém, necessita estar alicercada na capacidade critica reflexiva da
categoria, como Martinelli (1993) assinala, a profissdo se insere como mediadora
dessas politicas, ao encontro das mobilizacdes coletivas em prol da luta por direitos.

Com isso, a categoria profissional busca alterar o aspecto das politicas
publicas, retirando-as do rol de concessdao para ganhar o status de direito
constitucionalmente assegurado, como pode ser observado na Constituicao Federal
de-88, que assegura o titulo de politicas publicas como dever do Estado e um
direito de todos os cidaddos brasileiros ao acesso a educagao, saude e habitacao,
assisténcia social, entre outras politicas.

De acordo com Mioto e Nogueira (2013), é dentro da categoria mediacdo que
ocorre a dicotomia entre objetivos institucionais e objetivos profissionais, demarcada
pelos antagonismos das demandas dos orgaos empregadores e das demandas da
populacdousuaria,oquelevaatensionamentosnosprocessosdetrabalhodeassistentes
sociais. Dessa forma, apropriar-se dos ordenamentos institucionais é fundamental
para o planejamento da intervenc¢ao profissional, considerando a relativa autonomia
e o trabalho interdisciplinar. Segundo lamamoto (2002), a multidisciplinaridade e o
trabalho interdisciplinar devem agregar e nao diluir as particularidades profissionais,
no sentido de soma das especificidades de cada profissao, levando em consideracdo
os angulos particulares na interpretacdo dos mesmos processos sociais.

Em conformidade com Paula (2023), a/o assistente social durante o atendimento
analisa a situacdo dentro da conjuntura societaria e institucional e de como
determinam as condic¢des de vida dos sujeitos, compreendendo sobre a politica social

e seus limites. Para que essa analise ocorra, € essencial que a categoria profissional
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articule as trés dimensdes: ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodolégica,
especialmente ancorado no campo do pensamento marxista para que ocorra uma
analise da“esséncia” (Paula, 2023, p. 81). Entretanto, conforme expde Tomaz (2023), a/o
assistente social, mesmo com a compreensdo da importancia da dire¢do social critica,
assentada no Projeto Etico Politico, vive os dilemas da precarizacdo das condicdes de
trabalho, tal qual outros segmentos da classe trabalhadora.

Logo, o interlace entre politicas publicas e Servico Social é repleto de
contradi¢cdes advindas do sistema capitalista, sobretudo traz para a categoria
profissional dilemas que dificultam aintervencdo. Aimportancia da/o assistente social
no planejamento, implementacdo e avaliacao das politicas publicas é evidenciada
por Prates (2024), pois o profissional possui a capacidade de desvelar a realidade, e
conhecer a realidade concreta dos sujeitos.

O planejamento de politicas publicas é uma das atribuicdes que destaca o
profissional de Servico Social, segundo Prates (2024) aimportancia do profissional
no processo de planejamento para a definicdao de objetivos e a caracterizacao da
finalidade do processo, desvelamento da realidade, observando possibilidades
e viabilizacdo das politicas publicas. Para Mioto e Nogueira (2013), o papel
desempenhado por assistentes sociais na formulacdo, gestdo e execuc¢dao de
politica social é peca fundamental para o processo de institucionalizacdo das
politicas publicas para a garantia de direitos e afirmacdo do projeto ético-politico
da profissdo. As autoras debatem ainda um desafio enfrentado pela profissdo
no campo das politicas publicas: a autonomia relativa que é condicionada por
projetos societarios distintos.

O planejamento e a implementacdo de politicas publicas constituem func¢des
centrais da/o assistente social, permitem compreender a realidade concreta dos
sujeitos, orientar intervencdes e consolidar praticas voltadas a transformacao social.

Nesse processo, a/o profissional lida com a tensdo entre as demandas institucionais e
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as necessidades da populacao, de modo a exercer uma mediacao critica para converter

concessdes em direitos efetivamente garantidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas sao constituidas como respostas do Estado as expressdes
da questdao social, como forma de distribuicdo minima da riqueza socialmente
produzida. A categoria profissional atua como mediadora entre o Estado e a
sociedade civil, com o objetivo de auxiliar os usuarios a acessarem os direitos
estabelecidos nas politicas publicas e ao mesmo tempo, como trabalhador(a)
assalariado dispde de relativa autonomia.

Para além de executor das politicas publicas, o Servico Social tem um papel
fundamental no planejamento e na gestao das politicas publicas, pois a partir de sua
expertise, busca imprimir direcionamento e intencionalidade para superar a logica
compensatdria das politicas publicas, no objetivo de torna-las emancipatorias.

Dessa forma, essa rela¢cao da categoria profissional com as politicas possui
uma dicotomia, tendo em vista que a/o assistente social se insere na divisao
social, técnica, sexual e racial do trabalho, sendo subordinado a um contrato de
trabalho e requisi¢des institucionais, as quais lhe conferem relativa autonomia, e
ao mesmo tempo a/o profissional defende e luta pela efetivacdo do seu Projeto
Etico Politico (Tomaz, 2023).

Ergue-se o questionamento em relacdo a qual é o grau de contribuicdo
da profissdo na elaboracdo e administracao de ac¢bes governamentais que sdo
intrinsecamente sua expertise. Por se entender que essas duas etapas, anteriores a
execucao, tém carater decisivo para a conformacdo, o alcance e a repercussao social de
planos, programas e projetos, a técnica e a orientac¢ao profissional sdo distintivas para
a realizacao de uma analise qualificada sobre a realidade social, a fim de destrinchar

as problematicas sociais e alcancar efetivamente as demandas da populacdo usuaria.
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Mesmo que essa producdo intelectual seja considerada a nivel de planejamento,
ainda mais decisivo para o atendimento de necessidades sociais e a viabilizacao de
direitos é o direcionamento politico na concepcdo e determinacao das acdes dos entes

publicos, o que esta a cargo da gestao dessas organizacdes.
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