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RESUMO

O estudo discute a evolu¢do das politicas publicas no Brasil, marcadas por contradi¢des do sistema
capitalista que fragilizam a universalidade e a efetividade das acdes estatais. No campo dos desastres,
evidencia-se a necessidade de politicas intersetoriais que articulem saude, assisténcia social, defesa civil
e habita¢do. Apesar da existéncia de marcos legais, persistem fragilidades como a falta de padronizacao
na defesa civil, a prevaléncia do voluntarismo em detrimento da responsabilidade estatal e a auséncia
de politicas estruturantes em areas como saneamento, urbaniza¢do e habita¢do. Além disso, o estudo
analisa o papel estratégico da comunicacao no trabalho do(a) assistente social em situacbes de
desastres. Logo, a comunicagao, quando integrada as politicas publicas, potencializa a resposta em
desastres e contribui para a reconstrucdo social e afirmacao da cidadania.

Palavras-chave: Servico Social; Comunicacdo; Desastres; Politica de saude; Politica de assisténcia social

ABSTRACT

The study discusses the evolution of public policies in Brazil, marked by contradictions inherent to the
capitalist system that weaken the universality and effectiveness of state actions. In the field of disasters,
it highlights the need for intersectoral policies that integrate health, social assistance, civil defense,
and housing. Despite the existence of legal frameworks, significant weaknesses persist, such as the
lack of standardization within civil defense, the prevalence of voluntarism to the detriment of state
responsibility, and the absence of structural policies in areas such as sanitation, urban development,
and housing.Furthermore, the study analyzes the strategic role of communication in the work of social
workers in disaster situations. Thus, when communication is integrated into public policies, it enhances
disaster response and contributes to social reconstruction and the affirmation of citizenship.
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RESUMEN

El estudio discute la evolucion de las politicas publicas en Brasil, marcadas por contradicciones del sistema
capitalista que debilitan la universalidad y la efectividad de las acciones estatales. En el &mbito de los
desastres, se evidencia la necesidad de politicas intersectoriales que articulen salud, asistencia social,
defensa civil y vivienda. A pesar de la existencia de marcos legales, persisten fragilidades como la falta de
estandarizacion en la defensa civil, la prevalencia del voluntarismo en detrimento de la responsabilidad
estatal y la ausencia de politicas estructurantes en areas como saneamiento, urbanizacion y vivienda.
Ademas, el estudio analiza el papel estratégico de la comunicacién en el trabajo del/de la trabajador(a)
social en situaciones de desastre. Asi, la comunicacion, cuando se integra a las politicas publicas, potencia
la respuesta ante desastres y contribuye a la reconstruccién social y a la afirmacion de la ciudadania.

Palabras-clave: Trabajo Social; Comunicacién; Desastres; Politica de salud; Politica de asistencia social

1 INTRODUCAO

A comunicacdo nasce da necessidade da interacdo entre os sujeitos. E por meio
dalinguagem e do trabalho que o ser humano “constitui o social e forma historicamente
a simesmo”. A comunicacdo pode ocorrer por meio da fala (aspecto verbal), da escrita,
de gestos, expressdes corporais, faciais, de palavras, simbolos e, as vezes, do siléncio
(aspectos ndo verbais) (Figueiredo, 2018, p.166).

Com isso, a comunicacdo torna-se relevante em todos os espacos, principalmente
na intervencao profissional dos que trabalham diretamente com os sujeitos. A relevancia
se da pela possibilidade de construir aproximag¢des objetivas e subjetivas, permitindo uma
troca que incide diretamente na cultura de cada sujeito, bem como, pode proporcionar uma
maior confianca nas relacdes entre o usuario, profissional e a instituicdo (Figueiredo, 2018).

Para proporcionar relacao de confianca por meio da comunicagao, o profissional
precisa minimamente ter uma comunicacdo assertiva e acolhedora para que ocorra o
levantamento das demandas de cada sujeito.

Logo, o ambiente interacional e a comunica¢do, passam a ser elementos
importantes, em condi¢des favoraveis, a comunicacdo entre profissional e usuario
é aliada para o acolhimento, o desenvolvimento de cuidado humanizado, com a

formacao de vinculos, e oferta de apoio e empatia (Brasil, Lacchini, 2021).
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Dessa forma, a comunica¢do tem papel fundamental na intervencao dos
profissionais, incluindo-se o(a) assistente social, que por meio do instrumental técnico-
operativo, ético-politico e arsenal tedrico-metodoldgico, busca estabelecer vinculos,
redes de apoio, ampliando e fortalecendo os canais de acesso aos direitos através da
comunicagdo com os usuarios, familia e comunidade (Araujo, 2020).

A comunicac¢do para a intervencao do(a) assistente social torna-se importante
em todos espacos sécio ocupacionais, fundamentalmente em situacdes de desastres’,
em que as expressdes da questdo social? se intensificam. Intensificacao das expressdes
da questdo social que pode ser observada entre o final de abril e maio de 2024 em que
ocorreu uma das maiores inundacdes que o Estado do Rio Grande do Sul enfrentou,
ou seja, um contexto de desastre (Brasil, 2024).

Desastre que fez com que ocorresse uma organizacdo emergencial nos
setores como assisténcia social e saude, para que fosse ofertado um suporte a
populacdo atingida. Logo, profissionais destas areas tiveram que (re) planejar acdes
e servicos de modo a garantir que os direitos constitucionalmente assegurados
de fato fossem efetivados. Dentre estes profissionais, os(as) assistentes sociais
estavam na linha de frente utilizando seu arsenal tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo em prol da populacdo que enfrentava o agravamento
das expressdes da questao social.

De acordo com a “Avaliacdo dos efeitos e impactos das inundag¢des no Rio Grande
do Sul” de 2024, o desastre em questdo, teve um impacto devastador, visto que as chuvas
excederam médias histdricas. Com isso, o estado do Rio Grande do Sul declarou estado de
calamidade publica®> em 95 municipios e estado de emergéncia* em outros 323, e teve-se

uma estimativa da popula¢ao potencialmente afetada de 2.398.255 pessoas (Brasil, 2024).

' “Um desastre é ocasionado em situacdes de ameaca, furacao, virus letal, evento radiolégico e acidentes, entre outros,
provocando efeitos nocivos, como a perda de vidas ou a destruicao de bem” (Marques, 2018, p.17).

2 O termo “expressdes da questdo social” surgiu do conflito entre capital e trabalho, significa um“[...] conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da construcdo da sociedade capitalista [...]"
(Netto, 2006, p. 17).

3 Quando o impacto do desastre é tdo grave que compromete severamente a capacidade de resposta da administracao publica,
que ndo consegue responder de forma eficaz, necessitando de medidas amplas e urgentes (Brasil, 2025)

4 Quando o impacto do desastre compromete parcialmente a capacidade de resposta da administracdo publica, em que o municipio
embora consiga atuar, necessita de apoio de nivel estadual e federal (Brasil, 2025)
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Destaca-se que o estudo utilizara o termo “desastres” ao invés do termo
“catastrofes”, comumente utilizado. Conforme Quarantelli (2006), soci6élogo defensor
da sociologia de desastres, o que diferencia desastre e catastrofe, € a magnitude
das consequéncias. A catastrofe possui dimensdes mais amplas, e devido a essa
magnitude, impacta diretamente na funcionalidade dos 6rgdos, em que a maioria
(ou todas) organizac¢des sdo atingidas e deixam de funcionar, e ha uma incapacidade
de resposta e reconstrucdo frente ao cenario de destruicdo, em virtude do pessoal
especializado estar ferido, morto ou incomunicavel (Quarantelli, 2006).

Ja em um desastre, os atingidos recorrem a organizacdes institucionais, como
hospitais, abrigos em ginasios de esporte, entre outros, bem como, recorrem as
comunidades vizinhas para socorré-los, visto que 0s 6rgaos conseguem minimamente
organizarem-se para atender a populacdo atingida (Quarantelli, 2006).

O estudo utiliza o termo “trabalho” do(a) assistente social, tendo em vista
a escolha pelo método dialético critico fundamentado no materialismo histérico,
defendido pela categoria profissional ap6s o Movimento de Reconceituacao. Método
que realiza a analise dos movimentos oriundos do sistema capitalista, que por sua
vez, tem sua origem na produc¢do de mercadorias, que pressupde a divisao social do
trabalho, e a propriedade privada dos meios de producdo (Marx, 2010).

Ademais, conforme Raichelis (2011) o(a) assistente social esta inserido na divisao
social do trabalho enquanto trabalhador assalariado “subordinado a processos de alienacao,
restricdo de sua autonomia técnica e intensificacdo do trabalho a que estao sujeitos os
trabalhadores assalariados em seu conjunto” (Raichelis, 2011, p. 434). Em vista disso, e do
preconizado pelo Cédigo de Etica do(a) Assistente Social (1993), torna-se relevante utilizar o

termo “trabalho” para se referir as acdes desempenhadas pelos assistentes sociais.
1.1 Politicas publicas e desastres

As politicas publicas sao acdes estatais que resultam de processo de decisdo e

luta politica, e possuem o objetivo de atender as demandas da populac¢ao intervindo
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nas expressdes da questao social, por meio da implementacdo de programas, projetos
e servicos visando a melhoria na qualidade de vida dos sujeitos (Chrispino, 2007).

Entretanto, destaca-se que as transformacdes na estrutura e formas de atuacdo
do Estado e em suas interacdes com a sociedade (atores econdmicos, politicos e
sociais) impactam diretamente na producao de politicas publicas.

Ainda, conforme a teoria marxista, apesar do Estado agir de maneira
autdbnoma esta condicionado pelo modo de producdo capitalista, possuindo uma
“relativa autonomia”, logo, nao sendo neutro ha um rebatimento direto na forma
de construcao e implementacdo das politicas publicas, visto que a atuacdo estatal
é demarcada pelas rela¢es de contradicdo, exploracdo, desigualdade e pela busca
incessante da propriedade privada (poulantzas, 1977).

Em vista disso, o Estado realiza concessdes para atenuar as demandas das
camadas populares, mediando o conflito de classes, visto que, caso modifique
as estruturas do sistema capitalista como a propriedade privada, acumulacdo do
capital e exploracdo do trabalho, ira colocar em risco a prépria base de sustentacao
econdmica, politica e ideoldgica (Poulantzas, 1977).

Dessa forma, conforme a autora Santos (2023), as politicas agem sobre a
questao social de maneira fragmentada intervindo de modo isolado e imediatista em
suas diversas expressdes, de modo a nunca incidir sobre a causa. Com isso, e com
o decorrer do tempo, as politicas sociais sofrem transformacdes interferidas pelo
contexto politico, econdmico e social (Santos, 2023).

No Brasil, as politica publicas foram implementadas tardiamente, a partir do século
XX, mas somente a partir de 1988 com a Constituicao Federal da Republica houve uma
mudanca significativa, com a garantia da Seguridade Social (politica previdenciaria, saude
e assisténcia social) com financiamento proéprio e leis de regulamentac¢do (Santos, 2023).

Na atualidade, as politicas publicas no Brasil sofrem constantemente retra¢des
em fun¢do das investidas neoliberais no Estado como um todo. Tendo em vista disso,

as politicas sao desenvolvidas de modo focalizado na extrema pobreza, com carater
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cada vez mais excludente, ferindo o principio da universalidade, tornando-se os
servi¢os sociais em um espaco de mercantilizacao (Santos, 2023).

Com as transformacdes e retra¢des das politicas publicas, o trabalho do(a)
assistente social € impactado, por trabalhar na garantia do acesso da populacdo a
essas politicas, assim como pela sua correlagdo com as politicas que surgiu na génese
da profissdo, quando o trabalho da categoria foi pensado como um instrumento do
Estado e da classe dominante para intervir e gerar a coercdo da classe trabalhadora.

Todavia, houve uma transformacdo no Servico Social com o Movimento
de Reconceituacdo na década de 1970, o qual buscava uma renovac¢ao dentro da
categoria profissional por meio de um referencial teérico que ao mesmo tempo
possibilitasse reflexdo critica ao sistema capitalista, ampliasse o processo de

|"

renovacdo, de modo a criticar o “antigo fazer profissional”, rompendo com o modelo
conversador e assistencialista (Corrent, 2024).

Dessa forma, o Movimento de Reconceitua¢do possibilitou a modificacdo
da préaxis profissional, principalmente com o estabelecimento do Cédigo de Etica
do(a) Assistente Social pela Lei 8.662 de 1993, o Servico Social torna-se “agente
transformador” por meio da intencionalidade de suas intervencdes e da visao critica
da realidade, desvendando o carater contraditério das politicas publicas. Com isso, a
categoria profissional adquire um papel mediador, no sentido de mobilizar os coletivos
em prol da luta pelos direitos e para alterar o carater das politicas publicas, para que
modifiguem a imagem de concessdes para retornarem ao status de direito, com a
distribuicao da riqueza socialmente produzida.

No que se refere a tematica desastres, uma situa¢cao que necessita de uma resposta
de intervenc¢do imediata, exige dos trés niveis de governo, politicas setoriais em ambito
local, estadual e nacional, envolvendo a Defesa Civil, Habita¢do, Saude e Assisténcia Social.

As politicas destinadas a um contexto de desastre devem prezar pela
articulacdo, qualificacdo e sensibilidade, visto que o desastre é experienciado e

atribuido significados de maneira particular, logo, € de grande importancia o manejo

RShz Rev. Soc e Hum, v. 39, e95509, 2026
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e enfrentamento dessas situacdes levando em considerac¢do caracteristicas pessoais,

familiares, sociais e histérica de cada individuo (Santos, et al., 2014).

Aausénciade politicasurbanas e habitacionais, bem como, afaltadeinvestimento

em politicas estruturantes de saneamento e esgotamento sanitario, impactam nas

consequéncias de chuvas torrenciais, visto que se fossem de fato efetivadas, tanto as

perdas materiais e de vidas poderiam ser evitadas (Santos, et al., 2014).

No Brasil, a partir de 1943 que iniciou a criagdo de politicas e servicos destinados

a mitigacao dos impactos de desastres, como pode-se observar na Figura abaixo:

Figura 1 - Linha histérica dos marcos legais das acdes de enfrentamento a desastres

no Brasil

o

cringao  do Service de Defesa

Criagao da primeira Defesa Civil

Antiaérea, que foi transformade no
Servigo de Defesa Civil, desativade em
1946 com o términe da Il Guerra

Mundial

do Brasil, D n

722, de 18/ /1946,
Promulgaciio do Decrete 59.124, de
25/08/1966, o qual dispunha de um

salario minimo regional para atender
as frentes de trabalho criadas com a
finalidade
populagio vitima de calamidades

de dar assisténcia @

Decreto n” 64.568 criou o Grupo de
trabalho para elaborar Planoe de Defesa
Permanente contra  Calamidades
Publi e criagao do Fundo Especial
para Calamidades Piblicas (FUNCAP)

—

criag@o do Grupe Especial para
Assuntos de Calamidades Publicas -
GEACAP e a Secretaria de Defesa Civil
-SEDEC

N - ———— -

Nacional de Defesa Civil - CONDEC. A criacao

dos Micleos de Defesa Civil (NUDECs)
P deu trazer uma mud: cultural, com
maior participag@e da idade na sua

propria seguranca

Brasilia/DF

essenciais e reconstrugdo nas areas
atingidas por desasires, e, ainda, sobre
o Fundo Especial para Calamidades
Piblicas - FUNCAP

CriagGo da Politica Nacional de
Protegdo e Defesa Civil - PNPDEC (Lei n.
12.608/2012) adveio da conversac da
Medida Proviséria n’ 547 /201

7’
1980 )==~-
Decreto 4.980, de 04/02/2004, reorg, iag@o da Politica Nacional de Defesa Reorganizagdo do Si pelo D a instituigiio da erg Go do
novamente o SINDEC e alterou Civil do Brasil, que foi instituida pela 895, de 16/08/1993, que I o5 Sist N ! de Defeaa Civil -
procedimentos para o bl s Resolugéio n’ 02, de 12/12/1994, teve por objetivos do SINDEC, ampliou atribuigées e ©  SINDEC - que pretendia dar mais
situacdes de emergéncia e estade de finalidad principal  pi - nimero de érgaos federais no C lh ja de agdo aos drgaos de
calamidade piblica. seguranga global da do, em | de Defesa Civil - CONDEC - e de  pefesa Civil em ambito federal.
Criagae da Lei 10.954, de 29/09/2004, consonancia com os  objetivos demais drgaos pertencentes ao Sistema,
instituiu, no Prog de Resg aos fund tais definid Murﬁgofd‘, com a p pacgao basica de d
Dy o Auxilio ial Fi i C ituic@o Federal de 1988 agdes a fim de aumentar a capacidade de
para atendi as poy ’ a is e anei
por desastres negativas
Y Y T Y ——
Decreto 5.376, de 17/02/2005, atualizou a Houve um acréscimo de i D s/n’, de 27/10/2009, a MP 494, de 02/07/2010, dispés sobre
a izagao o as di parae  nas agbes g is axp ne a | Confardneia Nacional de @ fransferdncia de para agies
funci to do Sist Nacional de Plano Plurianual (PPA) de 2008 a 2011 e Defesa Civil e Assisténcia H itéri de i ia as vitimas,
Defesa Civil - SINDEC - e do Conselho no PPA de 2012 o 2015 realizada de 23 a 25/03/2010, em restabelecimento de servicos

- - - - -

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Carvalho (2014)

Marcos legais que foram importantes no enfrentamento a desastres,

principalmente com a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida

RSh= Rev. Soc e Hum, v. 39, 95509, 2026
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pela Lei n° 12.608 em 2012, a qual disp8e sobre o Sistema Nacional de Protecdo e
Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil - CONPDEC, bem
como, autoriza a criagao de sistema de informacdes e monitoramento de desastres.

A PNPDEC prevé em suas a¢des de respostas a desastres para além de acbes
imediatas com o objetivo de socorrer a populacdo atingida e restabelecer as condi¢des
de seguranca das areas atingidas, incluidas acdes de busca e salvamento de vitimas,
assegura acdes de comunicacdo e informacao (Brasil, 2012)

Entretanto, conforme Vargas (2025), apesar da PNPDEC, ndo ha uma padronizag¢ao
na organizagao das defesas civis municipais, as quais deveriam ser um tema transversal
de todas as politicas publicas, como: assisténcia social, saude, moradia, educacao, etc. Em
que observa-se a frequente formacao de equipe por voluntarios e militares, que auxiliam
a populacgao atingida, mas que a maioria dos participantes ndo possuem o conhecimento
prévio das politicas publicas que sao essenciais em um contexto de desastre, com isso,
a nogao de direito perde-se em meio ao voluntarismo, desresponsabilizando o Estado.

Em relacdo a Politica de Saude, ha o Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de
2011, 0qual dispde sobre adeclaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional - ESPIN, e que institui a Forca Nacional do Sistema Unico de Saude - FN-
SUS, as quais objetivam além da comunica¢do do desastre por meio de mecanismo
de mensuracdo de impacto, buscam executar medidas de prevencao, assisténcia e
repressao a situacdes epidemioldgicas, de desastres ou de desassisténcia a populacao,
com vistas a mitigacao dos impactos na saude publica.

Além disso, no ano de 2022 instituiu-se o Programa Vigidesastres por meio
da Portaria GM/MS N° 4.185, de 1° de dezembro de 2022, a qual altera a Portaria de
Consolidagcdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para instituir o Programa
Nacional de Vigilancia em Saude dos Riscos Associados aos Desastres - Vigidesastres,
no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.

O Programa Vigidesastres afirma que a reducao do risco de desastres é uma

funcdo essencial da saude publica, assim o Programa através de acfes integradas e

RShz Rev. Soc e Hum, v. 39, e95509, 2026
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coordenadas, busca minimizar os impactos na saude e na infraestrutura, garantindo
uma abordagem multidisciplinar que engloba prevencao, mitigacao e reabilitacdo, por
meio de a¢des que focam: Preparacéo, Monitoramento, Alerta, Comunica¢éo, Resposta e
Reabilitagéo, que se manifestam em acdes.

No que se refere a comunicacdo, pode-se observar que é descrita como um
instrumento que deve realizar a interconexdo entre as gestdes: estadual, municipal e
federal. Entretanto, constata-se que a comunicacdo esta presente nas demais agdes,
como por exemplo, na Prepara¢éo, para identificar as necessidades de formacao, e o
mesmo ocorre nas outras a¢des expostas no quadro acima. Demonstrando a relevancia
do uso da comunicag¢do para que o Programa Vigidesastres seja de fato implementado.

Em relacdo a Politica de Assisténcia Social (PNAS) em um contexto de desastres,
as acdes sao articuladas com a Defesa Civil, em que a Assisténcia Social passa a fazer
parte do Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC).

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), a qual faz parte da
Politica de Assisténcia Social, entre suas ac6es também define que o Servico de Protecao
em Situa¢des de Calamidades Publicas e de Emergéncias que tem como objetivo:

Promover apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios,
atencdes e provisbes materiais, conforme as necessidades detectadas.
Assegura a realizagdo de articula¢des e a participacdo em ac¢des conjuntas
de carater intersetorial para a minimizacdo dos danos ocasionados e o
provimento das necessidades verificadas (Brasil, 2009, p. 57).

Além disso, em situacdes de desastres o Servico de Protecdo em SituacOes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias estabelece: o publico atendido, objetivos
especificos, provisbes (ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos,
trabalho social essencial), aquisices dos usuarios (seguranca de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais), seguranca de acolhida, seguranca de convivio ou vivéncia familiar,

comunitaria e social, condi¢cbes e formas de acesso, gestdao da unidade (periodo de

funcionamento, abrangéncia, articulacao em rede), impacto social esperado (Brasil, 2009).
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Dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), também é previsto os
Beneficios Eventuais, assegurados pelo art. 22 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), os quais por meio de um carater
suplementar e provisério, prestam suporte aos cidadaos e as familias em virtude de
morte, nascimento, calamidade publica e situacdes de vulnerabilidade temporaria.

Ademais, é assegurado pela Politica de Assisténcia Social durante um
desastre, que os saldos referentes a recursos nao utilizados no exercicio do ano
anterior, poderdao ser reprogramados e utilizados nas acdes emergenciais e/ou
calamidade, desde que previamente aprovados pelos Conselhos de Assisténcia
Social. Tais recursos deverao ser utilizados para assegurar o acolhimento imediato,
com o provimento de alojamentos, bem como, identificar perdas e danos ocorridos
e cadastrar a populagdo atingida. Mas, principalmente promover a articulagao das
redes de politicas publicas e propiciar a insercdo na rede socioassistencial e o acesso
a beneficios eventuais (Santos, et al., 2014).

Dessa forma, para além do provimento de condi¢des basicas de sobrevivéncia
(abrigo, alimentacado, etc) é essencial momentos de escuta qualificada, ouvir cada familia,
cada individuo, respeitando seu momento e o tempo de processarem o ocorrido.

Com isso, é necessario que os profissionais promovam por meio do
atendimento, da comunicacdao com a populacdo atingida, o empoderamento
desses sujeitos “de modo que seja promovida a tradu¢do das mais variadas
ofertas de servicos em reais aquisi¢cdes de direitos” (Santos, et al., 2014, p.73).
Para que o profissional ndo caia na armadilha de priorizar o preenchimento de
cadastros, revitimizando® os sujeitos.

Em vista disso, torna-se relevante analisar como a comunicacdo € articulada no
trabalho do(a) assistente social inserido na politica de saude e/ ou assisténcia social
diante de um contexto de desastre, para assim, verificar potencialidades e fragilidades

de modo a contribuir para a praxis profissional.

° Revitimiza¢do, uma violéncia institucional conforme a Lei n° 14.321/2022, ocorre quando a pessoa que ja foi vitima de um
crime ou violéncia é novamente exposta a situagdes ou procedimentos que a fazem reviver o trauma. E um processo que pode
intensificar o sofrimento da vitima (Brasil, 2022).
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2 CONSIDERAGCOES FINAIS

A analise desenvolvida evidencia que a comunica¢ao ocupa lugar estratégico
no trabalho do(a) assistente social e demais profissionais que atuam em contextos
de desastres. Longe de ser apenas um recurso instrumental, a comunicacdo torna-se
mediadora das rela¢gdes entre Estado, instituicdes e sujeitos atingidos, possibilitando
acolhimento, constru¢ao de vinculos e acesso a direitos.

Aspoliticas publicasde saude, assisténciasocial e defesa civilapresentam dispositivos
legais e normativos que buscam estruturar respostas emergenciais. Contudo, ainda
persistem lacunas na articulacao intersetorial, na padroniza¢do das a¢des e, sobretudo, na
efetivacdao da comunicacao como eixo transversal capaz de integrar fluxos de informacao
e garantir participacdo social. A pratica profissional, nesse cenario, exige do(a) assistente
social postura critica e compromisso ético-politico, para que a comunicacdo ndo se
reduza a mera transmissdao de dados, mas se configure como ferramenta de escuta,
empoderamento e fortalecimento dos sujeitos em situacao de vulnerabilidade.

Nessaconjuntura, otrabalho do(a) assistente social se destaca pela sua capacidade
criticade articular dimensdes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas.
O profissional, ao atuar em situacBes de desastre, precisa reconhecer a comunica¢ao
como instrumento central para a escuta qualificada, a producdao de informacdes
acessiveis, o fortalecimento de redes de apoio e o empoderamento dos sujeitos.

A experiéncia recente de desastres no Brasil, em especial as inundac¢fes
no Rio Grande do Sul em 2024, reafirma a urgéncia de politicas publicas que nao
sejam apenas emergenciais, mas estruturantes e preventivas. Investimentos em
urbanizacdo, saneamento, habitacdo e planejamento territorial poderiam mitigar
grande parte dos impactos, reduzindo a necessidade de respostas imediatistas que
muitas vezes ndo alcan¢am toda a populac¢do afetada.

Assim, conclui-se que a comunicag¢ao, quando articulada as politicas publicas
de forma efetiva e integrada, potencializa ndao apenas a resposta em situa¢des de

desastre, mas também a reconstruc¢do do tecido social e a afirmacdo da cidadania.
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