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RESUMO

Este artigo advém das reflexdes e debates presentes na disciplina de Trabalho, Estado e Questdo Social,
do Mestrado em Servico Social e Politicas Publicas da Universidade Federal de Santa Maria/RS (UFSM). Tem
como objetivo realizar a sistematiza¢do das discussdes a partir de uma revisdo de literatura, com base no
método dialético-critico, a partir das categorias planejamento e politicas publicas em consonancia com o
projeto ético-politico do Servico Social. Nesta perspectiva, busca-se demarcar historicamente a formulacdo
e implementacao das politicas publicas no Brasil, como respostas aos desdobramentos da questao social
e enfrentamento das desigualdades na sociabilidade capitalista brasileira. Com isso, do mesmo modo,
refletir criticamente o papel do Estado na acomodacdo dos interesses antagdnicos entre a sociedade civil
e o mercado e reafirmar o posicionamento do Servico Social neste debate, a partir da praxis profissional.
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ABSTRACT

This article stems from the reflections and debates present in the discipline of Work, State and Social
Question, of the Master's Program in Social Work and Public Policies at the Federal University of Santa
Maria/RS (UFSM). Its objective is to systematize the discussions based on a literature review, using the
dialectical-critical method, from the categories of planning and public policies in line with the ethical-
political project of Social Work. From this perspective, it seeks to historically demarcate the formulation
and implementation of public policies in Brazil, as responses to the unfolding of the social question and
the confrontation of inequalities in Brazilian capitalist sociability. In the same way, it critically reflects on
the role of the State in accommodating the antagonistic interests between civil society and the market
and reaffirms the position of Social Work in this debate, based on professional praxis.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas no Brasil sdo resultantes de processos historicos
atravessados por lutas sociais, disputas de projetos societarios e contradi¢des
inerentes ao papel do Estado na sociedade capitalista. Como aponta Bobbio (1987),
as politicas publicas constituem a materializacdo das escolhas politicas e das
correlacdes de forcas que se estabelecem em determinado momento historico,
revelando a tensdo entre a universalizacao de direitos e os limites impostos pela
l6gica econdmica e pela estrutura social vigente. Nesse contexto, compreender a
historicidade dessas politicas é fundamental para analisar tanto os avancos quanto
0s retrocessos no campo da protecao social.

O planejamento, por sua vez, se configura como instrumento estratégico para a
formulacdo, implementacdo e avaliacao das politicas publicas, sendo mais do que um
conjunto de técnicas neutras. Conforme destaca Baptista (2013) o planejamento em
Servico Social é orientado por uma racionalidade estratégica, inserida em um contexto
de disputas. Ou seja, esse processo ndo se restringe a aspectos administrativos, mas
envolve uma intencionalidade na praxis ético-politica (lamamoto, 2009), na medida
em que se orienta por um projeto profissional comprometido com a ampliacao dos
direitos e com a transformacgdo das condi¢des de vida da populagao usuaria.

A dimensado técnico-operativa do Servi¢o Social, articulada aos fundamentos
tedrico-metodolégicos e ético-politicos, expressa-se na capacidade de construir
estratégias de intervencao que dialoguem com a realidade concreta e com as
media¢bes necessarias para efetivar direitos (Netto, 2011). Nessa perspectiva,
o planejamento das politicas publicas € compreendido como ac¢do intencional e
critica, orientada pela leitura das determinacdes sociais e pela busca de respostas
qualificadas as demandas coletivas.

Assim, este estudo prop8e-se a percorrer a historicidade das politicas

publicas no Brasil, analisar o planejamento como expressao da praxis ético-politica
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do/a assistente social e discutir a dimensdo técnico-operativa como elemento
que vincula teoria e pratica. Busca-se evidenciar que a atuac¢ao profissional,
quando ancorada na instrumentalidade critica, contribui para o fortalecimento
de processos democraticos e para a construcdo de politicas publicas mais efetivas

e comprometidas com a justica social.

2 A HISTORICIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A trajetdria das politicas publicas no Brasil esta profundamente ligada as
transformacdes politicas, econdmicas e sociais que marcaram a formacdo do
Estado brasileiro. No periodo imperial e nas primeiras décadas da Republica,
prevaleceram ac¢fes assistencialistas e filantrépicas, voltadas a grupos especificos
e sem carater universal. Apenas a partir da década de 1930, com a ascensdo
de Getulio Vargas e a adocdo de um Estado centralizador e interventor, que
se estruturam politicas sociais mais amplas, influenciadas tanto pelo New Deal
norte-americano1, que valorizava programas estatais para combater crises
econdmicas, quanto pelos modelos corporativistas europeus, que vinculavam
direitos sociais a insercdao no mercado formal de trabalho. Nesse contexto, a
previdéncia social e a legislacao trabalhista comecaram a se consolidar como
instrumentos de regulacdo das relacdes de trabalho e de legitimacdo do poder
estatal, ainda restritos a parcelas especificas da populacao.

E na Era Vargas que sdo criadas as primeiras leis trabalhistas e com o
desenvolvimento da previdéncia social, houve a ampliacdo do ensino publico com
enfoque na educacdo e formacao técnica dos estudantes, fazendo com que neste
contexto o Estado assumisse seu papel de forma mais ativa junto a vida das pessoas.
A criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes e da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) sdo marcos importantes (Nakamura, 2014) neste processo. No entanto,
essas politicas tinham carater corporativo e excludente, beneficiando apenas os

trabalhadores formais urbanos. Boschetti (2009) refere que:
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As politicas sociais e a formulacdo de padrdes de prote¢do social sao
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento -
em geral setorializadas e fragmentadas - as expressdes multifacetadas da
questdo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacées de
exploracdo do capital sobre o trabalho. A questdo social se expressa em suas
refracBes (Netto, 1992) e, por outro lado, os sujeitos historicos engendram
formas de seu enfrentamento.Contudo, sua génese esta na maneira com
gue os homens se organizaram para produzir num determinado momento
histérico, como vimos, a constituicdo das rela¢des capitalistas - e que tem
continuidade na esfera da producdo social. (p. 51-52)

Nesse sentido, as politicas publicas na Era Vargas se constituem como uma
resposta do Estado a crise econdmica e social, buscando fortalecer suas bases de governo
e promover o desenvolvimento nacional. O governo Vargas consolidou seu poder através
do populismo e da constru¢do de uma imagem de lider protetor dos trabalhadores, mas
também enfrentou criticas pelo autoritarismo e pela centralizacdo politica.

Durante a ditadura militar, o Estado assume um papel desenvolvimentista e
centralizador, marcado por um grande crescimento econdmico. Contudo, também
caracterizou-se pela forte concentracdo de renda pela classe dominante, aliada
a restricdes de liberdade, principalmente de expressao, e com a auséncia total da
participacdo popular nos espacos de decisdes. Esse cenario promoveu uma grande
mobilizacdo dos movimentos sociais e a organiza¢ao das primeiras Conferéncias, um
marco histérico que culminou na Constituicao de 1988 (Pinto, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou os direitos sociais da populacéo,
ampliando a garantia de acesso a educacdo, saude, previdéncia e assisténcia social
para os cidadaos, assumindo papel fundamental e legal no amparo e consolidacao dos
direitos sociais brasileiro, sendo precedida pela redemocratizagdo que marcou a cria¢ao
de novas politicas e programas sociais no Brasil, com objetivo de combate a pobreza e as
desigualdades sociais. A Carta Magna cria os sistemas universais, como o Sistema Unico de
Salde (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e institui a participacdo social
por meio de conselhos e conferéncias, descentralizando a gestao das politicas publicas.

Dessa forma, as politicas publicas transcendem marcos histéricos e politicos do pais,

visto que esta contextualizagdo apresenta sua expansao nas ultimas décadas. Contudo, fez-
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se necessario um intenso movimento de luta pela ampliacdo e permanéncia dessas politicas.
Nos anos 1990, sob influéncia do neoliberalismo, houveram reformas voltadas a reducdo
do papel do Estado e a focalizacao das politicas sociais. A criacao de programas como Bolsa
Escola e, posteriormente, Bolsa Familia (2003) fortaleceu a politica de transferéncia de renda.
Ao mesmo tempo, o Brasil avanca na regulamentacdao do SUAS e na consolidacao do SUS,
porém, essas politicas ndo contemplam o carater emancipatorio, condicionando os sujeitos
a dependéncia desses programas para a manutencao da subsisténcia.

O modelo neoliberal adotado na politica nacional promoveu impactos negativos
importantes no que se refere aos direitos adquiridos a se considerar: a flexibilizacdo
das leis trabalhistas; desqualificacdo profissional; desregulamentacdo do mercado de
trabalho; precarizacao das condi¢des de trabalho; privatizacdes; terceirizagdes; etc.

Dessa forma, com a privatizacdo das politicas publicas, o Estado reduz
sistematicamente o campo de intervencdo profissional e a “refilantropizacao” (Yasbek,
1993; lamamoto, 1996) das politicas sociais e dos servicos torna-se realidade, que
intensifica o processo de individualizagdo dos problemas sociais, ao mesmo tempo
que caracteriza a desqualificacao profissional no trato da questao social.

Sendo assim, mesmo que percebam-se avanc¢os nas politicas publicas, ao longo
da trajetdria historica do pais, a desigualdade social continua em evidéncia no Brasil,
pois com a fragmentacdo das diferentes politicas publicas, o discurso neoliberal
associado aos direitos sociais, aprofundando ainda mais as desigualdades sociais,
pois entende-se que a sustentacdo dos discursos sobre direitos sociais e combate a

pobreza sdao pautados pelo interesse econdémico.

3 PLANEJAMENTO EM POLITICAS PUBLICAS: A INTENCIONALIDADE
NA PRAXIS ETICO-POLITICA DO/A ASSISTENTE SOCIAL

O planejamento na seara das politicas publicas compreende a acao a partir do
contexto social, em que se busca intervir ou planejar, a partir de uma problematica

social. Para Chrispino (2017) o planejamento pode ser compreendido como uma
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técnica social que organiza racionalmente as acdes, os métodos e as estratégias com o
objetivo de atingir metas definidas pelas politicas publicas, buscando sempre otimizar
tempo, custos e qualidade na execucdo das a¢des propostas.

O direcionamento da acdo envolve a avaliacao de cenarios possiveis por meio de
técnicas voltadas a proposicdo e implementacdo de politicas publicas. Segundo Baptista
(2013), o planejamento, oriundo da racionalidade da acdo, é um processo continuo e
metodico de abordagem racional e cientifica das demandas sociais. Nessa perspectiva,
entende-se o planejamento como uma técnica social (Chrispino, 2017), orientada por
uma racionalidade estratégica (Baptista, 2013), inserida em um contexto de disputas
entre sociedade, Estado e mercado. Trata-se, portanto, de um processo marcado por
relagdes de poder e por sua dimensdao eminentemente politica (Baptista, 2013).

Ao compreender a categoria instrumentalidade no Servico Social (Guerra, 2000)
ndo ha como dissocia-la do seu carater ontoldgico e reflexivo, ou seja de um movimento
entre a realidade e a sua idealizacdo, em processos de mediacao entre o devir e o vir a
ser, nos modos de pensar e agir cotidianos da profissao. Estes processos de media¢ao
na esfera publica, estdo intrinsecamente ligados a formulacdo de respostas do Estado,
no campo social, a qual se da por meio da elaboracdo de politicas publicas, nos quais
sdo respostas técnicas frente a determinadas demandas coletivas da sociedade.

Gianna e Andrade (2024), refletem sobre a importancia da categoria
instrumentalidade quando esta confronta a perspectiva conservadora e passa a ser
entendida sob a Otica dos trés pilares da formacdo critica: tedrico-metodologico,
ético-politico e técnico-operativo. Sendo possivel, assim, atuarmos com uma pratica
intencional com instrumentais estratégicos para mediar os desafios postos no
enfrentamento da questdo social. Nesta perspectiva, considera-se um importante
processo de analise, decisdo e acdo, os quais depreende conhecimentos tedricos,
técnicos e ético-politicos direcionando intencionalmente a acdo e a tomada de decisao.

Ainda, no campo das politicas publicas, o planejamento e a gestdo social sao

demarcados com a ascensdo do Estado Democratico de Direito, permeado pelos
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principios da emancipa¢do da condicdo humana, numa perspectiva de direitos,
nos quais estes “dao forma e conteudo as politicas, programas e servicos publicos”
(Carvalho, p. 41, 2012), reconhecendo no Estado a responsabilidade pela formulagao e
implantacao de politicas publicas, que atendam as demandas da classe trabalhadora,
de forma coletiva. Nesta relagcdo, o Servico Social frente a sua identidade profissional
e a praxis ontoldgica a qual possibilita planejar, articular e fomentar politicas publicas
com o objetivo de torna-las efetivas e ndo reducionistas, apreende os aspectos da
dimensao humana emancipatoéria da classe trabalhadora (Behring, 2009).

As respostas estatais as demandas sociais tem formulacdo das politicas
publicas tem seu surgimento na abertura democratica na década de 1980, que em
meio ao processo de redemocratiza¢do, “que urgia pela necessidade de respostas
sociais frente a grave crise e demanda de enfrentamento dos enormes indices de
desigualdade social” (Bravo, 2012, p. 47).

Sob esta perspectiva, a teoria marxista traz argumentos que endossam o
significado social que as politicas publicas e sociais possuem na dinamica da producao
e reproducdo das relacbes sociais postas pelo capitalismo, seja na época e atualmente
(Behring, 2009). Ainda, a autora enfatiza que o referencial marxista é imprescindivel para
realizarmos a andlise da realidade das politicas publicas na atualidade, mesmo que nao
de forma absoluta, por termosdesafios cada vez mais complexos, com o fortalecimento
do capital e a minimizacdo do Estado e consequentemente das politicas publicas.

Prates (2020) afirma que estar guiado por um método € estar orientado por uma
opc¢ao politica, para assim materializar a proposta de formacao profissional. Tal processo,
requer do/a assistente social consisténcia tedrico-metodoldgica para compreender as
manifestacbes da questao social, desde de sua génese, ou seja, apreendendo a realidade
a partir de uma perspectiva de totalidade, que esta em constante movimento.

Tais reflexdes denotam a importancia do/a assistente social, ao imprimir uma
postura e olhar critico para analise da realidade, direcionar seu fazer profissional

com intencionalidade (Guerra, 2000), ou seja com um direcionamento ético-politico.

RSh= Rev. Soc e Hum, v. 39, 95495, 2026



Lima, A. M. S.; Agosti, T. O. M.; Correia, L. P.; Rodrigues, E.;
Santos, A. B.; Drews, F. M,; Santos, J. L.O. | 8

Para instrumentalizar esse direcionamento, o planejamento possui papel central
para uma intervencado estratégica, pois é nele que sera possivel implementar acbes
intencionais, como também fortalecer a avaliagcdao das politicas publicas que perfazem
o cotidiano de trabalho do/a assistente social.

A dimensdo tedrico-pratica do planejamento no Servico Social concretiza- se em
diagndsticos, planos de acdo, planejamentos estratégicos, participacdo em espacos
de controle social e elaboracdo de planos, programas e projetos (CFESS, 1993). O
compromisso ético com os usuarios/as e com a garantia ao acesso de direitos, impde
uma pratica profissional, comprometida, critica e atenta as determinagdes estruturais
da realidade e as formas de resisténcia social, ao mesmo tempo que atua com base no
reconhecimento das demandas sociais, comprometido com a superacdo da exclusao
social e com a garantia dos direitos (CFESS, 1993)".

O trabalho do/a assistente social ndo pode estar distante da realidade, a construcao
de uma proposi¢ao deve perpassar o resgate historico da questao social que se apresenta
para sua compreensdo e entdo, para assim propor, intervir e gerir. O trabalho do/a
assistente social, nesta perspectiva, requer a apreensao critica das mediacdes sociais e
institucionais que perpassam asua pratica, exigindo o dominio dos fundamentos historicos,
tedricos e metodoldgicos que sustentam o seu exercicio profissional (lamamoto, 2013).

Sob esta perspectiva, o/a assistente social se diferencia de uma atuacdo
meramente tecnicista e executora justamente por estar fundamentada nos pilares
fundantes da profissdo, que norteia a agdo comprometida com a justica social e os

direitos humanos, que instrumentaliza a intervencao profissional no cotidiano. Assim,

Exige recursos tedricos e um horizonte politico para decifrar a dinamica
conjuntural, os sujeitos coletivos ai presentes e suas relacdes com
a profissdo. Exige que Assistentes Sociais sejam mais que meros
executores, que possam ousar enfrentar a realidade e os desafios de
um profissional que também é um intelectual (lamamoto, 1992, p.147)

A dimensdo tedrico-pratica do Servico Social manifesta-se, portanto, em sua

praxis profissional, compreendida como unidade entre teoria e acao transformadora.
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Essa dimensdo pressupde que a atuacao profissional nao se reduza a aplicabilidade
de técnicas ou execuc¢do de demandas burocraticas, estando fundamentada em um
olhar e leitura critica da realidade social e um compromisso ético-politico com os
sujeitos historicos, uma vez que esta inserida “no jogo das rela¢des das classes sociais
e seus mecanismos de poder econdmico, politico e cultural, preservando, no entanto,
as particularidades da profissao” (lamamoto, 2013, p.142).

De acordo com os estudos trazidos por Yolanda Guerra (2000) € possivel
compreender a dimensao técnico-operativa como a forma pela qual a profissao
se torna visivel e reconhecida socialmente, articulando instrumentos, técnicas,
planejamento e racionalidade, sempre articulada por valores ético-politicos e
fundamentos tedricos. Segundo a autora, esta dimensdo representa uma unidade
de multiplas determinacdes, pois emerge no cotidiano profissional sob a influéncia
das estruturas histdricas, politicas e institucionais, articulando numa totalidade que
dialoga e entrelaca teoria, ética e pratica.

Nesse sentido, o simples uso de técnica ndo é neutro, ao operar os instrumentos,
o/a profissional esta reproduzindo ou questionando uma cultura profissional e modos
de ser da propria profissdao. Compreende-se, portanto, que a acdo profissional do/a
assistente social deve ser concebida como um processo que articula intencionalidade,
direcdo social e dominio técnico, de forma a construir uma intervencao ético-politica,
sustentada teoricamente e viabilizada tecnicamente (lamamoto, 2013).

A dimensdo técnico-operativa ndo se reduz ao uso mecanico de instrumentos,
trata-se de uma pratica complexa e intencional na qual o(a) assistente social define.
Esses quatro eixos operam dentro de uma unidade dialeticamente articulada, onde o
(a) profissional ndo pode escolher instrumentos isoladamente, cada técnica deve ser
mobilizada em func¢do de por que e para que se intervém, e dos recursos disponiveis. A
intencionalidade e planejamento conduzem a escolha eficaz, enquanto a mobilizacdo
de recursos e a selecdo técnica tornam a intervencdo possivel e legitima. Guerra

(2000) aponta também para tensdes perigosas, como a burocratizacdo, padronizagao
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acritica, mecanicismo ou isolamento dessas escolhas do projeto profissional, que, se
prevalecem, reduzem a dimensdo técnico-operativa a um tecnicismo vazio.

Portanto, a reflexividade permanente se faz necessaria, pois o/a profissional
deve constantemente reavaliar “o que, por que, para que e com o que” (Guerra, 2000),
ajustando o uso de instrumentos e técnicas em resposta as mudancas contextuais e aos
propositos ético-politicos da profissao. Em sintese, a dimensdo técnico-operativa € um
processo integrado onde a racionalidade técnica, o planejamento estratégico, o sentido
politico e a mobilizacdo de recursos se articulam em uma intervencao critica, coerente e
capaz de promover transformacdes sociais eficazes. Neste sentido, a dimensao técnico-
operativa € inseparavel da tedrico-metodologica e da ético-politica, pois a pratica
profissional “é uma sintese de teoria, valores e acao técnica” (Netto, 1998). Além disso, a
dimensdo técnica-operativas opera como um campo de disputa politica, por meio dela,
o/a assistente social legitima posturas que podem tanto reforcar o status quo quanto
fomentar praticas inovadoras e emancipatorias. Por fim, a dimensao técnica-operativa
exige dos(as) profissionais uma postura de reflexividade permanente.

De tal forma, os fundamentos tedricos metodoldgicos do Servico Social
apontamodirecionamento paraaatuacdo profissional,voltadasainstrumentalidade
(Guerra, 2000), cujo uso de técnicas apontam para um direcionamento politico
(Netto, 1998) necessario para articulagao entre o saber profissional e a dimensado
da formulacao e implementacao das politicas publicas, compreendendo que o
dominio técnico, esta vinculado a uma concepc¢do de mundo e a0 COmpromisso

profissional com as classes explordas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise realizada evidencia que o avanco do modelo neoliberal no Brasil
tem provocado o desmonte das politicas publicas e a crescente exclusdao social,
intensificando desigualdades historicamente estruturadas. Esse modelo, sustentado

por um discurso de liberdade individual e livre mercado, legitima a concentracao
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de poder e de riquezas em detrimento da justica social, ampliando os processos de
migracao, exploracdo e expropria¢ao das camadas populares.

Nesse cenario, o planejamento das politicas publicas como instrumentalidade
do Servico Social, permite ao/a assistente social compreender e intervir de forma
estratégica sobre as manifestacdes da questdao social. Essa categoria, quando
compreendida como técnica social, carrega em si uma intencionalidade politica
e ética, voltada para a construcao de respostas coletivas as desigualdades e
violacdes de direitos. Com isso, torna-se um recurso importante no enfrentamento
das consequéncias da racionalidade neoliberal, que fragmenta a vida social e
desresponsabiliza o Estado pela garantia dos direitos sociais.

A formulacao de politicas publicas devem promover coesdo social, integracao
e o fortalecimento de sujeitos sociais autbnomos, a partir do planejamento
comprometido com a justica social, orientado por principios éticos, democraticos,
participativos e inclusivos, que reconhecam a diversidade das demandas sociais, nao
sendo direcionadas apenas pela légica do mercado.

A reducdo do papel do Estado, acompanhada pela privatizacdo dos servicos
publicos, tem ampliado as desigualdades, deteriorado as condicdes de vida das
popula¢des vulneraveis e restringido o campo de atuacao profissional. Nesse contexto,
a “refilantropizacao” das politicas sociais (Yazbeck, 2012; lamamoto, 1996) tem
contribuido para atuacgao profissional desvinculada das lutas da classe trabalhadora e
consequentemente para a individualizagao das expressdes da questdo social.

Diante dessas reflexdes, a afirmacao do planejamento como instrumento
técnico-operativo do Servico Social possibilita enfrentar os desafios da efetividade
das politicas publicas e de consolidar um projeto ético-politico comprometido com a
transformacao social. Fortalecer esse processo, torna-se uma ferramenta para resistir
aos retrocessos neoliberais, garantir direitos e seguir lutando para a construcao de

uma sociedade mais justa, democratica e equitativa.
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