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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo debater e problematizar as atuais condi¢cBes de trabalho das/os
Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul, bem como os possiveis impactos sobre sua salde mental. As
transformacdes no mundo do trabalho, impulsionadas pela reestruturacao produtiva, afetam diretamente
a classe trabalhadora, alcangando também o Servico Social. Busca-se analisar criticamente como essas
mudancas interferem nos processos de trabalho da categoria e suas repercussdes na saude mental dos
profissionais. A reflexdo desenvolvida neste texto fundamenta-se em revisao de literatura, ancorada no
método materialista histérico-dialético de Marx. Busca-se analisar criticamente as novas transformac&es
societarias e os impactos no cotidiano de trabalho e na saide mental da/do Assistente Social.

Palavras-chaves: Assistentes Sociais; Salde mental; Trabalho precarizado

ABSTRACT

This work aims to discuss and problematize the current working conditions of Social Workers in Rio
Grande do Sul, as well as the possible impacts on their mental health. Transformations in the world
of work, driven by productive restructuring, directly affect the working class, also impacting Social
Work. This study seeks to critically analyze how these changes interfere with the work processes of the
profession and their repercussions on the mental health of professionals. The reflection developed in
this text is based on a literature review, anchored in Marx’s historical-dialectical materialist method.
It seeks to critically analyze the new societal transformations and their impacts on the daily work and
mental health of Social Workers.
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1 INTRODUCAO

As novas configuragdes no mundo do trabalho nos ultimos anos alteraram
a dinamica dos processos de trabalho de toda a classe trabalhadora. O processo
de flexibilizacdo das relacdes trabalhistas e dos direitos sociais acarretaram na
nova morfologia do trabalho no contexto da reestruturagao produtiva e das
politicas neoliberais. Sao expressdes desse processo: o desemprego estrutural, a
exploracdo da forca de trabalho, terceiriza¢8es, e a exigéncia de um trabalhador
polivalente (Faermann; Mello, 2016).

O trabalho da/o Assistente Social esta intrinsecamente ligado as demandas
de populacdes em situacao de vulnerabilidade, que vivenciam cotidianamente as
expressdes da questdo social no seu cotidiano. Questao social compreendida como
“conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura”
(lamamoto, 2015, p. 24). Desenvolvendo seu processo de trabalho na sociedade
capitalista, a/o profissional de Servico Social ndo fica fora do processo ofensivo de
precarizacdo das politicas publicas e trabalhistas, desta forma, vivencia diferentes
formas de precarizacao do trabalho no seu cotidiano profissional.

Nesse mesmo cenario contraditério, se observa a intensificacdo da
alienacao, exploragao, compra e venda da for¢a de trabalho de Assistentes Sociais,
e o aprofundamento das expressdes da questdo social, e em paralelo a isso, a
desresponsabilizacdo do Estado na efetivacdo de politicas publicas e na garantia de
direitos sociais a classe trabalhadora (Vasconcelos, et al., 2017).

Nesse contexto de crise estrutural, a precarizacdo e intensificacdao do
trabalho repercute diretamente nas relacdes e condi¢cdes de trabalho da/o
Assistente Social gerando adoecimento a categoria (Faermann; Mello, 2016).
Um estudo realizado com Assistentes Sociais no ano de 2016 evidenciou que as
condicdes erelacdes de trabalho foram determinantes na produc¢do do sofrimento

e adoecimento (Faermann; Mello, 2016).
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Nesse sentido, é necessario aprofundar a discussdao sobre as condi¢des de
trabalho da profissao e as possiveis repercussdes na saude mental desses profissionais.
Este texto, baseado em uma revisao tedrica através do método materialismo histérico
dialético de Marx, busca problematizar as condi¢des de trabalho de Assistentes Sociais
no Rio Grande do Sul e as possiveis causas de adoecimento entre a categoria profissional.

Esta revisdo tedrica foi elaborada pela discente do Programa de Pés-Graduacao
em Servico Social e Politicas Publicas da Universidade Federal de Santa Maria,
juntamente com sua orientadora, texto que faz parte das pesquisas realizadas até o
momento no processo formativo. O texto esta estruturado em duas se¢des. A primeira
realiza uma reflexao sobre as transformacdes no mundo do trabalho e seus impactos
nas condi¢des de trabalho dos/as Assistentes Sociais. A segunda aborda como essas
mudancas no mundo do trabalho podem contribuir para o adoecimento desses/

dessas profissionais, que atuam na linha de frente das politicas publicas.

2 CONDICOES DE TRABALHO DA/DO ASSISTENTE SOCIAL

A/O Assistente Social € uma profissao inserida na divisdo sociotécnica do
trabalho, regulamentada pela Lei n° 8.662 de 7 de junho de 1993 e exerce suas
atividades laborais em sua grande maioria como assalariada/o em institui¢des publicas
ou privadas, que operacionalizam politicas e programas sociais (Raichelis, 2020). Um
estudorealizado pelo Conselho Federal de Servico Social - CFESS com Assistentes Sociais
do pais todo destacou que 43,59% das/dos Assistentes Sociais que responderam a
pesquisa atuavam no setor publico municipal, 11,01% na esfera estadual e 8,17% em
organizacfes sem fins lucrativos (CFESS, 2022).

No cotidiano dos servicos, percebe-se que a principal via de inser¢cdo na area
ocorre por meio de concursos publicos, representando a principal oportunidade de
emprego para a categoria. Esse modelo de vinculo empregaticio é desejado por varios/
varias profissionais pois pressupde estabilidade profissional e garantia dos direitos

trabalhistas. No entanto, a estabilidade profissional por meio de concurso publico por
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vezes ndo deixa a/o profissional ileso dos rebatimentos da precarizacdo do mundo do
trabalho e dos impactos na saude mental mediante situa¢des de adoecimento reflexos
do modo capitalista de producdo e exploragao da classe trabalhadora.

Segundo Corréa e Reidel (2021), mesmo que o profissional de Servico Social esteja
no servico publico, esse vinculo empregaticio estavel ndo garante as condi¢cdes e relacdes
necessarias para o desenvolvimento do seu processo de trabalho, diante da intensa
precariza¢cdo que esta acontecendo nas politicas sociais. Como a falta de investimento
em recursos materiais e humanos para a realizacao de acbes e/ou atendimentos no
espaco socio ocupacional. Um frequente exemplo é a falta de salas, computadores e
telefone para a/o profissional realizar atendimentos e registrar informacdes.

Para pensar as atuais condicdes trabalhistas da profissdo de Servico Social, é
necessario situar o cenario em que a profissao se insere na sociedade capitalista. Nas
ultimas trés décadas, o mundo do trabalho passou por profundas transformacdes que
afetaram de maneira significativa toda a populacdo que vende sua forca de trabalho
para sobrevivéncia. A partir da crise do sistema fordista, intensificada a partir da
década de 1960, consolidaram-se politicas de reajustamento estrutural denominadas
reestruturacdo produtiva que impactou profundamente as relacdes e condi¢bes de
trabalho. Esse processo implicou a introducdo de novas formas de organizacdo do
trabalho, marcadas pela flexibilizacdo dos processos produtivos, pela diversificacdo dos
bens e servicos ofertados e pela redefinicdo dos padrdes de consumo (Harvey, 1989).

Segundo Abramides e Cabral (2003), a acumulacdo flexivel se caracteriza pelo
surgimento de novos setores produtivos, pela reconfiguracdo dos servi¢os financeiros,
pela expansao de novos mercados e, principalmente, por um ritmo intensificado de
inovacdes nos ambitos comercial, tecnoldgico e organizacional.

Desse processo de acumulacdo e do projeto neoliberal que vai invadindo os
diversos setores da sociedade, emerge a precarizacao, desestruturacao das relacdes
de producdo, e a flexibilizacdo do processo de trabalho que conduz a perda de direitos

sociais da classe trabalhadora, ampliando o desemprego estrutural (Abramides; Cabral,
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2003). Desta forma, a precarizacdo no mundo do trabalho se intensifica no regime
capitalista, e essas consequéncias recaem sobre a classe trabalhadora, refletindo nos”
processos de trabalho cada vez mais intensos na exaustdo, expropriacdo e extracao
de sobretrabalho, com direitos cada vez mais reduzidos quando ndo extintos ou
inexistentes” (Corréa; Reidel, 2021, p. 140). Inclusive afetando as/os Assistentes Sociais.

Desta forma, as politicas de ordem neoliberal que se desenvolveram a partir do
ano de 1990 impulsionaram as jornadas de trabalho prolongadas, desmobilizando o
coletivo de trabalhadores, evidenciando a informalidade no trabalho, as terceiriza¢des
e causando adoecimentos relacionado ao trabalho (Antunes, Praun, 2015).

Alves (2011) ressalta que a precariza¢dao das condi¢des de trabalho afeta
diretamente a subjetividade dos trabalhadores, gerando uma crise que se manifesta
tanto na esfera pessoal quanto nas relacdes de sociabilidade e na construcdo da
subjetividade. Essas transformacdes no mundo do trabalho alteram a sociabilidade
de toda a classe trabalhadora, causando a ruptura de lacos afetivos, tanto no
ambiente de trabalho, quanto no espaco privado familiar (Seligmann-Silva, 2022). Os
anos 2000 sdo marcados pelo aumento significativo de problemas psicossociais e de
saude mental entre os trabalhadores, como reflexo desse cenario de instabilidade e
inseguranca no mundo trabalho (Alves, 2011).

A profissdo de Servico Social inserido na divisdo sociotécnica enquanto
trabalhador assalariado também vive os impactos da ofensiva neoliberal, da
precarizacdo do mundo do trabalho, terceirizacdes, dos mesmos processos de
degradacdo e violacao de direitos do conjunto da classe trabalhadora (Raichelis, 2022).

A condicdo de trabalhador assalariado da/do Assistente Social em instituicdes
publicas ou privadas deixa a categoria sem controle sobre as condi¢bes e os meios
de trabalho no cotidiano profissional (Raichelis, 2011), desta forma, existem varias
barreiras para a intervencao da/o Assistente Social na sua pratica.

Um dos reflexos das transformacgdes recentes nos modos de contratacdo de

Assistentes Sociais se evidencia no processo articulado de terceirizacao, flexibilizacdo e
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precarizacao do trabalho. Esses/as profissionais compartilham das mesmas angustias
vivenciadas por grande parte da classe trabalhadora, como o adoecimento, o assédio
moral, a instabilidade salarial, a auséncia de protec¢do social e trabalhista, e a negacdo
de direitos, aspectos que compdem a precarizagdo nao apenas do trabalho, mas
também da vida (Raichelis, 2022). De acordo com Corréa e Reidel (2021), as atuais
reformas trabalhistas tém intensificado esse cenario ao promoverem a privatizacao
e a terceirizacdo dos vinculos empregaticios, contribuindo diretamente para o
agravamento das condicdes e relaces de trabalho das/os Assistentes Sociais.

Para Raichelis (2020, p.18) “as transformacdes no mundo do trabalho
repercutem no mercado de trabalho do Servico Social e no exercicio profissional de
Assistentes Sociais”. Além do impacto nas condi¢Bes de trabalho, a nova morfologia
do trabalho afeta também as condicdes de sociabilidade individual e coletiva desses/
dessas profissionais (Raichelis, 2020) ocasionando no desmonte de coletivos e
sindicatos, que se reflete em quanto mais desmobilizada a luta e mais isolado o
trabalhador, maior as chances de adoecimento.

Segundo Corréa e Reidel (2021) o trabalho da/do Assistente Social na sociedade
brasileira é marcado pela superexploracdo da forca de trabalho e da precarizacao
das condi¢des de trabalho, que nos momentos de crise, se intensifica através da
flexibilizacdo do trabalho e da precariza¢cdo das politicas sociais.

Dessa forma, torna-se imprescindivel refletir criticamente sobre as condic¢des
de trabalho de Assistentes Sociais em uma sociedade marcada pela intensificagdo da
exploracao, pelo aumento da carga horaria e pela incorporacao de novas tecnologias
que, frequentemente, invadem a esfera da vida privada. Essas transformacgdes, que
reconfiguram o cotidiano e as exigéncias da pratica profissional, tendem a gerar sérios
impactos nasaude mental e no processo de adoecimento desses/dessastrabalhadores.

Assim como ocorre com a classe trabalhadora em geral, as/os Assistentes Sociais
vivenciam cotidianamente as contradicdes do mundo do trabalho, submetendo-se a

dinamicas que fragilizam seus vinculos laborais, sendo suscetiveis a adoecimentos.
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Nesse contexto, a saude mental e o sofrimento dos trabalhadores deixam de ser
compreendidos como questdes individuais ou isoladas, passando a configurar-
se como expressdes de um problema coletivo, diretamente relacionado as formas

contemporaneas de organiza¢ao e exploracao do trabalho.

3 A SAUDE MENTAL DE ASSISTENTES SOCIAIS

A profissdao de Servico Social, requisitada na sociedade brasileira como
mediadora das politicas sociais por meio do Estado, vivencia e intervém em sua
pratica cotidiana nas mais diversas violacdes de direitos. Por isso, € fundamental
que os/as Assistentes Sociais tenham um olhar ampliado sobre seu proprio
cuidado fisico e mental, se colocando como sujeito vivo do trabalho neste cenario
contraditério. Além de enfrentarem a precarizacao das condi¢cdes de trabalho,
esses profissionais também lidam com as multiplas expressdes da questdo social
decorrentes do modo de produc¢do capitalista. Assim, o Servi¢o Social ndo apenas
atende as demandas geradas por essas violacdes, mas também é diretamente
impactado pelo desmonte de direitos no mundo do trabalho.

Um estudo realizado no municipio de Taubaté evidenciou a correlacdo entre
o sofrimento e as precarias condi¢cdes de trabalho de Assistentes Sociais (Faermann;
Mello, 2016). O rebatimento das politicas neoliberais também foram observadas
como fatores que contribuiram para o adoecimento como a complexidade das
expressdes da questdao social no atual modo de producdo, como também a
ineficiéncia e baixos investimentos das politicas publicas nos espacos de trabalho
de Assistentes Sociais (Faermann; Mello, 2016).

Frente ao quadro de precarizacao das politicas publicas, cujos os recursos
para a realizacdo do processo de trabalho sdo escassos em um contexto de
intensificacdo das desigualdades sociais, que de um lado ha um aumento de
demandas nos servicos e de outro equipes para atendimento insuficientes para

as demandas que se apresentam, criando um ciclo de sobrecarga de trabalho e
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cobranca por produtividade por parte do sistema (Corréa; Reidel, 2021). Nesse
sentido, os proéprios profissionais consideram atualmente o trabalho como
desafiador, adoecedor, desgaste e paliativo diante do atual cenario de precarizacao
das politicas publicas e do seu processo de trabalho (Corréa; Reidel, 2021).

Uma pesquisa realizada com Assistentes Sociais da area da Politica de
Habitacdo evidenciou que o sofrimento e adoecimento desses profissionais
estavam relacionados as condi¢fes objetivas (organiza¢ao, instrumentos e meios)
disponibilizadas pelas instituicdes publicas e privadas em que se inserem as/
os profissionais, sendo evidenciada novas e antigas formas de precarizacao e
intensificacdo do trabalho assalariado (Vicente, 2015). Além disso, foi destacado nas
falas das/os Assistentes Sociais entrevistados sintomas como disturbio do sono,
fadiga, medo e crises de choro, depressdo, ansiedade, e alteracdes metabdlicas
decorrentes do seu processo de trabalho adoecedor (Vicente, 2015).

Corréa e Reidel (2021), em um estudo realizado no Rio Grande do Sul, discutem
como a pandemia de coronavirus agravou a precarizacao das rela¢es de trabalho de
Assistentes Sociais. Além disso, a pesquisa revela que essa precariza¢do, associada a
adoc¢ado do teletrabalho e as condi¢Bes laborais, pode impactar significativamente a
saude mental e fisica desses profissionais (Corréa; Reidel, 2021).

Atualmente outros desafios se apresentam na categoria de Assistentes Sociais na
realizacao do seu processo de trabalho. A incorporacao das tecnologias da informacao
e comunicagao (TIC), e o desenvolvimento do teletrabalho pds pandemia, ocasionam
um processo ainda mais perverso de precariza¢ao das condic¢des e rela¢des de trabalho,
com salarios cada vez mais reduzidos e custos saindo do proprio bolso para a aquisi¢ao
dos equipamentos tecnoldgicos as/os Assistentes Sociais (Corréa; Reidel, 2021).

Para além disso, o teletrabalho com as TIC intensificado com a pandemia
ocasiona uma sobrecarga de trabalho no ambiente familiar, através do acumulo
de trabalho formal, doméstico e de familiares, tornando a jornada de trabalho no

domicilio extensa, principalmente no caso de trabalhadoras mulheres as quais sao
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maioria dentro da profissdao de Servico Social. Antunes (2009) destaca que a realizacao
de trabalho reprodutivo doméstico e trabalho reprodutivo no domicilio gera uma
maior exploracao de mulheres. Nesse sentido pode se observar os possiveis impactos
a saude mental diante da realizacao do teletrabalho com a fusao entre demandas de
trabalho e vida privada/lazer/momentos de descanso.

Raichelis (2011) destaca que as pesquisas e analises sobre adoecimentos de
trabalhadores acabam nao incluindo o profissional Assistente Social como sujeito vivo
do trabalho social, isso se observa na pouca literatura existente sobre as condi¢fes de
trabalho da profissdo e a relacdo com o adoecimento.

Nesse sentido, se mostra urgente problematizar dentro da categoria as condicdes
de trabalho da profissao, correlacionando a determinacdo social do processo saude
doenca (Donnangelo, 1976) nesse caso, como o trabalho pode ser um potencializador
do adoecimento a esses/essas profissionais nesse atual modo de precarizacdao do
mundo do trabalho. Nesse modelo de producdo capitalista, a salde do trabalhador
depende, sobretudo, das formas e condi¢des em que o trabalho acontece no cotidiano
profissional (Faermann; Mello, 2016). As dificuldades enfrentadas no cotidiano, a
intensificacdo das demandas de trabalho, e os impactos das transformacdes no
mundo do trabalho no processo de trabalho das/os Assistentes Sociais podem ser um
possivel fator de adoecimento a categoria profissional.

Soma-se a esse processo a luta pela categoria pela jornada semanal de 30 horas
de trabalho sem reducdo salarial, conforme a Lei n® 12.317/2010 que perpassa anos.
Essa garantia das 30h semanais seria um avanc¢o na categoria considerando o atual
regime de trabalho e de intensificagdo das demandas recorrentes nos servicos. As
horas trabalhadas pelos profissionais se contradizem com os limites fisicos e psiquicos
que um ser humano pode aguentar, diante disso cresce o numero de transtornos
mentais relacionados ao trabalho (Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010).

Paraalémdisso,oEstadodoRio Grandedo Sulenfrentarealidades extremamente

desafiadoras, como as graves consequéncias das enchentes ocorridas em maio de
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2024. Esse episédio marcou um momento critico, em que diversos Assistentes Sociais
estiveram na linha de frente no enfrentamento do desastre, atuando na garantia de
direitos minimos a pessoas que perderam tudo, inclusive entes queridos. Manfrini
et al., (2023) em um estudo realizado com trabalhadores de saude apoés situacao de
desastre no estado de Santa Catarina evidenciou que a atuacao dos trabalhadores
no desastre repercutiu na saude mental, através do sofrimento em lidar e enfrentar
junto a populacdo atendida os impactos do desastre. Nesse contexto, evidencia-se a
necessidade de ampliar as investiga¢cdes sobre os desastres ocorridos e seus impactos
na saude mental dos trabalhadores que atuam na linha de frente dessas tragédias,
com destaque para as/os Assistentes Sociais.

Nesse cenario, a tragédia gaucha impde uma reflexdo urgente sobre as
condicdes de trabalho e a sobrecarga emocional enfrentada por esses profissionais,
acendendo um alerta ainda mais forte quanto ao cuidado da saude mental para
trabalhadores Assistentes Sociais. Torna-se essencial problematizar as condi¢des de
trabalho das/dos Assistentes Sociais no Estado do Rio Grande do Sul, bem como os
possiveis impactos a saude mental desses profissionais. Considerando as intensas
ofensivas neoliberais, o continuo desmonte das politicas de protecdo social, campo
central de atuacdo da categoria e a complexidade das expressdes da questao social
gue se apresentam as/os profissionais no cotidiano dos servicos, vao acarretando

um processo de sofrimento a categoria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O cendrio de atua¢do das/os Assistentes Sociais na sociedade brasileira,
especialmente no Rio Grande do Sul, tem enfrentado desafios significativos. A
intensificacdo das exigéncias laborais, o avanco de novas tecnologias que invadem
0 tempo e o espac¢o privados de descanso, bem como a crescente ocorréncia de
desastres naturais que demandam respostas rapidas e qualificadas, sao alguns dos

obstaculos impostos recentemente a categoria.
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Essas transformacdes impactam diretamente o processo de trabalho das/
os profissionais, exigindo ndo apenas novos saberes, investimentos em formacao
continuada e aparatos tecnoldgicos, mas também resultando em uma sobrecarga
de trabalho que pode causar sérias repercussdes a sua saude mental. Isso ocorre
em um contexto no qual as/os Assistentes Sociais ja lidam com uma diversidade
de demandas em seus espacos de atua¢ao, muitas vezes marcados pela escassez
de recursos humanos e fisicos, pelas condicdes precarias de trabalho e pela
precariedade dos vinculos empregaticios.

Nesse sentido, torna-se necessario e urgente promover um debate critico
coletivo entre pares somando forcas para discutir sobre a saude mental dessas/
desses profissionais, que atuam na linha de frente das politicas publicas, assegurando
direitos e enfrentando tanto as novas quanto as persistentes formas de exploracado

impostas pelo sistema capitalista de producao.
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