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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo mostrar como
o microcrédito, em especial, o Crediamigo do
banco do Nordeste, vem se destacando como im-
portante fonte de recursos para os pequenos em-
preendedores no municipio de Juazeiro, BA. Nos
ultimos anos, essa pratica de microfinancas vem
alcancando destaque como instrumento no com-
bate a exclusdo social e a pobreza, contribuindo
para o seu desenvolvimento social. Utilizou-se
como metodologia a pesquisa bibliografica para
auxiliar na fundamentagdo tedrica e na obtencdo
de dados historicos, além da pesquisa de campo
descritiva com aplicagdo de questionarios junto
aos tomadores de recursos e a instituigao financei-
ra responsavel pela sua concessdo. Constatou-se,
através desta pesquisa, que o microcrédito pro-
piciou significativas mudangas por meio de me-
lhorias na atividade exercida pelos tomadores de
crédito e do aumento de sua qualidade de vida.
Palavras-chave: Empreendedor; Microcrédito;
Desenvolvimento econémico.

1 Introducio

No inicio da década de 90, o
Brasil passou por profundas mudancas
estruturais que culminaram na preca-
rizagdo das relacdes de trabalho, fa-
zendo com que o nivel de desemprego
aumentasse consideravelmente. Isso se
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ABSTRACT

This work aims to show how microfinance,
especially Crediamigo bank in the Northeast,
has become an important resource for small
entrepreneurs in Juazeiro-BA, whereas in re-
cent years, this practice of microfinance is
reaching Featured as a tool in combating so-
cial exclusion and poverty alleviation, as well
as acting as a transformative social commu-
nities contributing to their social develop-
ment. Was used as the research methodology
literature to assist in obtaining theoretical
and historical data, along with field research
with descriptive questionnaires along to bor-
rowers and the financial institution respon-
sible for granting the appeal. It was found
through this research, which led to significant
changes microcredit through improvements in
the activity exercised by borrowers and also
in their quality of life.
Keywords: Entrepreneurs;
Economic development.
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deu uma vez que muitos trabalhadores
perderam seus trabalhos formais, mi-
grando para a informalidade e juntan-
do-se aqueles excluidos historicamente
do mercado formal, ou seja, aquelas
pessoas que sempre atuaram no merca-
do informal. Tais mudancgas estruturais
foram provocadas pela convergéncia de
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trés fatores: i) a globalizagdo; ii) a rees-
truturacao da cadeia produtiva nacional;
e iii) o processo de privatizagdo das em-
presas estatais.

Tais acontecimentos propicia-
ram, de forma intensiva, o surgimento
de micro e pequenos empreendimentos
formais e informais. Esses, denomina-
dos empreendimentos solidarios, passa-
ram a atuar como instrumento de gera-
cdo de emprego e renda, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e
social do territorio onde se encontram.

A falta de informacdes e dados
basicos do empreendimento, aliado ao
fato de muitos deles ndo possuirem um
planejamento financeiro para curto e
longo prazo, pode resultar problemas
relevantes, enfrentados, particularmen-
te, pelo pequeno empreendedor, fazen-
do com que este, muitas vezes, acabe
tomando decisdes equivocadas e de
consequéncias indesejaveis. Nesse con-
texto, o uso de capital de terceiros para
a implementag@o ou até mesmo para a
sobrevivéncia do negdcio parece ser a
unica saida para os pequenos empreen-
dedores. Saida essa que ¢ incentivada
pela criacdo de programas e linhas de
financiamento especiais para esse pu-
blico, como, por exemplo, o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo e
Orientado (PNMPO), instituido pela
Lei 11.110, de 25 de abril de 2005.

O microcrédito ¢ a concessao de
empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microem-
presas sem acesso ao sistema financei-
ro tradicional, principalmente por ndo
terem como oferecer garantias reais.
Destina-se a producao (capital de giro
e investimento em capital fixo) e € con-
cedido com o uso de uma metodologia
especifica que consiste, primeiramente,
na concessdo assistida do crédito. Ao
contrario do que acontece no sistema
financeiro tradicional, em que o toma-
dor do recurso vai a institui¢do financei-
ra, nas instituigdes de microcrédito, os
agentes de crédito vao até o local onde o
candidato ao crédito exerce sua ativida-
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de produtiva, para avaliar suas necessi-
dades e as condi¢des de seu empreendi-
mento, bem como as possibilidades de
pagamento. Apos a liberagao do crédito,
um profissional passa a acompanhar a
evolugdo do negocio.

O microcrédito democratiza o
acesso ao crédito, acesso esse a que
grande parte dos brasileiros esta exclui-
da. A geracdo de trabalho e renda para
as familias de baixo poder aquisitivo
favorece alternativas de ocupacdo e au-
mento de produtividade. O impacto so-
cial do microcrédito resulta em melho-
rias nas condi¢oes de saude, habitacdo
e alimentacdo (CAVALCANTE, 2011).

Tendo isso em vista, buscou-se
verificar as contribui¢des do uso desse
recurso em micro € pequenos empreen-
dimentos no municipio de Juazeiro,
BA, em relagdo a aspectos econdmicos,
culturais e sociais.

Dessa forma, este artigo apresen-
ta o microcrédito como uma ferramenta
para a manutencao e o desenvolvimen-
to de pequenos negocios, com especial
destaque ao Crediamigo, que € o pro-
grama de microcrédito do Banco do
Nordeste. Criado em 1988, o Credia-
migo, tem por objetivo oferecer crédito
aos pequenos empreendedores de baixa
renda da regido Nordeste e do norte de
Minas Gerais e do Espirito Santo. Esse
programa trabalha com a metodologia
de grupos solidarios e, simultaneamente
a concessdo de crédito, oferece capaci-
tacdo gerencial para os tomadores.

As experiéncias do microcrédito
atestam sua importancia para a sobrevi-
véncia e o crescimento de micro e pe-
quenos empreendimentos, fazendo com
que haja o desenvolvimento local. Por
ser uma modalidade de crédito bastan-
te utilizada na regido, este estudo pro-
pde-se a mostrar o Crediamigo como
um instrumento capaz de promover e
auxiliar na transformacdo social para a
cidade de Juazeiro, como também apre-
sentar as mudangas ocorridas para os
tomadores de crédito.

Os microempreendimentos so-
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frem com as barreiras de acesso ao
crédito do sistema tradicional e, assim,
necessitam usar os seus lucros para se
autofinanciarem. Muitos acabam fe-
chando as portas por falta de recursos
para investir em seus negocios.

A escassez de crédito ¢ muito mais
severa para 0s micro e pequenos em-
preendimentos. Com isso, ha uma
restrigdo consideravel de sua capaci-
dade produtiva, que ocasiona um im-
pacto negativo na geracao de receitas
e na ampliagdo de suas atividades,
cuja conseqiiéncia ¢ o surgimento de
um ciclo econdmico-financeiro restri-
tivo (CAVALCANTE, 2004, p. 43).

Assim, o microcrédito surge para
atender a essas empresas que nao t€m
acesso ao sistema financeiro tradicio-
nal, uma vez que nao oferecem garan-
tias reais e por ndo terem uma gestao
eficiente profissional.

Por meio da metodologia propria
direcionada ao perfil e as necessidades
dos empreendedores, o microcrédito
estimula as atividades produtivas ¢ as
relagdes sociais, gerando mais emprego
e renda, incentivando a responsabili-
dade, a autoestima e a autossuficiéncia
econdmica das pessoas. O microcrédito
¢, assim, reconhecido e enfatizado por
organismos internacionais, particular-
mente pelo Banco Mundial, pelo Ban-
co Interamericano de Desenvolvimento
e pela UNICEF, como o instrumento
de maior abrangéncia as comunidades
mais pobres e, portanto, de promogao
de mudangas sociais.

O crédito concedido aos em-
preendedores ¢ destinado para investi-
mento e para capital de giro. De acordo
com Leite (2009), a concessdo de mi-
crocrédito aos potenciais empreende-
dores pode trazer importantes conse-
quéncias para a renda e o emprego das
regides. A oferta de servigos adequados
aos microempreendedores de baixa ren-
da tem um efeito multiplicador bastante
positivo na economia e nas condigdes
sociais da regido abrangida. Em curto

prazo, contribui para a geragao de renda
e, em médio e longo prazo, dinamiza e
potencializa a inser¢do de uma parcela
informal da economia.

O apoio aos pequenos empreende-
dores ¢ uma das formas mais im-
portantes ¢ efetivas de incentivar o
desenvolvimento local. A concessao
de crédito para pequenos empreen-
dimentos ¢ uma das ferramentas
fundamentais para dar condig¢des ao
desenvolvimento de novos nego-
cios, emergentes ou ndo, que possam
ser concretizados a partir de idéias
preexistentes ou de oportunidades
de negocios que surjam no mercado
(MARTINELLI, 2004).

Segundo o coordenador do Pro-
grama Nacional de Microcrédito Pro-
dutivo Orientado (PNMPO) do Go-
verno Federal, Almir da Costa Pereira
(Agéncia Brasil, 2007), os empréstimos
melhoram a qualidade de vida dos pe-
quenos empreendedores. Pereira ratifi-
ca o papel do microcrédito, salientando
que todo empreendimento que recebe
o investimento tem como impacto di-
reto a ampliagdo do estoque de merca-
dorias disponiveis ao empreendimento
e, consequentemente, a comunidade
do entorno. O rendimento de um em-
preendedor apoiado pelo microcrédito
apos dois anos, por exemplo, duplica.
Esse resultado repercute em mais servi-
cos prestados a comunidade, melhoria
na alimentac¢ao e na protecdo a saude,
maior atencado a educa¢do e aumento da
capacidade de consumo.

2 Contextualizacao historica

A primeira experiéncia com mi-
crocrédito aconteceu no sul da Alema-
nha, em 1846. Ap6s um rigoroso inver-
no, o pastor Raiffeinsen, sensibilizado
com a situagdo de endividamento dos
fazendeiros locais, provocado pela
aquisicdo de empréstimos junto aos
agiotas, resolveu conceder-lhes farinha
de trigo para que, com a fabricacdo e
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comercializagdo do pao, destinassem
uma parcela do lucro resultante desta
atividade ao pagamento de suas dividas.
Essa experiéncia ficou conhecida como
Associagdo do Pao (BARONE, 2003).

Ha algumas experiéncias que
foram precursoras do microcrédito, po-
rém, segundo Barone (2003), o grande
acontecimento que desenvolveu, di-
fundiu e serviu de modelo para popu-
larizar o microcrédito foi a experiéncia
iniciada em 1976, em Bangladesh, pelo
professor Muhamad Yunus. Ao notar
que os pequenos empreendedores das
aldeias proximas, localizadas no en-
torno da universidade onde lecionava,
eram reféns dos agiotas, o professor Yu-
nus comecou a emprestar-lhes pequenas
quantias do seu proprio bolso, a princi-
pio, sem a cobranca de qualquer tipo de
encargo financeiro.

Bem-sucedida, a acdo do profes-
sor Yunus culminou na criagdo do Gra-
meen Bank (Banco da Aldeia), em 1978,
considerada a primeira institui¢@o finan-
ceira a lidar com microcrédito no mun-
do. Inicialmente, os recursos que seriam
destinados para prover as atividades de
microcrédito originavam-se da ajuda
dos bancos privados e internacionais
por meio de financiamentos e doacdes.
As primeiras operagdes restringiam-se
a pequenas quantias sem a cobranca de
juros; o campo de atuacdo do Grameen
Bank ateve-se a 35 mil povoados, con-
templando 2,1 milhdes de pessoas (das
quais 94% eram mulheres) e movimen-
tando 1,6 bilhdes de ddlares com indice
de inadimpléncia inferior a 5%.

Experiéncias de sucesso também
ocorreram na América Latina, a exemplo
do Banco Solidariedade S.A, na Bolivia,
propiciando o surgimento de outras ex-
periéncias com a concessao de micro-
crédito, como o primeiro banco comer-
cial pautado em bases lucrativas neste
segmento, atendendo cerca de 70.000
clientes (dos quais 70% sao mulheres) e
exercendo, assim, a lideranga no desen-
volvimento do microcrédito nas areas
rurais da Bolivia (NERI, 2008).
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2.1 O microcrédito no Brasil

O microcrédito no Brasil iniciou-
se em 1973 com a criag@o do Programa
Uno, conhecido como a Unido Nordes-
tina de Assisténcia a pequenas organi-
zagdes, nos municipios de Recife, PE
e Salvador, BA, por iniciativa ¢ com
assisténcia técnica da organizagcdo nao
governamental Accion International, na
época AITEC, e com a participagdo de
entidades empresariais e bancos locais.

O programa UNO era uma orga-
nizac¢ao nao governamental especializada
em microcrédito e capacitagdo para traba-
lIhadores de baixa renda do setor informal,
cujas operagdes eram lastreadas por uma
espécie de “aval moral”. Os recursos ini-
ciais vieram de doagdes internacionais e,
posteriormente, foram incrementados por
outras linhas de crédito (BARONE et al.,
2002, p. 15). O programa UNO chegou a
financiar inimeros microempreendimen-
tos nos estados de Pernambuco e da Bah-
ia, formando milhares de profissionais
especialistas em crédito para o setor infor-
mal e chegando a ser apontado como refe-
réncia para a expansao dos programas de
microcrédito na América Latina. Apesar
do éxito inicial, o programa UNO chegou
ao seu final apos dezoito anos de atuagao,
pois ndo levou em consideragdo a autos-
sustentabilidade como parte fundamental
de suas politicas, o que poderia ter sido
assegurado com base em duas medidas: 1)
transformacdo das doagdes recebidas em
patriménio financeiro, ou seja, emprésti-
mo a juros de mercado para que pudes-
sem gerar receitas e capitalizar a entidade,
promovendo a sua sustentabilidade; e ii)
negociagdo com as entidades parceiras da
cobranga de juros reais em todas as linhas
de crédito em que operava, obtendo ga-
nhos para prover sua capitalizacao.

Em 1987, foi criado o Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos
Ana Terra (CEAPE/RS), em Porto Ale-
gre, RS. O Centro Ana Terra, fundado
na forma de organiza¢do nao governa-
mental, contou com o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento

SOCIAIS E HUMANAS, SANTA MARIA, v. 27, n. 01, jan/abr 2014, p. 117 - 130



MICROCREDITO COMO ELEMENTO DE TRANSFORMACAO SOCIAL: UM ESTUDO
SOBRE AS CONTRIBUICOES DO CREDIAMIGO NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO, BA 121

(BID) e da Inter-American Foundation
(IAF), que aportaram recursos para
os financiamentos. O sucesso do Cen-
tro resultou na sua reproducao em va-
rios estados brasileiros, dando origem,
atualmente, a doze Centros de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos.

Outras experiéncias que marca-
ram a historia do microcrédito no Brasil
foram o Banco da Mulher, que, associado
ao Women’s World Bank, ¢ uma rede de
ONG’s que atende a microempresarios
de todo o Brasil e a Portosol- Institui¢ao
Comunitaria de Crédito, criada em 1995
com o apoio dos governos municipal de
Porto Alegre e estadual do Rio Grande
do Sul e da agéncia de assisténcia técnica
alema GTZ, entre outros.

Ha, também, o Vivacred, criado
em 1997 com o apoio de uma ONG da
cidade do Rio de Janeiro (Viva Rio).
O Vivacred trabalha no sentido de di-
minuir a violéncia e aumentar as opor-
tunidades financeiras para a populacao
carente do Rio. O financiamento inicial
foi fornecido pela Fininvest, pelo BN-
DES e pelo BID.

Em 1998, foi criado o Crediami-
g0, programa de microcrédito do Banco
do Nordeste, com o objetivo de oferecer
crédito aos pequenos empreendedores de
baixa renda da regido Nordeste e do nor-
te de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Em 2001, o Servi¢o Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE) iniciou sua atuagao no setor
de microcrédito, com a finalidade de
aumentar as oportunidades de acesso ao
crédito para pequenos empreendimen-
tos, sobretudo, os informais.

O cenério atual mostra que a in-
dustria de microcrédito tem se apresen-
tado como uma alternativa para a oferta
de crédito no pais e um elemento impor-
tante para cobrir as deficiéncias do Sis-
tema Financeiro Nacional (SFN), propi-
ciando as pessoas mais pobres acesso as
linhas de capital produtivo, conduzindo
-as ao caminho da porta de saida estru-
tural da pobreza (NERI ,2008) e provo-
cando mudangas econdmicas, pessoais,

sociais e politicas (YUNUS, 2008).
2.2 O Crediamigo

O Programa de Microcrédito
Produtivo Orientado do Banco do Nor-
deste, denominado Crediamigo, oferece
crédito popular aos microempreende-
dores que desenvolvem atividades rela-
cionadas a produg¢ao, a comercializagdo
de bens e a prestagdo de servigos e que
atuam, em sua maioria, no setor infor-
mal da economia. Concede emprés-
timos de forma rapida e de pequenos
valores, beneficiando empreendedores
que tém algum negécio de pequeno
porte e precisam de dinheiro para tocar
o seu empreendimento, além de ofere-
cer assessoria empresarial para auxiliar
o empreendedor a organizar e controlar
melhor a sua atividade.

Segundo estudos do Instituto Bra-
sileiro de Etica Concorrencial (ETCO),
em parceria com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV), estima-se que no Brasil
a economia subterranea, ou informal,
movimentou R$ 578 bilhdes em 2009,
ou seja, 18% do Produto Interno Bruto
brasileiro, valor que é superior ao PIB
da Argentina (cerca de R$ 560 bilhdes)
(LEITE, 2009).

No Nordeste brasileiro, segundo
dados do PNAD? (2005), os trabalha-
dores por conta propria e empregadores
urbanos correspondem a cerca de 4,5
milhdes de pessoas, aproximadamen-
te, gerando um lucro anual agregado
de RS 32,4 bilhdes e uma renda agre-
gada de R$ 37 bilhdes, equivalendo a
22% e 25%, respectivamente, da renda
agregada de todas as fontes do Nordeste
(NERI, 2008, p. 71-72).

Na regidao Nordeste, houve um
crescimento diferenciado do crédito
popular orientado, o que, segundo Neri
(2008), pode ser explicado pela implan-
tacdo do programa de microcrédito pro-
dutivo orientado do Banco do Nordeste

* Programa Nacional por Amostra de Domicilios — IBGE. Obtém infor-
magdes anuais sobre caracteristicas demograficas e socioecondomicas da
populagio (como sexo, idade, educagdo, trabalho e rendimento), caracte-
risticas dos domicilios e, com periodicidade variavel, informagdes sobre
migragio, fecundidade, nupcialidade, entre outras.
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do Brasil S.A., denominado Crediami-
go. Esse programa tem como base a
metodologia de crédito em grupo soli-
dario desenvolvida pelo Gramenn Bank
(Bangladesh) e seu fundador Muhan-
mad Yunus, ganhadores do Nobel da
Paz de 2006 (NERI, 2008, p. 13-16).

O Crediamigo esta presente em
1.878 municipios da area de atuagdo do
Banco (Regido Nordeste, norte de Mi-
nas Gerais e do Espirito Santo, Brasilia,
Belo Horizonte e Rio de Janeiro), com
943.534 clientes ativos. O atendimento
ocorre por meio de uma estrutura logisti-
ca que dispde de 173 agéncias e 173 pos-
tos de atendimento a clientes, com 3.821
colaboradores operacionalizando o pro-
grama nestas unidades (BACEN, 2011).

Em 2008, ja ofertava sozinho
mais microcrédito do que todos os outros
programas brasileiros juntos, ocupando
mais de 60% do mercado brasileiro de
microcrédito, o que o intitula como o
maior programa de microcrédito orienta-
do do Brasil (NERI, 2008, p. 41).

Segundo o Balango Social de
2009, era o maior programa do géne-
ro na América do Sul e o segundo nas
Américas. Em 2010, atinge o posto de
melhor Instituicdo da América Latina e
Caribe, ganhando o Prémio BID Exce-
l1éncia em microfinangas de Melhor Ins-
tituicdo Microfinanceira — 2010.

Seus produtos sdo adaptados ao
cliente de acordo com suas possibilida-
des e necessidades, atendendo aos mais
diversos perfis de interesse. Além dos
produtos, o Crediamigo oferece servi-
cos de assessoria empresarial para me-
lhorar a capacidade gerencial dos clien-
tes por meio de orientagdo em campo
prestada pelos assessores e cursos de
aperfeicoamento gerencial.

O Crediamigo oferece diversos
produtos:

* O Crescer Solidario destina-se
a aquisi¢do de matéria-prima,
mercadorias e pequenos equipa-
mentos. Os empréstimos variam
de R$ 100,00 a R$ 1.100,00 para

KLEBER AVILA RIBEIRO E DEISE CRISTIANE DO NASCIMENTO

bancos comunitarios e de R$
100,00 a R$ 2.000,00 para gru-
pos solidarios. A garantia ¢ for-
mada por grupos solidarios de 3
a 10 pessoas ou bancos comuni-
tarios de 15 a 30 pessoas. O prazo
de pagamento fixo e mensal ¢ de
4 a 12 meses;

* O Crescer Individual destina-se a
investimentos para a aquisi¢ao de
maquinas, equipamentos e refor-
mas. Os empréstimos variam de
R$ 300,00 a R$ 8.000,00 em gru-
po de 15 a 30 pessoas, com prazo
de pagamento fixo e mensal de
até 36 meses sem caréncia e ga-
rantia coobrigado. Para ter aces-
so a esse crédito, o empreendedor
precisa ter um negocio proprio
estabelecido ha no minimo seis
meses;

* O giro complementar é destina-
do a recursos para aquisicao de
matéria-prima e mercadorias.
Os empréstimos variam de R$
2.100,00 at¢ R$ 15.000,00 com
pagamento fixo ¢ mensal de até
12 meses. A garantia ¢ formada
por grupos solidarios de 3 a 10
pessoas ou bancos comunitarios
de 15 a 30 pessoas. O empreen-
dedor precisa ter um negocio pro-
prio estabelecido ha seis meses;

* O seguro de vida garante o pa-
gamento de indenizagdo aos be-
neficiarios do seguro caso venha
a falecer por morte de qualquer
causa, com prémio no valor de
R$ 25.000,00, pago em parcela
unica. Capital Segurado de R$
3.000,00 e Auxilio Funeral de R$
840,00. Participagdo em quatro
sorteios mensais de R$ 1.500,00;

* A orientagdo empresarial ¢ am-
biental por meio dos assessores
de crédito, oferecendo nogodes
basicas aos clientes sobre vendas,
qualidade, planejamento, cré-
dito, controle financeiro e meio
ambiente, com o apoio de carti-
lhas que abordam esses temas.
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O cliente recebe uma cartilha no
momento do desembolso do cré-
dito;

* A conta corrente ¢ isenta de taxa
de abertura e manutengdo, com
movimentacdo por meio de car-
tdo magnético;

* O Seguro prestamista oferece
protec@o no caso de morte no de-
correr da operagao;

O aspecto de sustentabilidade,
tanto do ponto de vista financeiro do
Programa quanto das melhorias acar-
retadas nas vidas dos clientes, situa o
Crediamigo como uma das principais
politicas publicas do Brasil e como o
programa de microcrédito modelo para
o programa Crescer, criado recentemen-
te pelo governo federal.

Outra caracteristica de destaque
no Programa Crediamigo ¢ que ele ¢
autofinanciador: ndo recebe beneficios
fiscais, ja que o funding ¢ de mercado
e todas as demais despesas adminis-
trativas sdo cobertas pelas receitas ge-
radas pelos juros cobrados dos clientes
(NERI, 2008).

A partir das informagdes sobre
o Programa Crediamigo expostas até
aqui, ¢ possivel compreender o impor-
tante papel que este desempenha en-
quanto acdo fomentadora da geragdo de
emprego e renda, considerado por Melo
Neto e Froes (1999) como uma das ati-
vidades que mais agregam valor a co-
munidade. O Programa contribuiu para
que 60,8 % dos seus beneficiarios sais-
sem da faixa de pobreza (NERI, 2008).

3 Procedimentos metodologicos

O universo investigado foi com-
posto por microempreendedores resi-
dentes no municipio de Juazeiro que sdo
clientes ativos do programa Crediamigo,
além do coordenador local do programa,
Fabio Gomes.

O territorio objeto deste estudo
(Figura 1) encontra-se localizado no se-
miarido da regido Nordeste, com uma

area de 6.500,6 km?. A populagao do ter-
ritorio estimada para 2013 ¢ de 214.748
habitantes (IBGE, 2010), apresentando
uma densidade populacional de 30,45
hab/km?. A area pertence a regido inte-
grada de desenvolvimento econdmico
(RIDE) do polo Petrolina, PE e Juazeiro,
BA ¢ ao territério de identidade Sertdo
do Sao Francisco, BA. Além de destacar-
se no cenario nacional pela fruticultura
irrigada e a pela producdo de vinhos de
mesa, Juazeiro chama a atencao pela pra-
tica da caprino-ovino cultura.

A fim de criar subsidios teoricos
para a posterior analise da situacdo do
microcrédito no municipio de Juazeiro,
realizou-se, primeiramente, uma pes-
quisa bibliografica em livros, revistas,
artigos de jornais e na internet. A pes-
quisa propriamente dita caracterizou-se
como uma pesquisa de campo descri-
tiva. Para Moraes (1990), “pesquisas
descritivas expdem caracteristicas de
determinada populagdo e/ou determina-
do fendomeno”.

Para a coleta de dados e informa-
¢Oes necessarias a analise, utilizaram-se
informacdes obtidas junto ao proprio
Banco do Nordeste de Juazeiro, por
meio do coordenador do Crediamigo e
do fornecedor de microcrédito, e junto
aos tomadores de microcrédito. Para
Malhotra (2006), as perguntas estru-
turadas especificam o conjunto de res-
postas alternativas ¢ o formato da res-
posta. Ainda na concepgao do autor, as
perguntas de multipla escolha oferecem
um elenco de respostas, podendo ser es-
colhida uma ou mais alternativas.

O tamanho da amostra foi defini-
do com base na estimativa dos clientes.
Sendo assim, para determinar a amos-
tragem a partir da populacdo da qual
a amostra foi extraida, utilizaram-se
métodos de amostragem probabilistica
que, de acordo com Lakatos ¢ Marconi
(2006), compensa erros amostrais, dan-
do ao estudo maior representatividade e
significancia a amostra. Para originar o
tamanho da amostra com base na esti-
mativa da propor¢do populacional, uti-
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lizou-se a equagdo 01, que determina
que se substituam os valores populacio-
nais por valores amostrais p~ e q". Se-
gundo Levine et alli (2000), como p~ e
q" s@o desconhecidos, substituem-se p”
e q" por 0,5, obtendo a seguinte estima-
tiva, a partir da equagdo 01:

_ (Za/2)’ p.q
n = —--

E’;

n=numero de individuos de amostra;

Za/2 =valor critico que correspon-
dente ao grau de confianga desejado. Para
90% de confianga, o valor critico Zo/2 =
1,645;

p = proporcao dos individuos que
pertence a categoria que se deseja estudar;

g = individuos que ndo pertencem
a categoria (q = 1-p); para este caso, subs-
titui-se ¢ por p= 0,5 e "= 0,5, pois se
admite que os mesmos sejam desconhe-
cidos;

E = erro maximo da estimativa; ¢
a diferenca entre um resultado amostral e
o verdadeiro resultado populacional. Tais
erros resultam de flutuacdes amostrais

aleatorias.  Zo/2 =90%, p.q=0,25, E
=15%.
_ (0,90)* 05. 0,5
B 0,152
0,6765
n= —0-
0,0225
n = 30

Com um nivel de confianca de
90%, o resultado da pesquisa ¢ consi-
derado satisfatorio e significativo, pois
tem uma estimativa de erro de 15%.

Os entrevistados, de acordo com
o célculo, compreendem um total de 30
clientes ativos. J& que os clientes t€m
atendimento personalizado no seu local
de trabalho e raramente visitam o banco,
a melhor alternativa para a aplicacao dos
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questionarios foi via telefone, permitin-
do a obtencao de todas as informagdes
necessarias para a realizacdo da pesqui-
sa. Os entrevistados residem em diversos
municipios, como Curaga, Sobradinho,
Sento Sé, Uaua, Casa Nova e Juazeiro.

A pesquisa foi realizada em se-
tembro e outubro de 2011, por meio da
aplicacdo de questionario com 16 ques-
toes a 30 pessoas, representando uma
amostra de, aproximadamente, 10% da
carteira total dos clientes do banco. Os
entrevistados foram selecionados, alea-
toriamente, por meio de uma planilha
fornecida pelo Crediamigo. Os dados
obtidos foram tabulados em graficos
para proporcionar uma melhor analise
quantitativa dos resultados.

Com esta analise metodologica,
que, de acordo com Moraes (1990), é um
estudo que se refere aos instrumentos de
captacdo da realidade, maneira de atin-
gir determinados fins, buscou-se tragar o
perfil dos beneficiados pelo microcrédi-
to, visando a uma melhor compreensao
do tema abordado, assim como identifi-
car se 0 microcrédito de fato repercutiu
em melhoria nos niveis de qualidade de
vida dos seus beneficiarios.

LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO
NA MICRORREGIAQ DE JUAZEIRO

o

Il Jvazein
Microrregiao de Juazeiro

gahia

[ 100 200
km
Fonte: SEI

Figura 1 — Localizagdo do municipio de
Juazeiro na microrregido de Juazeiro
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4 As contribuicées do Crediamigo na
cidade de Juazeiro, BA

De acordo com o estudo de caso
feito junto a agéncia do Banco do Nor-
deste em Juazeiro, BA, acerca do Credia-
migo, com base em setembro de 2011,
verificou-se que existem 3.572 clientes
ativos e que foram realizadas 13.370
operagdes, com um indice de, aproxima-
damente, 4,98% de inadimpléncia. Apos
levantamento dos dados adquiridos com
alguns desses clientes, foi possivel obter
informagdes quanto ao perfil, a finalida-
de e as melhorias que esse microcrédito
proporcionou, tanto no negécio quanto
na vida pessoal de cada um.

A pesquisa mostrou que a maioria
desses clientes (70 %) ¢ do sexo femini-
no, conforme grafico 1, o que se deve ao
aumento do ingresso da mulher no mer-
cado de trabalho e ao fato de a atividade
feminina servir como fonte para comple-
mentar a renda familiar, ja que a maioria
das atividades informais (destino princi-
pal do microcrédito) é exercida por mu-
lheres e a maioria desse microcrédito é
destinado para atividades informais.

Sexo

W Sexo Masculino

W Sexo Feminino

Grafico 1 — Sexo
Fonte: pesquisa de campo.

Os dados obtidos indicam que a
maioria dos entrevistados tem entre 20 e
39 anos, o que ndo demonstra necessaria-
mente um perfil empreendedor, pois mui-
tos que buscam esse programa também sao
micro e pequenos empresarios que ja estio
ha algum tempo no mercado e que desejam
a melhoria e ampliacao de seu negdcio. O
grafico a seguir apresenta a faixa etaria dos
tomadores do microcrédito:

Faixa etaria

0%

W Até 19 anos
W 20a39anos
40a 60anos

W Acimade 60 anos

Graéfico 2 — Faixa etaria
Fonte: pesquisa de campo.

Com relagdo ao nivel de escolari-
dade, devido a simplicidade da maioria
dos negoécios, cerca de 80% dos entre-
vistados possuem Ensino Fundamental
15% Ensino Médio. Esses numeros
demonstram que os beneficiados pelo
microcrédito possuem apenas uma for-
macao basica e, provavelmente, apenas
conhecimento pratico sobre a ativida-
de exercida, o que se torna um ponto
critico, uma vez que essas pessoas po-
dem ndo ter capacidade para gerir um
negocio, como também uma realidade
preocupante, por se tratar de atividades
informais, que ndo dao direito aos bene-
ficios e as obrigagdes de um trabalhador
e/ou uma empresa formal. Esse aspecto
¢ retratado no grafico a seguir:

Nivel de escolaridade

0%

B Ndoestucou
M Ensino Fundamental
Ensino Médio

WEnsino Super or

Grafico 3 — Nivel de escolaridade
Fonte: pesquisa de campo.

No que diz respeito ao ramo de
atividade, os dados apontam para uma
grande variedade de atividades benefi-
ciadas pelo microcrédito fornecido pelo
Banco do Nordeste de Juazeiro, confor-
me mostra o grafico 4. Pode-se afirmar
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que o ramo de lanchonete ou bar ¢ a ati-
vidade que esta na lideranga, com 37%
dos casos, seguida pelo ramo de vendas,
com 21%.

Ramo de atividade

mArtesanato

W Bomboniere

m Confecgdo
mLanchonete/Bar
W Mercado
mPadaria

Pescaria

Vendas

Grafico 4 — Ramo de atividade
Fonte: pesquisa de campo.

O Gréfico 5 procura identificar o
tempo ha que o empreendedor esta no
negocio.

Tempo de Atividade

0%

® Menos de 1 ano
m Dela3anos
De 3 a5 anos

M Acimade 5 anos

Grafico 5 — Tempo de atividade
Fonte: pesquisa de campo.

Os dados mostram que 65% das
pessoas estao na atividade ha mais de cin-
co anos e que 30% estdo entre trés e cinco
anos no negdcio. Isto é, 0 banco, na maioria
das vezes, libera empréstimos para pessoas
que estdo ha algum tempo na atividade.

Quanto ao aspecto de geracao
de empregos para membros da familia,
o grafico 5 mostra que, na maioria dos
casos (45%), apenas uma pessoa da fa-
milia € beneficiada pelo microcrédito.
Além disso, 30% dos entrevistados ndo
possuem nenhum funcionario. Por outro
lado, 25% dos entrevistados, além de
gerar 0 proprio emprego, contratam até
quatro colaboradores para sua atividade.
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N2 de familiares que trabalham no
micronegadcio

25%
m Nenhum

W 1pessoa

De 2 a4 pessoas

Grafico 6 — Numero de familiares que
trabalham no micronegécio
Fonte: pesquisa de campo.

Com relag¢do aos niveis de ren-
da média mensal de cada um dos en-
trevistados, pode-se verificar uma di-
versidade, que varia entre R$600,00 e
R$2.000,00, o que pode ser considera-
do uma boa renda quando se leva em
consideracgdo os niveis de desemprego e
os baixos salarios pagos atualmente no
mercado. Porém, uma renda superior a
R$ 3.000,00 é apresentada pela minoria
dos entrevistados, como mostra o gra-
fico 7.

Renda média mensal

mDeR$ 600,00a R$ 900,00

W DeR$901,00a R$ 1.200,00
DeRS$ 1.201,00a R$ 2.000,00

mDeR$ 2.001,00a R$ 3.000,00

W Acima de R$ 3.000,00

Grafico 7 — Renda média mensal
Fonte: pesquisa de campo.

Considerando a destinagao ou a fina-
lidade do empréstimo obtido, com base nos
resultados apresentados no Grafico 8, pode-
se verificar que a maioria dos entrevistados
(95%) tomou o empréstimo para o capital
de giro das atividades, o que demonstra
que a destinacdo do microcrédito €, em sua
maioria, para manutencao da atividade que
esta sendo exercida. Os outros 5% destina-
ram o investimento a suas atividades, visan-
do a melhoria ou expansao do negocio.
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Aplicagdo do Crédito

M Capital de giro

W nvestimentos

Grafico 8 — Aplicagdo do crédito
Fonte: pesquisa de campo.

Quanto as faixas de valores dos
empréstimos (Grafico 8, pode-se cons-
tatar que a maioria (45%) ¢ de valores
acima de R$2.000,00, seguido por em-
préstimos de R$1.000,00 ¢ R$2.000,00.

A instituicdo empresta valores, na
maioria das vezes, acima de R$300,00,
0 que se torna um ponto positivo, ja que
empréstimos abaixo desse montante po-
dem trazer prejuizo para a institui¢ao
— os custos advindos de avaliagdo, con-
sulta aos orgdos de protecao ao crédito,
visitas ao local do empreendimento e
despesas administrativas sao superiores
ao retorno do empréstimo, isto ¢, nao
atingem seu ponto de equilibrio.

Valor do empréstimo efetuado

Até R$300,00
5%
mEntre R$300,00 e RS
600,00
Operagées entre R$600,00

©R$1.000,00

m Entre R$ 1.000,00 e R$
2.000,00

W Acima de R$ 2.000,00

50%

Grafico 9 — Valor do empréstimo efetuado
Fonte: pesquisa de campo.

Outro aspecto analisado na pes-
quisa se referiu a possibilidade de os em-
preendedores darem continuidade as suas
atividades sem o empréstimo do micro-
crédito, o que se torna dificil devido ao
fato de a maioria ndo possuir outra fonte
de financiamento além da instituigdo onde
foi concedido o empréstimo. O grafico 10
apresenta o resultado sobre as fontes al-
ternativas de crédito: 50% dos entrevis-
tados utilizam o microcrédito como fonte
de crédito, 25% como capital proprio e
25% como empréstimo particular.

Fontes alternativas de crédito

m Capital Proprio
50% M Empréstimo Particula

Microcrédito

Grafico 10 — Fontes alternativas de crédito
Fonte: pesquisa de campo.

No entanto, o microcrédito cons-
titui-se como uma ferramenta para o de-
senvolvimento dos negdcios, uma vez
que apresenta menores taxas de juros,
servindo, assim, como uma opg¢ao mais
viavel em termos de custos. Outro atra-
tivo relaciona-se a concessao de crédito
assistida pelos agentes de crédito, que
acompanham o empreendimento, apre-
sentando as informagdes necessarias e
possibilitando, assim, maior conheci-
mento e seguranga em relagdo ao nego-
cio. Essas informag¢des confirmam a me-
todologia de relagdo com o cliente como
a melhor forma de atrai-los. Segundo
informagdes do Banco do Nordeste, ha
uma relagdo direta, que permite conhecer
a realidade do cliente e, posteriormente,
ha a oferta de cursos e palestras com o
objetivo de proporcionar um melhor
aproveitamento dos recursos empresta-
dos. Com isso, nota-se uma diferenga em
relagdo as relagdes impessoais dos ban-
cos tradicionais, que ndo possuem esse
contanto mais direto e preciso.

Ha quanto tempo utiliza o CREDIAMIGO?

W6 meses alano
m1la2anos
2a3anos

Macimade 3 anos

Gréfico 11 —Tempo de utilizagdo do Crediamigo
Fonte: pesquisa de campo.
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Quanto ao tempo que os clientes
utilizam o crédito do Crediamigo, pode-
se constatar que 35% dos tomadores sdo
clientes na faixa de 2 a 3 anos, 30% de
6 meses a 1 ano, 20% acima de 3 anos
e 15% de 1 a 2 anos, o que demonstra
um nivel de satisfacao dos clientes pois
estes dao continuidade as operagdes, fa-
zendo sempre renovagdes e se tornando
clientes assiduos e fiéis.

O Grafico 12 mostra a evolugao
do ntimero de clientes. Apds a obtencgao
do microcrédito, 53% dos entrevistados
afirmaram que houve um expressivo
aumento no namero de clientes, 34%
tiveram um aumento razoavel e apenas
13% tiveram um pequeno aumento. Po-
rém, ndo houve registro de auséncia de
aumento nem de diminuigdo dos clien-
tes ap0Os recebimento do microcrédito.

Influenciou no aumento do n° de
clientes?

0%

HNao
W Pequeno aumento
Razodvel aumento

M Expressivo aumento

Grafico 12 — Influéncia no aumento do
numero de clientes
Fonte: pesquisa de campo.

Por consequéncia do aumento
de clientes, 80% dos entrevistados afir-
mam que o Crediamigo contribui de
forma significativa para o aumento das
vendas do seu negocio. Os outros 20%
afirmam que a contribui¢ao foi razoa-
vel. Nao houve nenhum registro de fal-
ta de contribui¢do, o que mostra grande
importancia desse microcrédito para os
pequenos negbcios, ja que ajuda no seu
desenvolvimento e proporciona uma
maior venda, como mostra o grafico 13.
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Qual a influéncia do crédito do
CREDIAMIGO nas vendas realizadas?
0% 0%
= Ndo contribuiu

20%
m Contribuiu pouco

Contribuiu
razoavelmente

m Contribuiumuito

Grafico 13 — Influéncia do Crediamigo nas
vendas realizadas
Fonte: pesquisa de campo.

Dentre as melhorias ocorridas no
negocio/atividade dos empreendedo-
res tomadores do microcrédito, nota-se
que o empréstimo permitiu a aquisicao
de maquinas e outros utensilios, assim
como a expansdo de seus negocios. Isso
confirma a tendéncia de ampliagdo da
atividade exercida pelo empresario com
a aquisicdo do microcrédito e, conse-
quentemente, um aumento nas vendas,
proporcionando, assim, um maior lucro.
O grafico 14 mostra que 73% dos to-
madores de microcrédito do programa
Crediamigo obtiveram um expressivo
aumento nos lucros e 27% tiveram um
aumento foi razoavel, ndo havendo re-
gistro de entrevistados que tenham ob-
tido pouco aumento ou que nao tenham
tido aumento nenhum nos lucros.

Qual a influéncia do crédito do CREDIAMIGO no
lucro do negécio?

0% 0%

B Nenhuma
M Pequeno aumento
Razodvel aumento

W Expressivo aumento

Grafico 14 — Influéncia do Crediamigo no
lucro do negécio
Fonte: pesquisa de campo.
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5 Consideracdes finais

O estudo realizado acerca do
programa de Microcrédito Produtivo
Orientado do Banco do Nordeste, Cre-
diamigo, apresenta-o como fator de
grande importancia para a cidade de
Juazeiro, BA, sendo uma alternativa
para o desenvolvimento socioeconomi-
co, como também um auxilio as politi-
cas de combate a pobreza, ja que nao ¢
possivel alocar todas as pessoas em ocu-
pacdes formais. O entendimento no que
diz respeito as mudancas causadas aos
financiados foi proporcionado quando,
na analise dos dados, constatou-se uma
evolugdo para a maioria dos entrevis-
tados quanto ao numero de clientes, as
vendas e a renda familiar.

E importante ressaltar que os
relatos referentes a institui¢do foram
quase sempre de elogios e satisfagdo,
tanto que a grande maioria ja indicou,
ou indicaria, a instituicdo, o que evi-
dencia o grau de satisfag@o dos clientes.
Dessa forma, é coerente afirmar que o
microcrédito vem desempenhando, com
eficacia, seu papel na sociedade e que,
realmente, contribui para a mudanga so-
cioeconomica na vida dos tomadores do
empréstimo.

Os recursos adquiridos, aliados a
orientacao proporcionada pelo Banco do
Nordeste, formam uma conjungao eficaz
e necessaria para o bom desempenho
dos micro e pequenos empreendimen-
tos, criando a expectativa de que o setor
informal se abra para a atuagdo do mi-
crocrédito e que as organizagdes possam,
cada vez mais, disseminar a ideia do em-
préstimo solidario e que possam, tam-
bém, proporcionar orientagdo, cabendo
aos financiados se comprometerem com
0 bom desenvolvimento do negocio.

Sendo claras as demonstragdes
de mudancas ocorridas, bem como de
melhorias na atividade exercida dos to-
madores de crédito e na sua qualidade
de vida, pode-se dizer que o Crediamigo
traz oportunidades de desenvolvimento
como um todo. Nao que esta seja a solu-

cdo definitiva para combater a pobreza,
a exclusdo social e o desemprego, mas
¢, sem duavida, um grande aliado nesse
processo € um instrumento que tem aju-
dado milhares de pessoas em varias par-
tes do mundo, proporcionando inclusdo
social, como foi demonstrado através
dos resultados da pesquisa relativa a ci-
dade de Juazeiro, BA.
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