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Resumo

O artigo aborda a questdo das mudancas provocadas
pelas inovagoes tecnolégicas nas rotinas dos servigos ofe-
recidos pela Biblioteca Central (BC) da Universidade Fe-
deral de Santa Maria (UFSM) e o nivel de conhecimento
dos seus servidores em relagdo a elas. Para tanto, investi-
gou-se o surgimento das tecnologias da informagio e co-
municagio ('T'ICs), o cendrio brasileiro e local, as Institui-
¢oes Federais no Brasil e as bibliotecas universitarias e
apresenta-se um histérico da UFSM e da BC com os ser-
vigos que ela oferece. Objetivando verificar o conhecimen-
to dos servidores sobre a tecnologia utilizada, sua satisfa-
¢do na realizac@o do servigo e a necessidade de treinamen-
to, aplicou-se um questiondrio a todos os servidores da
BC. Constatou-se a necessidade de investir na aprendiza-
gem por meio de uma educagio continuada para atingir
maior nivel de satisfagio entre os servidores.

Palavras chaves: Tecnologia da informacio e co-
municagdo, Biblioteca universitiria, Universidade Fede-
ral de Santa Maria

Abstract

T'he article approaches the subject of the changes
provoked by the technological innovations in the routines
of the services offered by the Central Library (BC) of Santa
Maria’s Federal University (UFSM) and the level of
workers knowledge in relation to them. Therefore, it was
investigated the technologies appearance of the
information and communication ('T'ICs), the Brazilian and
local scenery, the Federal Institutions in Brazil and the
academical libraries, after comes a UFSM and BC
historical report with the services that it offers. Aiming at
to verify the workers knowledge on the used technology,
their satisfaction in the service accomplishment and the
training need, a questionnaire was applied to all of the
workers of BC. The need was verified of investing in the
learning through a continuous education to reach larger
satisfaction level among the workers.
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1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias de informacio
e comunicacio ('T'1Cs) exerce influéncia nos
varios aspectos da vida dos individuos inte-
grantes de uma sociedade, seja no trabalho,
no lazer e nas relagdes interpessoais. As re-
lagdes sociais J4 ndo ocorrem necessariamen-
te face a face, elas passaram a ser mediadas
pelo computador, independente de espaco
e tempo.

Informac@o e conhecimento tornaram-
se varidveis imprescindiveis para o cidadido
na atualidade, um novo tempo denomina-
do das mais variadas formas: era da infor-
macdo, sociedade pés-industrial, era do vir-
tual ou sociedade da informagio ¢ do conhe-
cimento.

O impacto que as aludidas tecnologias
trazem ¢é distinto para cada sociedade, as-
sim como seus efeitos sdo sentidos de for-
ma diferenciada. Neste estudo, analisa-se
que modificagdes foram introduzidas nos
servigos € no comportamento dos bibliote-
carios ¢ técnicos que atuam na Biblioteca
Central (BC) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), uma das Institui¢des
de Ensino Superior (IFES) pioneira na
interiorizag¢do do ensino O interesse por este
tema foi o de trazer subsidios que contribu-
am para a melhoria do atendimento ao usu-
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ario e do clima organizacional. Inicialmen-
te, fez-se uma revisio bibliografica sobre o
assunto, procedeu-se a analise de documen-
tos primarios (relatérios) e secundarios (site
e folders) da Biblioteca Central e posterior-
mente aplicou-se um questiondrio a todos
os servidores com o objetivo de verificar o
conhecimento dos mesmos sobre a tecnologia
da informacio e os servigos existentes.

2 A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

As novas tecnologias da informacio
surgiram nos anos 60 ¢ 70 como decorréncia
dos avancos da industria eletronica. Da
mesma forma que a escrita, a imprensa, o
radio, a televisdo, as histérias em quadrinhos
causaram impacto € viveram o seu momen-
to de “nova tecnologia”. Assim, a dissemi-
nacio do computador, segundo Tofler
(1995), foi classsificada como a mais impor-
tante mudanga ocorrida no sistema de co-
nhecimento desde a inveng¢do do tipo mo6-
vel no século XV ou até mesmo a invengio
da escrita.

A década de 1990 recebeu a denomi-
nacdo de Sociedade da Informacio. A revo-
lugdo tecnoldgica e a Sociedade da Informa-
¢do criaram um cendrio cultural, social e eco-
ndmico absolutamente distinto para o século
XXI. O conceito de tecnologia para Mignot-
Lefebvre (1994 apud SIMEAO ¢ MI-
RANDA, 2006) ¢ um conjunto de técnicas
audiovisuais, de telecomunicagoes e de
automacido. Segundo a UNESCO (1974
apud O STATUS do pesquisador, 1978) “A
palavra ‘tecnologia’ significa conhecimento
que se relaciona diretamente com a produ-
¢do ou melhoria de bens e servigos”.

Apés o surgimento do computador se
difundiram, também de forma intensa, as
novas redes e meios de comunicagdo para
transmitir o conhecimento e seus precurso-
res, os dados e a informag@o. Neste panora-
ma, a internet, como rede eletrénica, inse-
re-se como a grande disseminadora do co-
nhecimento.

Para Castro Filho (2005) muitos ser-
vigos de informacgdo fazem uma utilizacdo
destacada das tecnologias de informacgio,
incorporando-as plenamente em seu dia-a-
dia. A propria evolugio da institui¢io bibli-
otecdria na sociedade fez com que as bibli-
otecas passassem de organizagdes que ape-
nas armazenavam ¢ preservavam documen-
tos a organismos formalmente instituidos para
a disseminagio da informagio, preocupados
com seus mecanismos de busca e acesso.

Pode-se exemplificar como vantagens
do uso das T1Cs os deslocamentos simulta-
neos; o facil intercimbio de mensagens; co-
municagdo anddina (superficial) e isenta de
restrigdes que o contato face a face consa-
grara; o acesso on-line a servigos bancarios;
educacio a distancia e a proximidade, que
permite os individuos interagirem entre si
digitalmente, compartilharem experiéncias
comuns em tempo real e formarem a cha-
mada “comunidade virtual”. Todavia, as
dificuldades que se apresentam no uso das
TICs sao a exclusao digital dos que ndo tém
acesso a essas tecnologias, por exemplo na
zona rural, por falta de infra-estrutura de
comunicagio; o custo econdmico-financei-
ro ¢ o despreparo das pessoas no uso ade-
quado das fontes eletronicas.

Targino (2006, p. 41) diz que “o cli-
max de cada inovagio tecnolégica tem o seu
préprio espacgo, o seu préprio tempo, o seu
préprio publico”. Neste contexto, a incor-
poragdo das TICs aos servigos prestados
pelas bibliotecas ocorreu anos antes de sua
populariza¢do indiscriminada, evoluindo da
automacgio de catdlogos para o desenvolvi-
mento de servigos de disseminacgio seletiva
da informacdo (DSI), intranets ¢ bancos de
dados personalizados.

As novas tecnologias, segundo Silveira
(2003), permitiram a integra¢io de muitas
formas de comunicagio e fizeram surgir uma
inédita rede interativa que propoe relagoes
diferenciadas, nas quais as organizagdes po-
dem interagir com maior dindmica. Em bi-
bliotecas surgiram, por exemplo, o catdlogo
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eletronico, a biblioteca virtual, centro cul-
tural virtual, automagio dos servigos, digita-
lizagdo de contetidos, consulta a catdlogos e
bibliotecas a distdncia, navegacio em
internet, intercimbio de informacgdes entre
bibliotecas, intercAimbio de documentos
pela WEB e/ou correio eletronico.

2.1 Cendrio brasileiro e local

O Governo Federal através do Minis-
tério da Ciéncia e Tecnologia, conforme
"Takahashi (2000), gestou, financiou e con-
duziu a fase de criag¢do da internet no Brasil
no periodo de 1988 a 1996, em decorréncia
de seu papel de articulador de atividades
de ciéncia e tecnologia. Em 1999, imple-
mentou o Programa da Sociedade da Infor-
macdo no Brasil, cujos objetivos sio integrar,
coordenar ¢ fomentar agoes para a utiliza-
¢do de TICs, de forma a contribuir para que
a economia do pais tenha condi¢oes de com-
petir no mercado global e, a0 mesmo tem-
po, proporcionar a inclusio social de todos
os brasileiros na nova sociedade.

Silveira (2003) diz que entre as prin-
cipais iniciativas da Sociedade da Informa-
¢do no Brasil estd a implementagdo do Fun-
do de Universalizagdo dos Servigos de Te-
lecomunicagdes (FUST). O FUS'T foi ins-
tituido pela Lei n® 9.998, de 17.08.2000 ¢
regulamentado pelo Decreto n® 3.624 de
5.10.2000. Seus recursos se originam da ar-
recadagio de 1% do valor movimentado com
os servicos de telefonia e cabo no Brasil.
Com base nesses recursos o Ministério das
Comunicagdes (MinC) instituiu o Programa
Bibliotecas que previa a interconexio de
4500 bibliotecas publicas municipais, arti-
culadas por cerca de 30 bibliotecas estadu-
ais e centralizado pela Biblioteca Nacional,
além de outros 6rgiaos como cerca de 450
museus, institutos e fundagoes.

Apesar de menos de 3% da populagio
no Brasil ter acesso a internet, devido aos
altos custos dos circuitos que conectam o0s
provedores de servigos a rede mundial, San-
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ta Maria tem um status privilegiado no mapa
da inclusdo digital no Brasil. O provedor da
UFSM, disponibiliza 16.000 contas de e-mail
para os alunos de ensino médio, pés-médio,
graduacio e pos-graduagio. Isto fez com que
0 municipio aparecesse entre 0s centros com
maior nimero de jovens conectados a
internet, no Brasil, no ano de 2000.

3 AS IFES NO BRASIL E AS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As universidades publicas brasileiras,
segundo Schwartzman (1998), sdo as insti-
tui¢des de ensino superior mais antigas, com
faculdades que datam do século XIX, ainda
que as primeiras universidades s6 tenham
se constituido formalmente nos anos 30 do
século XX. A maior parte das institui¢des
federais data de antes da década de 70, do
século XX.

Conforme Gomes e Barbosa (2006) a
universidade é uma organizagio social, que
interage com o meio ambiente interno e
externo, de forma dinimica, no tempo € no
espaco. A universidade brasileira foi
reestruturada em 1968-1969 de acordo com
a filosofia e diretrizes da Reforma Universi-
taria, tendo tracado seus novos objetivos de
ensino, pesquisa ¢ extensao de acordo com
os propositos do desenvolvimento nacional,
responsabilizando-a pelas atividades de pla-
nejamento ¢ oferta de ensino da ciéncia e
tecnologia.

A biblioteca universitdria ja nasce su-
bordinada a uma institui¢io de ensino su-
perior e seu papel ¢ apoiar as atividades
dessa instituig¢do, contribuindo decisiva-
mente para o ensino, a pesquisa e a exten-
sdo e assumindo, assim, a func¢io social de
prover a infra-estrutura documental e pro-
mover a disseminagdo da informagio. Essa
fun¢do € ainda mais importante em se tra-
tando da universidade publica, cujo objeti-
vo maior ¢ proporcionar ensino publico e
gratuito de qualidade.
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Ainda, sob a orienta¢do da Reforma, a
biblioteca universitiria devia planejar os
seus servigos em relagio aos novos objeti-
vos da universidade, de ensino, pesquisa e
extensdo; integrar-se ao sistema académico,
opondo-se ao conceito de biblioteca isola-
da; introduzir os principios de centralizagio,
coordenacgdo e cooperagio, seguindo a ori-
enta¢do administrativa de evitar a duplica-
¢do desnecessiaria de meios para fins idén-
ticos ou similares; e de racionalidade admi-
nistrativa com plena utiliza¢do de materiais
e recursos humanos.

A biblioteca universitdria sempre teve
grandes dificuldades para desempenhar o
seu papel, principalmente no que diz res-
peito a apropriagdo de verbas para desen-
volver suas atividades. Assim, o progresso
das bibliotecas foi marcado por dificuldades,
nos mais diferentes niveis, da mesma for-
ma que as enfrentadas pelas universidades
ao longo de sua histéria.

O Conselho Federal de Educagio, cri-
ado em 1963, estabeleceu a importancia da
biblioteca universitiria como um suporte
informacional para o reconhecimento dos
cursos superiores, porém o seu desenvolvi-
mento nao aconteceu de forma harmonio-
sa, ¢ sim com muitas desigualdades. Santana
(1989) cita como exemplo a aquisi¢io e se-
le¢do do acervo, pois até a década de 80 ndo
existia ainda uma politica de formagao, se-
le¢do e desenvolvimento de colegdes. A
maioria das bibliotecas sequer adquiria ma-
terial informacional que desse suporte aos
cursos oferecidos pela universidade, as suas li-
nhas de pesquisa e atividades de extensao.

Com a crise econdmica que se abateu
sobre o Brasil apds a década de 80, o pro-
cesso inflaciondrio e a diminuig¢io dos orga-
mentos do setor publico, as universidades
passaram a conviver com restricdes orga-
mentdrias que influenciaram diretamente o
desenvolvimento das bibliotecas.

Em 1986, com a criagdo do Programa
Nacional de Bibliotecas Universitérias
(PNBU), surgiram novas perspectivas para

as bibliotecas universitarias brasileiras. O
programa tragou diretrizes ¢ agdes obje-
tivando mudangas no setor, tais como: um
percentual minimo or¢amentario da univer-
sidade a ser investido no sistema de biblio-
tecas; aperfeicoamento e atualizagio conti-
nua do profissional bibliotecério e auxilia-
res € integracdo das bibliotecas em progra-
mas de cooperagio.

4 A UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA

A Universidade Federal de Santa
Maria, idealizada e fundada pelo Professor
José Mariano da Rocha Filho, foi criada pela
Lein. 3.834-C de 14 de dezembro de 1960,
com a denominacido de Universidade de
Santa Maria, instalada solenemente em 18
de marco de 1961. A UFSM ¢é uma Institui-
cdo Federal de Ensino Superior, constitui-
da como Autarquia Especial vinculada ao
Ministério da Educacao.

A UFSM foi a primeira universidade
instalada fora do eixo das capitais de estado
no Brasil e resultou da luta do Professor
Mariano da Rocha Filho pela interiorizagao
do ensino superior desencadeada em 1946,
quando conseguiu, liderando e articulando
um amplo movimento do interior do Rio
Grande, incluir no texto da constitui¢io esta-
dual um paragrafo que transformava a Uni-
versidade de Porto Alegre em Universidade
do Rio Grande do Sul, através da anexagio
das faculdades situadas no interior: Farmacia
de Santa Maria e Direito de Pelotas.

A Portaria Ministerial n. 801, de 27 de
abril de 2001, estabelecia a constitui¢do de
oito Unidades Universitarias: Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Cién-
cias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude,
Centro de Educagido, Centro de Ciéncias
Sociais ¢ Humanas, Centro de Tecnologia,
Centro de Artes e Letras e Centro de Edu-
cacio Fisica e Desportos.

Em 20 de julho de 2005, o Conselho
Universitario aprovou a criagao do Centro
de Educagio Superior Norte-RS/UFSM —
CESNORS, passando a UFSM a contar com

MARISTELA ECKHARDT - ANTONIO CARLOS FREITAS VALE DE LEMOS

‘ CCSH - ESPECIAL.p65 298

O IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

26/9/2007, 18:46



nove Unidades Universitarias. A instalagao
do CESNORS tem como objetivo impulsi-
onar o desenvolvimento da regido norte do
Estado do Rio Grande do Sul, visando a
expansdo da educacgido publica superior. Da
estrutura da Universidade, fazem parte tam-
bém trés Escolas de Ensino Médio e
Tecnologico: Colégio Politécnico de Santa
Maria, Colégio Agricola de Frederico
Westphalen e o Colégio T'écnico Industrial
de Santa Maria.

A Universidade Federal possui, hoje,
em pleno desenvolvimento, cursos, progra-
mas e projetos nas mais diversas areas do
conhecimento humano. De acordo com os
dados retirados do site da UFSM,
www.ufsm.br, a Institui¢io mantém 58 Cur-
sos de Graduacio presenciais, um Curso de
Ensino a Distancia, ¢ 53 Cursos de P6s-Gra-
duacdo permanentes, sendo 17 de Especia-
lizag¢do, 24 de Mestrado e 12 de Doutorado.
Além destes, realiza Cursos de Especializa-
¢do, de Atualizagio, de Aperfeicoamento e
de Extensdo em cardter eventual, atenden-
do diversificadas e urgentes solicitagoes de
demanda regional.

O parque computacional da UFSM,
conforme Barichello (1995), permite a par-
ticipagdo em redes nacionais e internacio-
nais. A rede interna interliga as diversas
Unidades de Ensino e os demais setores.
Coloca a disposi¢do da comunidade univer-
sitaria dgeis e modernas ferramentas para
uso dos recursos computacionais.

A UFSM possui em sua estrutura di-
versos o0rgaos suplementares, como o Hos-
pital-Escola, dois Restaurantes Universita-
rios, Hospital de Clinicas Veterinarias, Far-
maicia-Escola, Museu Educativo, Planetario,
Usina de Beneficiamento de Leite, Orques-
tra Sinfénica, Biblioteca Central e Setoriais.

S A BIBLIOTECA CENTRAL
DA UFSM

A Biblioteca Central é um 6rgéo su-
plementar da Reitoria, subordinada a Pré6-
Reitoria de Administrag¢do. Tem por objeti-
vo colocar a disposic¢io dos alunos, profes-
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sores, funciondrios € a comunidade em ge-
ral, a informac@o bibliografica de forma or-
ganizada no menor tempo possivel, favore-
cendo o desenvolvimento do ensino e a re-
alizacdo da pesquisa.

Com a cria¢do da Universidade Fede-
ral de Santa Maria em 1960, fundou-se a
Biblioteca Central Manoel Marques de Sou-
za, que reuniu as colec¢des bibliograficas das
Faculdades de Farmicia, Medicina, Odon-
tologia, Veterinaria, Agronomia, Belas Artes,
Politécnica, Filosofia, Ciéncias e Letras. A
Biblioteca Central funcionou, até 1971, no
prédio da Administragdo Central - Antiga
Reitoria, no centro da cidade.

Em 1972 a Biblioteca Central mudou-
se para prédio préprio no Campus. Foi cria-
do o Anexo da Biblioteca Central, no pré-
dio da Antiga Reitoria. O Anexo se trans-
formou na Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas, atendendo aos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo que
funcionam no centro da cidade.

A partir de 1978, diversas melhorias
foram sendo incrementadas, tais como: em-
préstimo a domicilio a toda a comunidade
universitaria, substituindo o empréstimo
exclusivo para professores e funcionérios;
livre acesso as estantes, substituindo o sis-
tema de “acervo fechado”; mudangas na
ocupagio do espago fisico com a conseqiien-
te melhoria na distribui¢do do material bi-
bliografico nas estantes; separa¢io do caté-
logo diciondrio em catdlogo dividido por
autor, por titulo ¢ por assunto.

Apé6s 1979, acompanhando a tendén-
cia nacional, houve a implantac¢ido de novos
servigos ¢ diversas melhorias, tais como:
comutagdo bibliografica, empréstimo entre
bibliotecas, crescimento do acervo biblio-
grafico, publica¢do de material de divulga-
cdo e informagdo, permuta de periédicos
com outras institui¢des, reforma do prédio,
com a expansio ¢ melhor aproveitamento
do espaco fisico, instalacdo de cabines de
estudo individual e em grupos, elaboracao
de organograma e regimento interno, orien-
tagdo e treinamento de usudrios.
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Em 1986 teve inicio a implantagio das
TICs com a aquisi¢do do primeiro micro-
computador para informatiza¢do dos servi-
cos, seguido da disponibiliza¢dao do Servigo
de Sumairios Correntes (Disseminagio se-
letiva da informag@o — DSI) através de foto-
c6pia dos sumarios de periédicos escolhidos
e enviados aos Departamentos Didaticos
solicitantes. Finalmente, com a utilizagio da
intranet iniciou o processo de informatizacao
do acervo bibliogrifico.

No inicio da década de 1990 a BC ado-
tou o sistema SAB2, da Fundagido Universi-
dade de Rio Grande, para informatizagio do
acervo. Posteriormente foi desenvolvido um
sistema préprio, resultado de um trabalho
conjunto entre Centro de Processamento de
Dados (CPD) e BC. Foram entdo transferi-
dos os dados da base existente para o novo
sistema, chamado Bibliotech.

No mesmo periodo, foi instalada a Sala
de video para apresentagdo semanal de fil-
mes de entretenimento e agendamento para
videos didaticos e foi fundada a Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias Rurais, or-
ganizada por um bibliotecirio cedido pela
Biblioteca Central, em tempo parcial. Com
o crescimento da Biblioteca houve a
cedéncia do profissional para tempo inte-
gral.

Em 1994 obteve-se a autorizagido do
MEC para a criagdo de mais uma vaga de
bibliotecdrio, originada da cedéncia pelo
curso de Fisica, de um técnico em eletroni-
ca. Criou-se, assim a Biblioteca Setorial do
CCNE, atendendo inicialmente o Curso de
Pés-graduacdo em Fisica e, apds, aos Cur-
sos de Matematica e Estatistica.

De 1996 a 2000 as Bibliotecas
Setoriais do CEFD e do C'T" passaram a ca-
dastrar seu material bibliogrifico no siste-
ma informatizado, segundo orientagdes téc-
nicas da Biblioteca Central. As bibliotecas
setoriais sdo vinculadas tecnicamente a Bi-
blioteca Central e administrativamente aos
Centros nos quais estdo instaladas.

No ano de 2000 foi langado pela CA-

PES o Portal de Periédicos, permitindo o
acesso a Bases de dados de texto completo
com cerca de mil e duzentos (1200) titulos
de periddicos cientificos € a nove (9) Bases
de dados referenciais. Em 2001 a BC insta-
lou a ilha de atendimento aos usuarios do
Portal, constituida por 4 (quatro) computa-
dores e 2 (duas) impressoras. A ilha do Por-
tal conta atualmente com 5 (cinco) compu-
tadores com gravador de CD e entrada USB
para gravagio dos assuntos pesquisados.

Visando a integragido de todas as bi-
bliotecas da universidade no sistema, em
2002, a Biblioteca Setorial do Centro de
Educacio passou a incluir seu material bi-
bliografico, cadastrado por uma profissional
biblioteciria, especialmente contratada. Em
junho de 2002 a Biblioteca Setorial do Cen-
tro de "Tecnologia passou a operar o emprés-
timo automatizado, através do Sistema
Bibliotech.

Em 2003 ocorreu a assinatura de con-
vénio com o IBICT para a implantacdo da
Biblioteca Digital de "Teses e Dissertagoes
(BD'TD), e somente em 2006 teve inicio a
inclusdo de dados no Sistema TEDE. A BC
optou pelo uso do Sistema TEDE simplifi-
cado para inclusdao dos dados na BD'T'D.

O ano de 2004 representou a
integracdo de todas as bibliotecas da UFSM
no sistema geral, com a importag¢do de da-
dos bibliograficos da base de dados Biblio-
tech para o médulo biblioteca dentro do Sis-
tema SIE. Atualmente o acervo se compoe
de 166.732 volumes de livros e teses (dados
do SIE, de 20 de novembro de 2006). Re-
centemente houve a instalagao do Servigo
de inclusdo digital com o recebimento de 5
computadores de livre acesso a comunida-
de em geral.

5.1 Servigos oferecidos pela
Biblioteca Central

O funcionamento de uma biblioteca
consiste principalmente em recursos infor-
macionais e pessoas treinadas na utilizacao
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desses recursos para beneficio dos usudri-
os. Ha dois grupos principais de atividades,
conforme Lancaster (1996), que acontecem
dentro de uma biblioteca. O primeiro refe-
re-se a organizagdo e controle dos recursos
bibliograficos, denominado de servigos téc-
nicos, incluindo as atividades de selecio,
catalogacio e classificagio do material bibli-
ografico. O segundo relaciona-se aos servi-
¢os prestados aos usudrios, em que se inse-
rem as atividades fins da biblioteca. A par-
tir dos servigos possibilita-se o acesso ao
material bibliografico e a disseminagado das
informagdes. Os servigos de atendimento ao
publico, disponiveis na BC, estdo descritos
a seguir, com base no site da Biblioteca Cen-
tral: htep://bibweb.si.ufsm.br/

5.1.1 Consulta na sede

Disponibilidade de consulta a todos
os materiais bibliogrificos do acervo para a
comunidade universitaria ¢ ptublico em ge-
ral.

5.1.2 Empréstimo

Empréstimo domiciliar de material
bibliografico para usuérios que tém vinculo
com a Instituic¢do (alunos e servidores).

5.1.3 Levantamento bibliografico

Busca da informagio sobre temas es-
pecificos existentes na base de dados da
Universidade, nos diversos tipos de materi-
ais (livros, periddicos, folhetos, teses, ma-
pas) ¢ em diferentes suportes fisicos (mate-
rial impresso, braile, cd, disquete, recursos
eletrénicos). A pesquisa é realizada medi-
ante solicita¢@o e o resultado encaminhado
por meio eletrénico ou recursos como
disquete ¢ cd.

5.1.4 Comutagao bibliografica ou COMU'T

O COMUT ¢ o servigo através do qual
é fornecida a cépia de artigos publicados em

301

periddicos técnico-cientificos, dissertagdes,
teses € anais de eventos nio existentes no
acervo bibliogrifico da universidade. O usu-
ario solicita a copia e a Biblioteca faz a bus-
ca em outras institui¢des integrantes desse
convénio, localizadas no pais ou no exteri-
or, que repassam os resultados em forma
impressa ou eletronica. O pagamento ¢ efe-
tuado por ocasidao do recebimento das cépi-
as. A Biblioteca Central faz parte do progra-
ma COMUT cadastrada como Biblioteca
Base.

5.1.5 Empréstimo entre bibliotecas

Empréstimo de material bibliogréfico,
principalmente dissertagdes e teses, entre
as bibliotecas de institui¢des do pais com as
quais a BC mantém convénio.

5.1.6 Sumarios de periédicos correntes

Com o objetivo de divulgar a colecdo
de periddicos, os sumarios dos periddicos
correntes relacionados pelos professores da
UFSM, estao disponiveis no enderego: ftp:/
[ftp.ufsm.br/pub/biblio, diretério sumarios.
Os sumirios apresentam dados relativos ao
conteudo do fasciculo como autor, titulo e
paginacao dos artigos.

5.1.7 Orientagado bibliogrética

Revisio completa do trabalho, inclu-
indo os elementos que devem constar na
folha de rosto, adequagio de sumario ao tex-
to, disposi¢io das notas de rodapé, das ta-
belas e figuras, numeragio progressiva, re-
feréncias bibliograficas, entre outros, usan-
do como base os padrdes da Associagio Bra-
sileira de Normas T'écnicas (ABN'T) e da
MDT, publicacdo da UFSM para normali-
zar a apresentacgido dos trabalhos académi-
cos. Através deste servigo o bibliotecario do
servico de referéncia orienta e divulga os
padroes das normas técnicas para a informa-
¢do e documentagio.
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5.1.8 Catalogagao na fonte

Elaboracio da ficha catalogrifica que
serd impressa nas publicagoes a serem edi-
tadas pela Editora da UFSM e pela Facos-
UFSM, bem como de materiais editados
pelos Departamentos e Coordenagoes de
cursos da UFSM. Servigo este realizado
pelos bibliotecérios da Divisao de Proces-
sos T'écnicos.

5.1.9 Treinamento de Usudrios

Orientacdo na consulta ao sistema
informatizado, localiza¢io do material bibli-
ografico nas estantes, uso de obras de refe-
réncia (indices, abstracts), utilizagdo do Por-
tal de peri6dicos CAPES, acesso a internet
e uso de computadores na digita¢do de tra-
balhos e outros programas.

5.1.10 Sala de video

Sala equipada com televisao, DVD,
projetor de slides, com capacidade para 40
(quarenta) pessoas, para uso didatico e proje-
¢do de filmes mediante agendamento prévio.
Semanalmente ha uma apresentagio de um fil-
me de entretenimento promovida pela BC.

6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o estudo
de caso, que de acordo com Gressler (2004,
p. 55) a pesquisa em forma de caso “dedi-
ca-se a estudos intensivos do passado, pre-
sente ¢ de interagdes ambientais de uma
unidade: individuo, grupo, institui¢do ou comu-
nidade, selecionada por sua especificidade.”

Quanto a sua natureza, a pesquisa fez
uso de aspectos da abordagem qualitativa.
O instrumento de coleta de dados foi o ques-
tiondrio, aplicado a toda a populacio de ser-
vidores da Biblioteca Central da UFSM
(trinta e sete), no periodo de 16 a 20 de ou-
tubro de 2006, contendo 7 (sete) questdes
abertas e 3 (trés) questdes fechadas.

O objetivo da pesquisa foi o de levan-
tar o conhecimento dos servidores sobre a
tecnologia da informacio utilizada, a satis-
fagdo em relagdo ao servigo e a necessidade
ou nio de treinamento.

7 ANALISE DA PESQUISA
E RECOMENDACOES

De um universo de 37 (trinta e sete)
servidores, o questiondrio foi aplicado a 33
(trinta e trés), pelo fato de que 4 (quatro)
servidores encontravam-se afastados por
motivo de L'T'S e foram obtidas 32 (trinta ¢
duas) respostas.

Nos dados de identificagdo observou-
se que quanto a formagio 6,25% tem o ni-
vel fundamental, 50% tem nivel médio,
28,12% tem nivel superior e 15,62% possu-
em poés-graduagao.

Quanto a idade dos respondentes
3,44% estao na faixa de 20 a 30 anos, 13,79%
tem entre 31 e 40 anos, 72,41% tem entre
41 e 50 anos, 6,89% estdo entre os 51 e 60
anos ¢ 3,44% tem entre 61 ¢ 70 anos. Irés
servidores ndo responderam a questio.

No tempo de servico na UFSM temos
que 13,79% trabalham a menos de 10 anos,
41,37% trabalham entre 11 a 20 anos, 44,82%
entre 21 e 30 anos e trés servidores nio res-
ponderam.

No tempo de servico na Biblioteca
Central hda uma proporcionalidade: 31,03%
tem menos de 10 anos, 37,93% entre 11 ¢
20 anos € 31,03% atuam entre 21 e 30 anos.
"Irés servidores ndo responderam.

Analisando as caracteristicas verificou-
se que a populacido da BC tem em média o
nivel médio de ensino, a grande maioria esta
na faixa de idade entre 41 e 50 anos, tem
como tempo de servico na UFSM entre 11
e 30 anos e quanto ao tempo de servigo na
Biblioteca hda uma proporcionalidade de
30% nas trés faixas como se observa acima.

A primeira pergunta versava sobre o
conhecimento dos servigcos oferecidos pela
BC: observou-se que os servidores tem um
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bom nivel de conhecimento nos servigos
que sdo mais utilizados, mas que deve me-
lhorar em alguns, como: Sumario de peri6-
dicos correntes, [.evantamento bibliografi-
co, Catalogagdo na fonte, Empréstimo en-
tre bibliotecas, Orientagdo bibliogrifica e
Treinamento de usudrios, os quais ficaram
abaixo de 50%.

Na questdo sobre o conhecimento de
termos técnicos utilizados na Biblioteca ha
termos que a grande maioria conhece mas
alguns em que mais de 50% da populagao
desconhece, tais como: Intranert,
Digitalizagdo, TEDE, Inclusdo digital e
Catalogacdo na fonte. E oportuno concluir
que a Administrac¢do deve investir na divul-
gacdo junto aos seus servidores dos termos
técnicos utilizados no dia a dia da Bibliote-
ca.

Na terceira questao perguntou-se se
o servidor recebeu treinamento para reali-
zar o servigo ao iniciar suas atividades na BC,
56,25% responderam que sim ¢ 43,75% dis-
seram que ndo. Duas pessoas ndo respon-
deram. Os motivos apontados foram:

e“porque “Irabalha na vigilancia”;

e“acha que é normal, pois nunca hou-
ve treinamento especifico na UFSM”;

. trés pessoas responderam que
“na época ndo havia treinamento especifi-
co”;

e“ia aprendendo o servigo diariamen-
te com o colega”;

e “foi aprendendo com os colegas do
Setor onde iniciou a atividade”;

e“indisponibilidade de tempo, mate-
rial e pessoal para ministrar treinamento”;

e “transferéncia de outra biblioteca
nio informatizada”;

e“comecou fazendo leitura de estan-
te de periddicos (uma atividade especifica)”;

e “politica do aprender na pritica” ¢

¢ “ndo foi oferecido”.

Sabe-se que mesmo a maioria dos ser-
vidores ter respondido que recebeu treina-
mento, estes consideraram como treinamen-
to o aprendizado no Setor onde foram de-
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signados, repassado pela chefia ou colegas.
Em todo o periodo de trabalho que se tem
na BC (22 anos) sabe-se que nunca houve
treinamento prévio sobre os servigos que sao
realizados, apenas uma apresentagdo geral
a todos os Setores ¢ pessoas que ali traba-
lham.

Ao serem perguntados se, quando fo-
ram introduzidos novos servigos, como por
exemplo, o empréstimo e a pesquisa
informatizados, foram feitos treinamentos
suficientes, 46,66% responderam que sim e
53,33% disseram que nio, duas pessoas nao
responderam a questdo e quatro nao infor-
maram o motivo. Os motivos apresentados
foram:

e“Havia necessidade de mais tempo
de treinamento”;

e “indisponibilidade de tempo, mate-
rial e pessoal para ministrar treinamento”;

®” ndo sei”; (duas indicagoes)

e“aqui se aprende na marra, fugcando
no sistema, até hoje ndo conhecemos o sis-
tema plenamente”;

e“falta de organizagdo”;

*“nio foi oferecido para mim”;

e“ndo estava aqui, mas noto que até
hoje as pessoas tém dificuldades”;

¢“n3o é a minha fung¢io”;

¢“ndo foram colocados novos servigos
durante o tempo de trabalho que possuo”;

e “fui aprendendo fazendo perguntas,
e navegando pessoalmente”;

e “foram feitos somente aos servidores
do setor de empréstimo”;

*“houve pouco treinamento, aprende-
mos na pratica’;

e“falta de tempo, de pessoal e de pla-
nejamento”.

Pelas respostas apresentadas a ques-
tao percebe-se que também na implantacio
de novos servigos, mesmo tendo sido reali-
zados os treinamentos, hd necessidade de
mais tempo ou um refor¢o para os servido-
res com dificuldades.

Foi também solicitado se o servidor
conhece plenamente o equipamento ¢
software (programas) que sao necessarios
para realizar sua atividade profissional.
41,93% responderam que sim e 58,06% res-
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ponderam que ndo, uma pessoa nao respon-
deu a questio e seis pessoas ndo responde-
ram o que falta. Para o que falta informa-
ram:

e“utilizar melhor os recursos que o
programa dispoe”;

e“treinamento CAPES”;

*“nio usamos computador”;

e“muito”;

e“treinamento no SIE de médulos
administrativos”;

e “o trabalho que faco atualmente, foi
e estd sendo muito bem orientado”;

e “pratica”;

e duas indicagdes para “treinamento’;

e“como faz pouco tempo que tive
acesso, ¢ s6 querer aprender, e isto a direto-
ra me da a maior forga”;

e“treinamentos rapidos em servigos
especializados, por exemplo como gravar em
.pdf”;

e “ja respondi na questdo acima’;

e“nio sei”;

e “mais utilizagdo/treinamento”.

Nesta questdo, mais uma vez foi
enfatizada a falta de conhecimento e neces-
sidade de treinamento para a maioria dos
servidores.

Para a questio Esta satisfeito com o
servigo que realiza, 81,25% disseram que
sim, 9,37% informaram que ndo, uma pes-
soa ndo respondeu e duas assinalaram as
duas respostas. Os motivos apresentados
para a resposta negativa foram:

e“gostaria de moveis mais adequa-
dos”;

e “faz-se necessiario treinamento €
melhor defini¢do de atribuicdes”;

e“ds vezes sim as vezes ndo”’;

e “trabalho nos processos técnicos e
adoro a catalogagdo, mas ¢ o que menos
faco”;

e “prefiro trabalhar em outro setor
(processamento técnico)”;

e“falta de cooperacio entre os colegas
e problemas de relacionamento que afetam
a todos do setor”;

A maioria dos servidores se mostrou
satisfeita com o servigo que realiza. Menos
de 10% se diz insatisfeita, para estes, 0s
motivos sugerem treinamento na area de
relacionamento humano ou de ordem téc-
nica como defini¢io de atribuigdes e
melhoria em equipamentos.

Ao serem solicitados “quais os servi-
cos da Biblioteca gostaria de ter maior co-
nhecimento ou desempenhar”; indicar até
trés e informar porque, 0s servigos mais in-
dicados foram: Acesso ao portal de periddi-
cos CAPES com 50% de indicagoes; Orien-
tagdo no acesso a Internet e uso de compu-
tadores para digita¢do de trabalhos ¢ uso de
outros programas com 31,25%; Conserto de
livros com 28,12%; COMUT com 25%;
Aquisi¢do de material bibliografico com
18,75%; empréstimo de material bibliogra-
fico e Sumario de periédicos correntes, am-
bos com 15,62%. Os demais servigos: Con-
sulta na sede, Cadastro no Sistema infor-
matizado da BC, Servigo de portaria, Servi-
co de secretaria, Servico de referéncia e
Guarda de material bibliografico, todos com
menos de 10% de indicagdes. As justificati-
vas apresentadas foram:

¢“O empréstimo, porque é um setor
que domino, sempre gostei. O Portal da
CAPES quero aprender porque nio gosto
de ser meia funciondria, ou sei tudo ou nao
sel nada, e orientagio internet no que se
refere a ajudar o usudrio em algumas opera-
coes”;

¢“Niao conheco a rotina do COMU'T.
Quanto a Portal e SIE é necessdrio manter-
se atualizado, pois sempre ha novidades”;

e“gostaria de conhecer melhor”;

e“orientacdo para uso da BC”;

e“porque sio atividades tteis a vida aca-
démica e ao crescimento pessoal intelectual”;

e“por ter realizado fungdes sem o de-
vido esclarecimento e treinamento em ou-
tros setores (da UFSM) s6 me restou traba-
lhar na portaria, com problemas de LER”;

e“Portal-pouco treinamento, Sumario-
curiosidade”;
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e “secretaria porque sao minhas atri-
buigdes, acesso ao Portal obrigagio de sa-
ber, orienta¢do no acesso a internet pela
necessidade”;

e “porque gostaria de saber como é o
procedimento para que ambos (Comut e
aquisi¢ao) funcionem bem e com rapidez”;

e “a Referéncia é o coragio da biblio-
teca e satisfazer a necessidade do usudrio ¢
seu objetivo € 0 meu também”;

e “para aumentar os conhecimentos e
para auxiliar os colegas em alguma emergén-
cia”;

e“todos sdo importantes, eu preciso
saber fazer de tudo”;

e “conserto de livros-por ser um ‘tra-
balho artesanal’ menos repetitivo que os
demais da BC, Portal CAPES: o Portal dis-
poe de muitas informagdes que poderiam
ser melhor exploradas”;

e“por que estou iniciando na Biblio-
teca recentemente e acho que nao teria di-
ficuldades em desempenhd-las”;

e“Acho muito importante conhecer-
mos bem os principais servigos utilizados
pela maioria dos usudrios da BC”;

e“Usudrios ja me perguntaram sobre
isto (Sumirio de periddicos correntes) € eu
ndo soube responder, orientei para que pro-
curassem o Setor de Referéncia”;

¢“J4 tenho um conhecimento bdsico
nos servigos assinalados (empréstimo de
material bibliografico, cadastro de dados no
Sistema informatizado da BC, guarda de
material bibliografico e conserto de livros).
Desempenharia qualquer um deles com
satisfagdo. Com certeza sempre terd mais
conhecimentos a adquirir em qualquer um
deles”;

e“Esses trés que elenqueil (COMUT,
Servigo de secretaria ¢ Conserto de livros)
sdo servigos que tenho conhecimento geral,
mas nao gostaria de desempenhar”;

e“Gostaria de desempenhar estas fun-
¢oes (Orientagdo no acesso a Internet e uso
de computadores para digitagdo de trabalhos
e uso de outros programas, Guarda de ma-
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terial bibliogréafico e Conserto de livros) afim
de adquirir maior conhecimento sobre as
diferentes dreas”;

e“Para ter conhecimento do processo
(COMUT e Aquisi¢dao de material biblio-
grafico)”;

e“Para ter mais conhecimento”;

e“Nio tenho conhecimento mais
aprofundado”;

e“Porque estdo relacionados direta-
mente a0 meu servigo, os quais ja desem-
penho mesmo que de forma precaria”;

o“Por gostar de orientar o uso do Portal”;

e“Para ter um conhecimento melhor
dos servigos oferecidos pela Biblioteca”.

Observa-se que o Portal de Periédi-
cos CAPES é um dos servigos mais recen-
tes (iniciou em 2001) e ha um grande inte-
resse dos servidores em conhecé-lo melhor,
pois foi indicado por 50% dos servidores.
Orientagdo no acesso a internet € no uso de
computadores sio também bastante indica-
dos e merecem uma atencdo especial por
trazerem beneficio até mesmo para o desempe-
nho das atividades dos servidores em geral.

Os servidores, ao serem indagados so-
bre a necessidade de treinamento para rea-
lizacdo dos servigos oferecidos pela Biblio-
teca, na sua ampla maioria, 93,75% disse-
ram sim ¢ apenas duas pessoas nao respon-
deram a questio.

Ainda, solicitados a indicar até cinco
treinamentos, em geral, que gostariam de
realizar para desempenhar melhor suas ati-
vidades, os servidores responderam:

e“Mais treinamento para informar o
usudrio”;

¢““Ireinamento na drea de atendimen-
to publico” (duas indicagoes);

¢“Uso da Internet pelo usuario”;

e“Maior conhecimento do acervo para
informar o usudrio”;

e“Atendimento ao publico” (trés in-
dicacoes);

¢“’Ireinamento em qualidade total no
servigo publico”;
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e“Comportamento frente ao usudrio
(ser discreto)”;

e“Relacionamento inter-pessoal”
(duas indicagdes);

e“Relacdes humanas (atualizagio)”;

e“Motivagio para o trabalho”;

e“Respeitar a hierarquia no setor em
que trabalha”;

e“Informatica relacionada aos progra-
mas da Biblioteca”;

e“Informatizar a portaria para contro-
lar (livros, revistas, etc.)”;

e“Mais treinamento em computado-
res”;

e“Informatica avangada”;

¢“Curso que oferega nogoes basicas de
informadtica”;

¢“Programa Nero ou similar”;

e“Digitalizacdo de documentos
(Scanner)” (duas indicagdes);

¢“Gravar arquivos em CD e DVD”;

e“Reciclagem do Windows”;

e“Saber tudo sobre formato de arqui-
vos. Porque ¢ HI'ML,, saber mudar de word
para pdf, salvar arquivo ¢ mandar por e-
mail.”;

e“Ireinamento, a nivel de conheci-
mento, da catalogacio”;

e“Linguas para auxilio no Portal CA-
PES (termos técnicos de pesquisa)”;

e“Inglés técnico (para pesquisas em
bibliotecas)”;

e“Inglés avancado”;

e“Alemio”;

¢“MARC (analiticas ¢ sub-campos)”;

e“Descritores (cabegalhos de assunto)”;

e“Reciclagem”;

e“Perigo de fogo — treinamento em
caso de fogo”;

¢“Orientacio detalhada sobre os ser-
vicos oferecidos pela BC”;

e“Informacdes basicas a cada novo
servigo que ¢ disponibilizado pela BC”;

e“Acesso ao Portal CAPES” (cinco
indicagoes);

*“Pesquisa”;

e“Cadastro de dados no sistema”;

e“Aquisi¢io de material bibliografico”;

e“Conserto de livros” (trés indica-
¢oes);

¢“COMUT” (duas indicagdes);

e“Sumario de periddicos correntes’;

e“Consulta na sede”;

e“Referéncia (localizag¢do de cada coi-
sa e o porque de estarem em tal lugar)”;

e“Conhecer o SIE e ndo depender do
CPD”;

e“Mébdulos do SIE (especificos da
Direcdo)”;

e“Acessibilidade (mobilidade e trata-
mento)”.

As sugestoes de treinamentos foram
agrupadas por areas. Pode-se observar a pre-
ocupacgio dos servidores em obter mais co-
nhecimento para desempenhar melhor os
servigos e atender bem ao piiblico, com onze
indicagdes de cursos referentes a atendi-
mento e relacionamento humano e dez in-
dicagdes de cursos na area de informatica.

Os treinamentos em Servigos especi-
ficos mais solicitados foram o Acesso ao Por-
tal de periédicos da CAPES, Conserto de
livros, COMU'T e Digitalizacdo de docu-
mentos.

A tltima questdo ficou em aberto para
sugestoes ou comentarios, porém 21 (vinte
e um) servidores nao responderam a ques-
tao. Abaixo as respostas que foram aponta-
das:

e“Eu gostaria de realizar todos os trei-
namentos referentes as atividades das quais
estou exercendo atualmente aqui na Bibli-
oteca, pois para mim tudo é desconhecido”;

e “Nos cursos de cariter humano, pen-
SO que sd0 necessarios, visto que muitos
colegas encontram-se desmotivados e aca-
bam prejudicando os que querem fazer sua
parte e querem trabalhar”;

¢“A cada novo servi¢co que fosse
disponibilizado aos usuérios pela Bibliote-
ca acho que os servidores deveriam ser in-
formados do que se trata e de como funcio-
nard a fim de poderem prestar maior escla-
recimento aos demais usuarios, caso fossem
solicitados”, duas indicagdes;

e“Sugiro que se facam treinamentos
com todos os funciondrios como aconteceu
nos ultimos 03 dias desta semana, pois s
assim as pessoas saberdo, ou pelo menos
ouvirdo algo, a respeito das atividades que
cada setor desempenha”;
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e“Realizar demonstragoes dos servigos
de cada setor. Necessidade de mais pesso-
al, novos servigos surgem mas o pessoal téc-
nico ¢ auxiliar ¢ o mesmo e até em nimero
menor”;

e“lTodo e qualquer curso que venha
enriquecer o conhecimento pois as novida-
des surgem a todo momento. E necessério
estar atualizado”;

e“Estes cursos que citei ja foram ofe-
recidos para os servidores, mas acho que
deve haver atualizagdes e treinamentos mais
direcionados ao nosso trabalho”;

e“Elaboracio de video “conhecendo
nossos servigos”, sobre a Biblioteca Central,
para todos os egressos e funcionarios”;

¢“Estou feliz por responder este ques-
tiondrio. E também poder dizer que é mui-
to bom ver que nossas colegas estdo bus-
cando avangos para melhorar nosso espaco
e dos usudrios”;

Analisando as respostas percebe-se
que apesar de a maioria dos servidores estar
satisfeita com o trabalho que realiza, ha uma
certa descrenga ou desmotivacdo visto que
13 (treze servidores), ou 40,62% nio indica-
ram nenhum treinamento a ser realizado e
na questido que pedia sugestdes ou comen-
tarios um servidor respondeu: “Nao tenho
nenhuma sugestdo. Se reclamando para o
Pré6-Reitor de Administragdo ndao ha melho-
ra...”

Considerando que, o tratamento da
informag@o e principalmente o surgimento
de novos servigos exige novos equipamen-
tos e pessoas capacitadas, recomenda-se:
treinamentos continuos, um treinamento
geral de todos os servigos existentes para
que todos os servidores possam atingir um
nivel de conhecimento mais harmoénico,
com divulgagdo dos termos técnicos utiliza-
dos e melhor planejamento quanto ao pre-
paro dos servidores na implantagido de no-
VOS SErvigos.

LL.evando em conta que a pesquisa se
restringiu aos servidores da Biblioteca Cen-
tral, sugere-se no futuro aplicar uma pesqui-
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sa similar aos usudrios para avaliar o nivel
de satisfagdo dos mesmos em relagdo as
TICs utilizadas pela BC e assim ter uma
visdo completa de toda a populag@o.

8 CONCLUSAO

Atualmente, a biblioteca estd migran-
do para uma nova funcio: a de ser produto-
ra de informacgio, que possibilitard a produ-
¢ao do conhecimento, contribuindo para a
inovacio e desenvolvimento social. Para tan-
to, deve desenvolver qualidades basicas e
adotar novas condutas de gestio com
enfoque no desenvolvimento da competén-
cia em informagdo (information literacy).
Essa nova fun¢io exige uma equipe técni-
ca inter ¢ multidisciplinar, para buscar solu-
¢coes para os diferentes problemas que se
apresentam, oferecendo a informacio com
o valor agregado esperado pelos clientes/
usuarios.

Segundo Beluzzo (2005) um novo
paradigma surge para a gestdo de bibliote-
cas, que é transforma-la em ambientes in-
teligentes, especialmente criados para um
aprendizado que possibilite o acesso e uso
da informagio para a constru¢ido do conhe-
cimento. Para se converter em criadora de
informac@o a biblioteca precisa: elaborar
paginas web informativas, criar uma biblio-
teca digital, elaborar guias e outros produ-
tos de informac@o para seus clientes/usuari-
o0s, selecionar e comentar recursos informa-
cionais, ou seja, educar o seu cliente/usué-
rio para o desenvolvimento da competén-
cia em informacg@o.

O uso da tecnologia, para Fontoura
(2006), traz beneficios e permite realizar
cada vez melhor o papel de disseminadores
da informacdo, atendendo aos usudrios de
forma rapida e eficiente, com transparéncia
e confiabilidade. A tecnologia deve ser apro-
veitada para solucionar problemas novos e
antigos, pois atualmente estdo disponiveis
ferramentas que eram irreais até ha poucos
anos ¢ servem para agilizar a difusdo do co-
nhecimento e de solugdes, racionalizar os
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processos administrativos e reduzir custos
operacionais.

Os dados da pesquisa permitem con-
cluir que, a Biblioteca Central, ao investir
no conhecimento e competéncia dos seus
servidores, ird elevar o nivel de satisfacao
dos mesmos e por conseqiiéncia dos usua-
rios que serdo melhor atendidos. A compe-
téncia em informagio ou habilidades que as
pessoas devem possuir em relagdo ao aces-
so e uso da informag@do, em multiplos aspec-
tos, € o diferencial para alcangar a excelén-
cia do desempenho no século XXI.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
BIBLIOTECA CENTRAL MANOEL MARQUES DE SOUZA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA

QUESTIONARIO

Senhor(a) Servidor(a)

Solicito o preenchimento deste questionario que tem por objetivo verificar o conhe-
cimento dos servidores deste 6rgao sobre a tecnologia da informagio utilizada. Encareco a
devolugio até o dia 21/10/2006, com a finalidade de permitir, em tempo habil, a anilise de
suas respostas. Agradeco a colaborag@o.

Dados de identificag¢do
¢ Setor de trabalho:

e Cargo:

e [Formacgdo: () Fundamental
() Ensino médio
() Superior
() Pés-graduacio

e [dade:

e Tempo de servico na UFSM:
e 'Tempo de servigo na Biblioteca:

1. Assinale os servigos oferecidos pela Biblioteca Central que vocé conhece:

() Consulta na sede

() Empréstimo de material bibliografico

() Acesso ao Portal de peri6dicos CAPES

() Sumario de periédicos correntes

() Disponibiliza¢do de computadores para acesso a Internet, digitacdo de trabalhos e
uso de outros programas

( ycomMuT

() Sala de video

() Levantamento bibliogrifico

() Catalogacdo na fonte
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() Empréstimo entre bibliotecas
() Orientacdo bibliogrifica
() Ireinamento de usudrios

2. Assinale os termos técnicos que vocé conhece:
) Digitacao

) Internet

) Intranet

) Digitalizacao

) COMUT

) Scanner

) TEDE

) Periddico

) Sumidrio

) Servigo de referéncia
) PDF

) Inclusio digital

) Catalogacio na fonte

e N N N N T NN N N T N

3. Ao iniciar suas atividades na Biblioteca recebeu treinamento para realizar o servigo?
() Sim
( ) Naio

Se for negativa a resposta, qual o motivo?

4. Ao serem introduzidos novos servigos, como por exemplo, o empréstimo e a pesquisa
informatizados, foram feitos treinamentos suficientes?

( ) Sim

( ) Naio
Se for negativa a resposta, qual o motivo?

5. Vocé conhece plenamente o equipamento e software (programas) que sao necessarios
para realizar sua atividade profissional?

( ) Sim

( ) Nao
O que falta?

6. Esta satisfeito com o servigo que realiza?
() Sim
( ) Naio

Se for negativa a resposta, qual o motivo?

7. Quais os servigcos da Biblioteca que vocé gostaria de ter maior conhecimento ou desem-
penhar? Cite até 3 (trés) dos elencados e diga porque.

() Consulta na sede

() Empréstimo de material bibliografico

() Acesso ao Portal de periédicos CAPES

() Sumario de periédicos correntes

() Orientagdo no acesso a Internet € uso de computadores para digitagido de trabalhos
e uso de outros programas
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) COMUT

) Aquisi¢@o de material bibliogrifico

) Cadastro de dados no Sistema informatizado da BC
) Servigo de portaria

) Servigo de secretaria

) Servigo de referéncia

) Guarda de material bibliografico

) Conserto de livros

AN AN AN AN AN S S~

R:

8. Ha necessidade de treinamento para realizag¢do dos servigos oferecidos pela Biblioteca?
() Sim
( ) Naio

9. Que outros treinamentos em geral vocé gostaria de realizar para desempenhar suas ativi-
dades’ Cite até 5 (cinco) por ordem de prioridade:

ANl S

10. Sugestdes ou comentarios:
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