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RESUMO

Propde-se neste artigo refletir sobre o papel da media¢bes tecnolégicas na performacao dos
extremismos que habitam as redes de comunicacao digital. A partir de revisdo bibliografica e com
aporte no paradigma da complexidade de Edgar Morin, a hipétese aqui em debate considera que os
movimentos extremistas e o fendmeno da desinformacdo ndo decorrem apenas do uso abusivo da
tecnologia, o que tem mobilizado esforgos regulatérios significativos. Ocorre que as plataformas de
comunicacao digital reproduzem estruturalmente as condic8es a partir das quais elas mesmas foram (e
sdo) desenvolvidas, condi¢des estas marcadas por valores que alienam o conhecimento, a informacao
e 0s sujeitos comunicantes, produzindo extremismos e desinformacao.
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ABSTRACT

This article proposes to reflect on the role of technological mediations in the performance of extremisms
that inhabit digital communication networks. Based on a bibliographical review and founded on Edgar
Morin’s paradigm of complicity, a hypothesis under discussion here considers that extremist movements
and the phenomenon of disinformation do not result only from the abusive use of technology, which
has mobilized regulatory meanings. It turns out that digital communication platforms structurally
reproduce the conditions from which they were (and are) developed, conditions marked by values that
alienate knowledge, information, and subjects, producing extremism and disinformation.
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1 INTRODUCAO

O que reconhecemos como Tecnologia é algo marcado por inumeras
contradi¢8es. Se para uns ela prové seguranca e ganhos, para outros representa riscos
e perdas. Essa € uma condicao que parece atravessar a histéria da humanidade.

Os artefatos tecnolégicos, aos quais estamos irremediavelmente vinculados,
resultam “de um longo processo de acumulacdo de conhecimentos a respeito das
propriedades dos corpos, dos materiais e dos fendmenos da natureza.” (Vieira Pinto,
2005, p. 72). Eles sao produto dos sonhos e das aspira¢des humanas, em dialogo
permanente com as condi¢cBes materiais da existéncia. Sobre o assunto, Lévy (1999,
p. 21) adverte que “ndo sé as técnicas sdo imaginadas, fabricadas e reinterpretadas
durante seu uso pelos homens, como também é o préprio uso intensivo de ferramentas
que constitui a humanidade enquanto tal (junto com a linguagem e as instituicdes
sociais complexas)”.

Desde o0s tempos imemoriais, a humanidade nutre aspiracdes de
autopreservacdo e, paradoxalmente, também promove seu autoflagelo, fatos
gradativamente intercedidos por tecnologias. Toda maquina “constitui um corpo como
outro qualquer”. Por outro lado, em seu aspecto dinamico, “[...] a maquina resume
e prefigura uma sucessao de atos que, por levarem ao fim pretendido, explicitam a
forma a ela atribuida e as funcdes que deve exercer. A sucessao de atos representa
a técnica de producdo que tal maquina é capaz de realizar”. Nesse sentido, a técnica
“assume uma posicao central na reflexdo sobre a atividade criadora efetuada pelo
homem no mundo”. (Vieira Pinto, 2005, p. 136).

O desenvolvimento da técnica, especialmente no campo da microeletrdnica,
nos lancou a uma realidade civilizatéria atualmente referida como “Sociedade
da Informacgdo”. Trata-se de um conceito que reconhece o fluxo de informacdes,
instrumentalizado por tecnologias digitais, como um aspecto basal para inUmeras

atividades produtivas e cujas configuracdes e processos tem interferido nos
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estamentos de poder (Castells, 2017). Admitir a informag¢do como categoria chave para
as realizacdes sociais é algo que, no contemporaneo, diz respeito a capilarizacao do
acesso as estruturas de redes de comunicagao telematica, cujos efeitos e implica¢cdes
decorrentes do seu espantoso crescimento' ainda estdao em curso.

A par dos avancos extraordinarios em relacao a oferta e ao acesso a informacao,
assim como na eliminac¢do de distancias e imediatidade das comunicacdes em diversos
niveis e formas, o estado da técnica revelou também uma face sombria, caracterizada
pela veiculacdo massiva de relatos falsos, manifestacdes de 6dio, apologias a
discriminacdo e a intolerancia, entre outras praticas comunicativas que alimentam
radicalismos opostos aos valores humanos, consagrados em pactos internacionais e
constituicdes de diversos paises.

Considerando esses fatores, a partir de revisao bibliografica e com aporte no
paradigma da complexidade de Edgar Morin, propde-se aqui refletir sobre o papel
das media¢Bes tecnoldgicas na performacao dos extremismos que habitam as
redes de comunicacdo digital. A hipétese em debate considera que os movimentos
extremistas e o fendmeno da desinformac¢do ndao decorrem apenas do uso abusivo da
tecnologia, o que tem mobilizado esforcos regulatérios?. Ocorre que as plataformas
de comunicacdo digital reproduzem estruturalmente as condi¢fes a partir das quais
elas mesmas foram (e sdo) desenvolvidas, condi¢des essas marcadas por valores
que alienam o conhecimento, a informacdo e os sujeitos comunicantes, produzindo

extremismos e desinformacgao.

2 LINGUAGEM, ESTRUTURAS DE COMUNICACAO E O PARADIGMA
COMPLEXO

O que entendemos por sociedade diz muito a respeito das expectativas que

nutrimos sobre a vida gregaria e, fundamentalmente, do nosso desejo de seguranca e

"“Enquanto na década de 1970 as unidades de processamento dos computadores tinham milhares ou dezenas de
milhares de transistores, em 2022 esse nUmero ja ultrapassou as centenas de bilhdes” (Agéncia O Globo, 2023, n.
p.), 0 que implica em um crescimento exponencial em relacdo a capacidade de processamento de dados digitais.
2 Nesse sentido, vide Projeto de Lei n°® 2630, de 2020 - Institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet.
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certeza. Ocorre que a formulacdo de conceitos representa um esforco de criar modelos
e estruturas estaveis que a realidade nao apresenta. Mosé (2014, p. 128) observa que
“a linguagem é uma ordenacdo do multiplo, um processo de simplificacdo para efeito
de comunicacdo e acordo, mas que repousa sempre sobre o caos, sobre o excesso; ha
sempre um caos de sentido ao redor de tudo que é dito”.

Assim, a ideia de sociedade projeta-se como expectativa de convivéncia
harmdnica, embora suas condi¢cdes objetivas revelem um mar de confluéncias e
dispersdes de interesses. Para que o convivio social seja possivel em meio a esse
caos, criamos categorias linguisticas e assim formamos um acervo de unidades de
sentido que nos orienta na disposicdo de pensamentos e a¢des. Sdo as estruturas de
comunicacao, formadas e operadas a partir de um repertorio de sinais (vocabulos,
sons, imagens, etc.), que definem a nossa posicdo no mundo. Estas estruturas
proporcionam os referenciais necessarios para reconhecermos quem somos, onde
nos encontramos e para qual direcao pretendemos seguir.

Bezerra (2015, n. p.) adverte que a linguagem é um conjunto de significantes
que engendram os seus significados, em uma dinamica que produz simultaneamente

identidades e ndo identidades. Observa ainda que:

Usar uma linguagem é mais do que representar, é agir no mundo criando
sentidos, criando significados e cada um desses sentidos e significados
engendra uma maneira particular de ver aquele objeto, ver os objetos que sao
diferentes daquele, de vermos a nés mesmos, de vermos o0 outro, vermos o
que consideramos, bom, mau, feio, bonito, natural, antinatural.

)l

As palavras criam realidades e moldam a percepg¢do sobre a existéncia. E na
linguagem que testemunhamos “[...] imensos edificios de representacdo simbdlica que
parecem elevar-se sobre a realidade da vida cotidiana como gigantescas presencas
[...] areligido, a filosofia, a arte e a ciéncia sao os sistemas de simbolos historicamente
mais importantes desse género.” (Berger e Luckmann, 2014, p. 59)

Diante desses fatores, tornar comum o reconhecimento de que a existénciadigna

pressupde o valor da diversidade, ainda representa uma tarefa ardua, especialmente
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no contexto contemporaneo marcado por radicalismos. A compreensdo do carater
singular e ao mesmo tempo plural da humanidade é socialmente precarizada, dado
o predominio da racionalidade unidimensional que fragmenta e disjunta o modo de
pensar sobre “o0 eu” e “0os outros”. Para responder a esse desafio, Morin prop6e uma
transformacdo do pensamento a partir do paradigma da complexidade.

Comfrequénciaassocia-se o complexo ao dificil, em oposicao aofacileao simples.
Contudo, ndo é essa a leitura que Morin suscita. O filésofo considera a complexidade
como “um tecido (complexus: o que € tecido junto) de constituintes heterogéneas
inseparavelmente associadas” (Morin, 2011, p. 13). O complexo designa grupos de
diversos elementos (plexos - partes) dinamicamente integrados (com - juntos). Nesse
sentido, considera-se a “simplicidade” em termos de homogeneidade e estabilidade,
nao como facilidade. (Casanova, 2006, p. 79).

Bachelard (1996, p. 105) afirma que:

Na realidade, ndo ha fenémenos simples; o fendmeno é um tecido de relagdes.
Nao ha natureza simples, substancia simples; a substancia é uma contextura
de atributos. Nao ha ideia simples, porque uma ideia simples [...] deve estar
inserida, para ser compreendida, num sistema complexo de pensamentos e
de experiéncias.

A disjuncao é um aspecto inerente a toda simplificacdo. Ao disjungir polariza-
se 0 mundo, reduzindo os fendmenos da existéncia a categorias separadas e
incomunicaveis. Por meio desta separacdo-reducdo, o “pensamento cientifico ou
distingue realidades inseparaveis sem poder encarar sua relacao, ou identifica-as por
reducdo da realidade mais complexa a menos complexa” (Morin, 2005, p. 138).

Disjun¢do e separacdo representam herancas tipicas do pensamento cientifico
primitivo. Para compreender os entes e fendmenos naturais, a ciéncia empenhou
esforcos em fragmenta-los, a fim de identificar suas partes constitutivas. Acreditava-se
que tudo poderia ser compreendido e explicado em termos de estruturas constituidas

de pecas “mecanicamente” articuladas. Entre outras caracteristicas, o pensamento
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mecanicista que mobilizou a ciéncia do século Xl sustentava “a uniformizacdo e
a reducdo das entidades e dos processos” naturais, de modo a explicar qualquer
fendmeno “por meio de elementos simples, tais como a matéria e 0 movimento, e de
seus diferentes arranjos e combinac8es” (Battisti, 2010, p. 29).

Morin (2000) considera que o principio de separa¢do potencialmente nos
tornou mais lucidos sobre uma pequena parte separada do seu contexto, mas nos
tornou insensiveis a relacdo entre essas partes e a realidade em que estdo imersas.
Por mais que o pensamento cientifico tenha se desenvolvido e transformado ao longo
dos ultimos séculos incorporando novas perspectivas sobre a realidade existencial,
muitas praticas e discursos ainda preservam o modo segmentado e excludente de
lidar com a vida. Observa Morin (2011, p. 9), que “ha uma nova ignorancia ligada ao
desenvolvimento da prépria ciéncia”, na medida em que as ameacas mais graves
“estao ligadas ao progresso cego e incontrolado do conhecimento”. O saber cientifico
“durante muito tempo e com frequéncia ainda continua sendo concebido com tendo
por missdo disciplinar a aparente complexidade dos fendmenos a fim de revelar a
ordem simples a que eles obedecem.” (Morin, 2011, p. 5)

Ocorre que a complexidade existencial ndo pode ser integralmente
compreendida como unidade absoluta e coerente, isso porque a coeréncia € prépria
do fendmeno cognitivo que é capaz de observar parcela da realidade, a partir de
determinados pontos de vista. Assim, a cegueira referida por Morin consiste em negar
algo, além do que é possivel reconhecer e, o que é ainda mais grave, negar o carater
multidimensional da vida, lancando-se a simplificagdes que oferecem a ilusdo das
certezas universais.

Todo pensamento é restrito na medida em que representa um conjunto
articulado de significacdes, entre outros conjuntos possiveis, e que procura atribuir
sentido a uma dada realidade contextual. Desse modo, render-se a leituras parciais
(e portanto limitadas) sobre o mundo como se focem Unicas e verdadeiras € um

comportamento equivoco, que muitos adoram na esperanca de que a vida se torne
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mais segura. Para Morin (2011, p. 15), “a patologia da razao € a racionalizacao que

encerra o real num sistema de ideias coerente, mas parcial e unilateral”.

3 TECNOLOGIA DIGITAL E SOCIEDADE DA (DES)INFORMACAO

Atualmente a palavra “Tecnologia” é genericamente aplicada para designar
artefatos e processos que dizem respeito ao fluxo, processamento e armazenamento
de informac8es. Assim ela ocupa popularmente o lugar da expressado “Tecnologia da
Informagdo e Comunicac¢do”. A rigor, trata-se de um conjunto de recursos que surgem
originariamente no cenario da microeletrénica desenvolvida ao longo da segunda
metade do século XX. No plano da técnica, a miniaturizacao de circuitos elétricos, cujo
controle dos fluxos de energia foi codificado binariamente em forma de linguagem,
representa a base de toda a realidade tecno informacional atualmente conhecida.

Atribui-se a Claude Elwood Shannon a criagao da tecnologia digital a partir
da implementacdo de um sistema de codigos binarios, o que foi determinante
para o aperfeicoamento das telecomunica¢bes e da informatica (Soni e Goodman,
2018). Reconhecido como o “pai da era da informacdo”, a sua Teoria Matematica da
Comunicagao (1948) se tornou referéncia e oportunizou o gradual e massivo processo
de digitalizacao (UCTV, 2008), bem como contribuiu para o desenvolvimento da
criptografia (Shannon, 1949) e da inteligéncia artificial (Shannon, 1950). Ao desenvolver
sua teoria, Shannon dedica-se aos aspectos eminentemente técnicos da transmissao
de sinais em estruturas de telecomunicacdo, sem considerar quaisquer aspectos sobre

o sentido das mensagens transmitidas. Assim ele considera:

O problema fundamental da comunica¢do é reproduzir em um ponto
exatamente ou aproximadamente uma mensagem selecionada em outro
ponto. Frequentemente as mensagens tém significado [... contudo ...] esses
aspectos semanticos da comunicacdo sao irrelevantes para o problema de
engenharia. (Shannon, 1948, p. 1)

O fato de Shannon desenvolver sua teoria da comunicacdo a margem dos

aspectos semanticos que tipificam a comunicacdo humana, nao tornou o legado
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do seu trabalho insensivel a producdo de efeitos a realidade social, muito além de
sua caracterizacdo como um incremento para o estado da técnica. Lanier (2012, p.
20) aduz que tecnologias digitais sao “extensdes para o ser”, as quais representam
estruturas que transformam o modo como as pessoas percebem a si mesmas e
ao mundo. Assim, a observacdo de Castells (2017, p. 29) no sentido de reconhecer
que “[...] as relacBes de poder, base das instituicdes que organizam a sociedade,
sao amplamente constituidas na mentalidade das pessoas através de processos de
comunicagao”, soma-se a célebre afirmacao de McLuhan (2013) que confere ao meio
a condi¢cdao de mensagem.

Os recursos e plataformas de comunicacdo implementados pela tecnologia
digital, produzem efeitos a convivéncia humana, na mesma dimensdo que outras
mediacdes ja o fizeram na historia. O alfabeto, por exemplo, é uma das tecnologias

de comunicac¢do cujo impacto para a humanidade foi profundamente paradigmatico.

Antes da invencdo do alfabeto, os seres humanos viviam no que chamamos
de ‘linguagem do devir'. Linguagem e a¢do estavam entdo estreitamente
unidos. Era natural reconhecer que a fala tinha o poder de fazer certas coisas
acontecerem. [..] Os poetas, responsaveis pela educacdo, cumpriam sua
funcdo de ensinar relatando histérias épicas e fabulas, narrativas sobre acdes
realizadas por humanos, herois e deuses. Desta forma, sabia-se o que era a
piedade, o amor e a maldade por meio das a¢des realizadas pelos personagens
dessas histérias. [...] O alfabeto separou o orador, a linguagem e a acdo. Esta
foi uma mudanca significativa. Uma vez que o texto estava escrito, ele parecia
falar por si e, para ouvi-lo, o orador deixou de ser necessario. Assim, ocorreu
um deslocamento de uma linguagem de acao para uma linguagem de ideias.
(Echeverria, 2003, p. 14-15, traducdo nossa)

Nao menos expressiva foi a reproducdo em escala do livro fisico, a partir do
século XV, que, além de ampliar 0 acesso a informacao, tornou comum a ideia do
conhecimento como algo que pode ser individualmente apropriado. O livro e os
ideais da reforma protestante sincretizaram-se, mediando a relacdo com Deus a
partir do vernaculo popular impresso, em substituicdo a autoridade clerical (Briggs;

Burke, 2016).
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n

Um significativo efeito dessas transformac8es consiste na “ilusdo de autonomia
que os engenhos técnicos oferecem a todos que os tomam como instrumentos a
servi¢co de suas expectativas. Ocorre que, nenhuma media¢do comunicativa € apenas
funcionalmente servil, assim como ndo é puramente neutra.

Em certa medida, a nocdo de neutralidade tecnolégica é produto de pensamento
cientifico que isola ontologicamente os artefatos de seus criadores, assim como de
seus utentes. O antropocentrismo moderno disjunta o mundo em sujeitos (livres) e
objetos (servis). O sujeito racional cuja existéncia € determinada pelo pensamento
(Descartes, 1996), vai se unir ao sujeito cuja liberdade é imanente e, por essa razao,
ndo podera ser confundido com qualquer objeto (Kant, 2007). Assim, admite-se que os
objetos sejam servis, em contraposic¢do a liberdade tipicamente humana.

Nessa toada, o imaginario predominante sobre as Tecnologias da Informacdo
e Comunicacao - TICs, é de que elas sdo instrumentos para prover solu¢bes. Assim, o
individualismo se perfectibiliza na dialética com as interfaces digitais e no design de
suas plataformas. O discurso anunciado, a partir da modelagem midiatica digital, é o da
consagracdo da individualidade, performada nos recursos dedicados a simplificacao,
automacao, e customizacgado.

Asimplicidadequeodesigndastecnologiasdigitaisostenta3 apontaparaosentido
de fornecer solucdes diretas e de menor esfor¢co aos seus utentes. A customizacado
ou personalizacdao, implica em adequar os recursos tecnoldgicos as expectativas
individuais. Por sua vez, procedimentos e tarefas automatizadas buscam reduzir ou
até mesmo dispensar a participacao humana, tudo em favor da imediatidade. Esses e
outros ideais tipicos dos discursos que mobilizam a producdo tecnolégica, performam
estruturas comunicativas que, por sua vez, “educam” os sujeitos comunicantes, 0s
quais reproduzem esses mesmos valores em seus comportamentos comunicativos.

O que resulta desse cenario, entre outros aspectos, é o fortalecimento da
3 Para Maeda (2006, p. 5-6), “a difusdo da busca pela simplicidade constituiu uma tendéncia inevitavel, dada a
estrutura do rama da tecnologia, que vende a mesma coisa 'nova e aprimorada’, onde com frequéncia 'aprimorada’
significa simplesmente mais. [...] A simplicidade é uma qualidade que ndo apenas desperta a fidelidade apaixonada

pelo design de um produto, mas também se tornou uma ferramenta estratégica-chave para as empresas
confrontarem suas proprias complexidades intrinsecas.”
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objetificacdo humana, vez que a mediacdo tecnoldgica coloca em primeiro plano as
representacdes discursivas e imagéticas das “ferramentas”. A figura do outro, como
se conhece nas relacfes face a face, é transformada em um objeto. Nao é a distancia
fisica que produz esse fendbmeno, mas sim, o modo como a media¢do tecnolégica é
engendrada em linguagem e performagao semantica.

Especialmente (masndo apenas)paraasgeracdes nascidasjunto a popularizacao
da rede global de computadores, o individualismo, em parte resultante do fendmeno
aqui referido, é paradoxalmente promotor de insegurancas. Na qualidade de entes
gregarios, o isolamento figura como condicdo excepcional para os seres humanos. O
individuo autossuficiente € uma ficcdo. Somos irremediavelmente dependentes do
meio em que estamos imersos, o que ndo desconstrdi a individualidade como aspecto
existencial davidaem grupo. O meio, mais do que um conjunto de objetos, é constituido
por pessoas, de modo que a linguagem e a comunicacao representam fatores de um
ecossistema que, a0 mesmo tempo, constitui e é constituido por sujeitos.

A transmutacdo desse ecossistema em um ambiente provedor de solucdes
automaticas, simples e customizadas, aliena os individuos da possibilidade de
participar de um projeto de sociedade mais amplo, altero e democratico. Por sua vez,
a inseguranca que resulta dessa alienacdo encontra como resposta a emergéncia
de posturas cognitivas extremistas e inflexiveis. Como adverte Morin, pensar de
modo complexo revela que ndo ha uma causa exclusiva que explique a proliferacao
de radicalismo em meio digital. Contudo, o que se observa, a partir dos elementos
apresentados neste estudo, é que as tecnologias digitais sdo concebidas a partir de
pressupostos que escapam ao seu plano técnico estrito, intervindo estruturalmente
no modo de ser e existir daqueles que as utilizam.

Junto ao sujeitos comunicantes, a informacdo também foi objetificada e
alienada. O que chamamos de desinformacdo é, sobretudo, um fendmeno que
resulta de nossa crenca em unidades autdnomas de sentido que, no ambito da oferta

e do uso de tecnologias digitais, tem seu valor reconhecido a partir das necessidades
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dos usuarios. Como unidade quantificavel, a informacdo foi confundida com o seu
equivalente técnico, os dados digitais, cuja menor parte indivisivel corresponde a um
Digito Binario (Blnari digiT - BIT), equivalente a um (1) ou zero (0).

Em certa medida, a desinformacdo tem sua base no reconhecimento da
informacdo como um objeto suscetivel de dominio e individualizacdo (e, por
consequéncia, fragmentacdo), em detrimento do seu carater intersubjetivo, contextual
e dinamico. O advento da escrita e o livro impresso, por razdes proprias de tempo e
lugar, ja contribuiram para a caracterizacao da informacao e do conhecimento como
objetos. Contudo, o desenvolvimento das tecnologias contemporaneas representa um
passo ainda mais incisivo nesse sentido. Morin (2011, p. 27) considera que a ideologia
informacional “reifica a informacao, a substancializa, faz dela uma entidade de mesma
natureza que a matéria e a energia, em suma, faz o conceito recuar a posi¢des que ele
tem como funcdo ultrapassar”.

Consideramos aqui a informacdo em sua perspectiva dinamica, ou seja, no
sentido da ac¢do que atribui forma e, portanto, significado (Logan, 2012, p. 25-26).
Assim, quando se opera um ato informativo, ndo se esta exatamente “obtendo algo”
como um objeto, mas algo “acontece” em relacdo ao sujeito informado, de modo que
0 seu estado de compreensdo da realidade se altera. No plano das significacdes, a
informacdo e a desinformacdo correspondem a mudancas do estado de percepcao/
compreensao da realidade sob perspectivas de valor contrarias. Nesse sentido,
Demo (2000, p. 39) aduz que “desinformar faz parte da informacao, assim como a
sombra faz parte da luz. Trata-se do mesmo fenbmeno, apenas com sinais inversos”.
Enquanto a informacdo orienta e situa, a desinformacdo projeta o falso, a fraude,
o improvavel e o imponderavel, em conflito permanente com direitos individuais e
sociais constitucionalmente salvaguardados.

Nao raro a desinformacdo revela-se imbuida de motivacdes. Contudo, importa
observar que ela também se manifesta de forma organica. Em relagdo a primeira,

Barreto (2022, n. p.) destaca sua forte presenca nos pleitos eleitorais das ultimas
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décadas, mobilizando significativos recursos técnicos e revestindo-se de notavel
acuracia. Barbosa, Martins e Valente (2021, p. 10) destacam que as plataformas
digitais “baratearam’ e ‘democratizaram’ a possibilidade de estratégias enganosas,
de manipulacao do debate publico, do discurso de édio e dos ataques a adversarios
politicos, de maneira a transforma-las, também, num Iécus por exceléncia das praticas
desinformativas”.

Por sua vez, a desinformacao organica (involuntaria) decorre do modo como
a informacdo em meio digital € propagada e assimilada. Trata-se de um fendmeno
paradoxal: “quanto mais informacdo, menos informacgao”, o que significa dizer que a
quantidade de informagéo disponivel como produto (assimilada, portanto, como mero
objeto, alienada de contexto) € inversamente proporcional a qualidade da informacéo
em termos de experiéncia significativa para a convivéncia digna. A vastidao de dados
- hiperinformagéo -, assim como a velocidade quase instantanea do seu fluxo na rede
- hipervelocidade - (Lipovetsky, 2004), sao aspectos da comunicacao digital que foram
naturalizados.

Ocorre que inumeros atributos das plataformas digitais ndo sao “naturais”,
no sentido de que se apresentam do unico modo que poderiam ser. Um exemplo
disso (a0 menos para a grande maioria) é a “impossibilidade” de identificar qual foi a
primeira publicagdo de um determinado conteudo, exaustivamente reproduzido na
rede global de computadores. Nenhum recurso técnico foi desenvolvido para tanto,
provavelmente porque tal fun¢do nao era “compativel” com os ideais de liberdade e
autonomia que marcaram o surgimento das TICs.

A indisponibilidade de reconhecer a origem e os sujeitos que veiculam informes
nas plataformas digitais e apenas um, entre muitos outros exemplos da alienacdo
que facilmente isola os sujeitos comunicantes de seus contextos intersubjetivos.
Morin lembra que o sentido de qualquer palavra se abstrai do contexto em que
ela é empregada. Assim “para conhecer, ndo podemos isolar uma palavra, uma

informacdo; é necessario liga-la a um contexto e mobilizar o nosso saber, a nossa
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cultura, para chegar a um conhecimento apropriado e oportuno da mesma.” (Morin,
2000, p. 19). Desprovidas de evidéncias qualificadas a respeito do tempo, lugar e
circunstancias em que foram produzidas, informacdes expressas digitalmente (seja
texto, som ou imagem) facilmente transfiguram-se em desinformacdo. O linchamento
publico ocorrido no litoral paulista (R7, 2014), desencadeado pela veiculacdo de
informe descontextualizado nas redes sociais, figura como um tragico exemplo desse
fendmeno.

A desinformacdo diz respeito, portanto, a uma realidade na qual os modelos
de mediacdo tecnoldgica instituidos nas Ultimas décadas reduz a possibilidade de
vivenciar a informac¢do e o conhecimento como experiéncias significativas, dinamicas
e contextualizadas, em favor da logica informacional fragmentada. Afirma Morin
(1981) que sofremos simultaneamente de falta e de excesso de informacao. Ha falta
porque nos é tolhida a possibilidade de refletir (e participar mais ativamente) sobre o
que € informado, na mesma propor¢ao em que o excesso corresponde a torrente de

informacdes lancadas aos nosso juizo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mosé (2014, p. 12) observa que “a modernidade deixou como heran¢ga um
enorme desenvolvimento tecnolédgico, mas deixou também uma absoluta crise social,
ambiental, econdmica, por isso desmorona em consequéncia de sua propria exaustao”.

As tecnologias que produzimos sao instancias coadjuvantes da vida, de modo
que representam a expressao das virtudes e dos vicios da humanidade. Elas nao
apenas retratam nossas contradi¢8es, mas participam do engendramento das bases
que sustentam modos de ser e existir.

Bauman (2008, p. 69) aduz que a principal contradicdo contemporanea a ser
compreendida e dominada diz respeito a “lacuna entre o direito a autoafirmacdo e a

capacidade de controlar os cenarios sociais que tornam tal autoafirmacdo exequivel ou
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irrealista”. A existéncia €, para as expectativas e projetos humanos, um envio cultural
e, nessa ordem, sempre estara suscetivel a transformacdes.

O que testemunhamos hoje em termos de extremismos e desinformacdo
demanda mudancas estruturais no modo como reconhecemos ao outro, a informacao
e o conhecimento. Informar € atribuir forma, agir no sentido de modificar uma
determinada percepcdo da realidade. Comunicar é tornar comum, categoria que
aponta para a¢des que dignifiguem os sujeitos em interacdo comunicativa.

E preciso, portanto, desenvolver condicdes tecnoldgicas que fortalecam a
percepcao do carater dinamico, altero e responsavel da comunicacao, sem que isso
implique no cerceamento das liberdades individuais. Tal desafio demanda dialogo
multidimensional envolvendo tecndlogos da computacdo e outros profissionais das
mais diversas areas, a exemplo de socidlogos, administradores e juristas, o que nao
dispensa o debate com a sociedade civil. Trata-se portanto, de integrar as decisdes
da técnica ao contexto politico, o que representa um desafio extraordinario frente as
agudas fronteiras epistémicas, econdmicas e culturais, ainda presentes em diversos

contextos.
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