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RESUMO

Este trabalho investiga as caracteristicas comportamentais dos gestores da Geracao Y nas empresas
instaladas na Incubadora Tecnolégica de Santa Maria - RS (ITSM). A Geracao Y, composta por individuos
nascidos apos os anos 80, apresenta tracos peculiares influenciados pela evolucdo tecnoldgica,
globalizacdo e outros fatores histéricos. A ITSM é um ambiente propicio para analisar o perfil
empreendedor e as competéncias desses gestores, uma vez que a incubadora demanda inovagao e
conhecimento tecnolégico. Esta pesquisa utiliza o método de estudo de caso, combinando pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Os objetivos do estudo sdo delinear o perfil dos gestores da
Geracdo Y na ITSM, verificar a influéncia do empreendedorismo em seu trabalho e identificar as
competéncias empreendedoras que os caracterizam. As questdes investigativas centrais sao: qual
o perfil dos gestores da Gera¢do Y na ITSM, como o empreendedorismo influencia seu trabalho
e quais competéncias empreendedoras os distinguem. A compreensdo dessas caracteristicas
comportamentais e competéncias empreendedoras contribui para a gestdo eficaz dessas empresas e
para o desenvolvimento local e regional.

Palavras-chave: Geracdo Y; Incubadora tecnolégica; Comportamento; Empreendedorismo;
Competéncias empreendedoras

ABSTRACT

This paper investigates the behavior of Generation Y managers in technological incubators, with a focus
on a case study conducted at the Technological Incubator of Santa Maria - RS (ITSM), located at the
Federal University of Santa Maria - RS (UFSM). The main objective is to analyze the characteristics of these
managers and their interfaces with entrepreneurial competencies, considering the specific context of
the incubated companies in this institution. The research questions how the behavioral characteristics
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of this generation influence the management of companies and their compatibility with the innovation
and entrepreneurship requirements of technological incubators. Through a case study approach, which
involved bibliographic, documentary, and field research, the profile of Generation Y managers in ITSM
was delineated, the influence of entrepreneurship on their work was verified, and the entrepreneurial
competencies that characterize them were identified.

Keywords: Generation Y; Managers; Technological incubators; Entrepreneurship; Behavioral
characteristics

1 INTRODUCAO

A medida que o mercado de trabalho passa por transformacdes significativas, é
essencial compreender as caracteristicas dos profissionais que ingressam atualmente
nesse ambiente em constante evolucdo. Dentre as gera¢des contemporaneas, a
Geracdo Y tem despertado grande interesse e debate, dada sua centralidade e
marcante presenca nas organizacdes. Essa geracao, composta por individuos nascidos
apos os anos 80, possui um perfil peculiar e diferenciado, especialmente quando se
trata do ambiente corporativo.

Este estudo concentra-se em analisar o comportamento dos gestores da Geracao
Y em um contexto especifico: as incubadoras tecnoldgicas. Em particular, o estudo
de caso foi realizado na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria - RS (ITSM), situada
na Universidade Federal de Santa Maria - RS (UFSM). Essa incubadora desempenha
um papel fundamental no processo de incuba¢do de microempresas de tecnologia,
oferecendo apoio técnico-cientifico e financeiro durante um periodo de até quatro
anos, até que as empresas possam migrar para o mercado formal.

As empresas incubadas na ITSM sdao majoritariamente geridas por jovens
universitarios recém-graduados, selecionados com base em projetos que abrangem
empreendedorismo e inovacdo tecnoldgica. Esses jovens sdo identificados como
profissionais da Geracao Y, caracterizada por tracos comportamentais singulares,
como o imediatismo, o questionamento, a busca por resultados a curto prazo, o

individualismo e a resisténcia a hierarquia.
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A interacdo entre as caracteristicas comportamentais dos gestores da
Gerac¢do Y e as demandas das incubadoras tecnoldgicas pode resultar em conflitos
e divergéncias, mas também em contribuicBes valiosas para as organizacfes. Nesse
contexto, é relevante compreender o perfil desses gestores, suas competéncias
empreendedoras e como esses elementos se relacionam com o ambiente de inovacao
e empreendedorismo das incubadoras tecnoldgicas.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo principal analisar o
comportamento dos gestores da Geracdo Y nas incubadoras tecnolégicas, por meio
de um estudo de caso na ITSM. Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: (1) delinear o perfil dos gestores da Geracdo Y na
ITSM; (2) verificar a influéncia do empreendedorismo no trabalho desses gestores; e
(3) identificar as competéncias empreendedoras que os caracterizam.

A compreensdo das caracteristicas comportamentais dos gestores da Geracado
Y e suas competéncias empreendedoras € fundamental para o desenvolvimento
de estratégias de gestdao eficazes nas incubadoras tecnoldgicas, bem como para
promover o crescimento e a competitividade das empresas incubadas. Além disso, o
estudo contribuira para o avan¢o do conhecimento sobre a intera¢do entre a Gera¢ao
Y e o ambiente empreendedor, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de
programas de capacita¢do e suporte adequados a essa geracao de gestores.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma: a secao 2 apresenta
a fundamentacado tedrica, abordando os conceitos de Geracdo Y, empreendedorismo
e incubadoras tecnoldgicas; a secdo 3 descreve a metodologia utilizada no estudo
de caso; a se¢do 4 apresenta a analise dos resultados; e, por fim, a se¢do 5 traz as

conclus@es e recomendacgdes finais do estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1.1 Defini¢Bes de Gerac¢des

A definicao de geracdo tem sido um tema importante nas ciéncias humanas e
sociais, de acordo com Edmunds e Turner (2005) e Feixa e Leccardi (2010). Isso ocorre
porque a geracdo desempenha um papel de identidade, posicionando o individuo
em um periodo social e inserindo sua propria histéria em uma histéria mais ampla.
Rocha (1996) e Ferreira (2008, p. 264) definem gera¢fes como “o0 conjunto de pessoas
nascidas na mesma época” e também como “o espag¢o de tempo (aproximadamente
25 anos) que vai de uma gerag¢do a outra”.

Segundo Oliveira (2009), as semelhancas existentes refletem a vivéncia de
eventos mundiais semelhantes, que de certa forma influenciaram o modo de viver
e pensar das pessoas nascidas em determinada época. As experiéncias comuns de
individuos de idades semelhantes sao como lentes que possibilitam um determinado
foco por meio dos quais 0s eventos sdo interpretados, com respostas distintas em
suas interac¢des atuais entre as geracdes (Dencker et al., 2007).

Wade-Benzoni(2002) destaca a relevancia dareciprocidade moral no tratamento
que a geracao atual dispensa a geracao futura, da mesma forma que gostariam de ter
sido tratados pela geracao anterior, e estuda como diferentes rela¢cdes entre geracdes
geram conflitos e impactam na efetividade organizacional.

Considerando o contexto apresentado, percebe-se a existéncia de um elemento
comum na maioria das defini¢cdes, que é a vivéncia de experiéncias e de um momento
histérico em comum na fase de formacao de identidade e socializa¢do. De acordo com
Oliveira (2010), o momento atual é especial para reflexdes sobre as geracfes, uma
vez que varias geracdes diferentes convivem mutuamente, em numeros expressivos,
influenciando-se entre si e transformando a realidade. O conceito de geracao
reconhecido e aceito pela sociedade moderna estabelece o periodo de vinte anos

como marco de separacdo entre as geracdes.
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Portanto, observa-se um crescente interesse no tema devido a mudancas
demograficas, econdmicas e culturais, como o envelhecimento da populacao, pressao
sobre a previdéncia e sistemas de saude promovidos pelo Estado, e um risco maior
de conflitos geracionais decorrentes da escassez de recursos, empregos e das

transformacdes politicas atuais (Edmunds; Turner, 2005).
2.1.2 Classificacao das Geracdes

A classificacao das gerac8es € importante, pois existem diferencas de atitudes
caracteristicas entre cada uma delas. Essas atitudes interferem de maneira diferente
nas escolhas, expectativas e motiva¢des das pessoas, alterando completamente a
qualidade dos relacionamentos e promovendo desgastes e perda de energia.

Dessa forma, as gerac¢bes (Veteranos, Baby Boomers, X, Y) que coexistem
atualmente manifestam influéncias mutuas e possuem particularidades fundamentais
que afetam os relacionamentos entre as gera¢des, sendo essa a chave para o equilibrio

necessario.
2.1.3 A GeracaoY e o trabalho

AgeracdoY,tambémconhecidacomoMillennials, possuiexpectativasespecificas
em relacdo ao trabalho. Eles buscam empresas que oferecam oportunidades de
crescimento na carreira, desenvolvimento profissional, um ambiente agradavel e
criativo, além de salarios e beneficios atrativos (Oliveira, 2010). Esses jovens também
tém expectativas em relacdo aos lideres. Eles esperam que os lideres conhecam o
negodcio da empresa, fornecam feedback constante, saibam estabelecer prioridades,
desenvolvam os membros da equipe, respeitem e estimulem os talentos individuais,
sejam objetivos e claros em suas diretrizes e nao tenham restricdes rigidas em
relacdo a horarios e forma de se vestir, mantendo um relacionamento proximo e

produtivo (Oliveira, 2010).
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A geracdo Y foi criada em um ambiente em que 0s pais 0s superprotegiam e
os valorizavam como suas melhores criacdes. Esses jovens receberam uma educacao
altamente qualificada e acostumaram-se a ser constantemente elogiados, o que
resultou em uma autoestima elevada e um senso de seguranca (Lancaster e Stillmann,
2011). Isso se reflete em sua postura no mercado de trabalho, com altas expectativas,
autoconfianca e habilidades persuasivas.

De acordo com Garcia, Stein e Ramdn (2008), a geracao Y € caracterizada por ser
silenciosa e determinada. Eles sabem exatamente o que querem e agem de acordo
com suas decisdes. Esses jovens ndo pedem permissao, eles agem. Sua formacao
educacional avancada os torna mais decididos em suas ac¢des. Eles tém uma postura
educada diante da hierarquia, mas ndao demonstram um estrito respeito ou amor/
6dio como as geracdes anteriores. Eles cresceram com a internet e a tecnologia, estao
acostumados com o bombardeio de informacdes e imagens, e isso fez com que nao
desenvolvessem paciéncia ou habilidades de trabalho arduo. Eles ndo aprenderam
a apreciar a leitura, pois podem obter qualquer informacdo com apenas um clique.
Essa geracao busca resultados imediatos e valoriza a remuneragdo com base no
desempenho, além de ter preferéncia por altos salarios para manter um padrao de
vida elevado.

Outras caracteristicas da geracdao Y também afetam as rela¢des de trabalho.
Eles foram educados para tomar decisdes ativas na familia, valorizam a independéncia
e a confianca (Eisner, 2005). Eles apreciam a responsabilidade, desejam feedback
imediato e tém uma mentalidade de curto prazo, buscando retorno rapido em seus
projetos. Esses jovens ndo aceitam controle direto, preferem dire¢des claras e apoio
dos lideres combinados com liberdade e flexibilidade. Eles sdo diretos e assertivos. Para
eles, o longo prazo significa um ano, e eles tém pressa em enfrentar novos desafios
e oportunidades. Eles exigem lideres que estabelecam limites e os impulsionem para
a frente. Além disso, eles buscam ganhar muito dinheiro enquanto constroem suas

vidas pessoais e a carreira ideal (Martin, 2005). No entanto, o retorno financeiro nao
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€ a unica forma de compensacdo que importa para eles. Eles desejam fazer parte de
equipes de alto desempenho, sempre buscam novos desafios, novas experiéncias e
desejam um reconhecimento explicito e oportunidades de crescimento com base em
seu desempenho individual (Hewlett, Sherbin e Sumberg, 2009).

Essa geracao é frequentemente elogiada por sua capacidade empresarial.
Muitos jovens estdo abrindo empresas em numeros recordes, mesmo durante
a idade escolar. Eles estao preparados para se adaptar a novas pessoas, lugares e
circunstancias. Embora trabalhem bem individualmente, eles preferem trabalhar em
equipes, pois estdo acostumados a interagir com os outros. Eles buscam mudancas
e estdo prontos para se mover constantemente entre novos projetos, posicdes,
departamentos e locais (Martin, 2005).

Analisando os dias atuais, Amaral (2001, 2013) pondera que, em 2008, a
Geracdo Y representava 20% da populacdo trabalhadora no Brasil. No estado do RS,
em 2007, representava 29,7% da populacao inserida no mercado de trabalho (Vargas,
2009). Esses dados ressaltam a relevancia e a influéncia dessa gera¢dao no ambiente

profissional.

3 METODOLOGIA

Miguel (2007) ressalta que ao definir a metodologia de pesquisa, € imprescindivel
ter claramente em mente que o método é o caminho para se chegar a um determinado
fim. A importancia da metodologia utilizada se justifica pelo necessario embasamento
cientifico. Portanto, essa pesquisa ndao poderia ser realizada sem a definicdo dos
caminhos a serem seguidos para atingir os objetivos delineados.

Esta secdo explora os aspectos metodologicos da pesquisa desenvolvida,
abordando as delimitacbes do estudo, a abordagem metodologica empregada,
aspectos referentes a populacdo e amostra estudada, instrumentos e técnicas de

coleta de dados utilizados, e analise dos resultados.
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3.1 Delimitag¢ao do estudo

A investigacdo proposta, cujo objetivo é analisar as caracteristicas dos gestores
da Gerac¢do Y e suas interfaces com as competéncias empreendedoras existentes, tem
como local a Incubadora Tecnolégica de Santa Maria (ITSM), localizada no campus da
UFSM, no municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Quanto ao recorte temporal,
o estudo coletou e analisou dados referentes ao periodo compreendido entre os anos
de 2013-2014.

Os sujeitos desta pesquisa foram os gestores das empresas instaladas na ITSM,
que pertenciam a Gerac¢do Y. Cabe esclarecer que ndo foram questionados aspectos

referentes ao processo de gestdo da Incubadora.
3.2 Tipo e abordagem de pesquisa

Para alcancar os objetivos pré-estabelecidos neste estudo, surgiu a necessidade
de adocdo de critérios metodologicos, por meio das técnicas de investigacao,
recorrendo-se, simultaneamente, a informac¢des documentais e ndao documentais,
através de regras estabelecidas para o método cientifico. A pesquisa foi um estudo de
campo e caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, com analise de dados quali-
guantitativa.

A pesquisa de campo foi feita com os gestores das empresas instaladas na
ITSM, pertencentes a Geracao Y, com a finalidade de obter um maior conhecimento
sobre essa geracdo em especifico e suas inter-relagdes com as competéncias
empreendedoras. Nessa linha de raciocinio, Minayo (2000) aponta que a pesquisa de
campo visa proporcionar um estudo referente ao modo como vem sendo tratado o
tema da pesquisa em uma realidade pratica, confirmando os resultados obtidos a
partir da pesquisa bibliografica. Também se utilizou de observac¢des in loco e conversas
informais com os gestores pesquisados.

No que diz respeito aos objetivos da pesquisa, referem-se a caracteriza¢ao do

objeto estudado. Portanto, a presente pesquisa possui natureza descritiva, utilizando-
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se de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario, visando
a descricdo das caracteristicas de um evento, fenébmeno ou fato (Hair et al., 2005;
Malhotra, 2012). Ainda na visdo de Hair et al. (2005), a pesquisa descritiva consegue
expor as caracteristicas de um grupo, de uma situacdo ou de uma relagao, além de
proporcionarinformac¢des sobre a presenca ou auséncia de comportamentos, atitudes,
valores, relacionamentos, praticas, condicdes, entre outros aspectos, tendo em vista a

analise dos dados.
3.3 Populacao e amostra

A populagdo-alvo deste estudo sdo os gestores das empresas instaladas na ITSM,
pertencentes a Geracao Y. Quanto a amostra, utilizou-se a técnica de amostragem
por conveniéncia, selecionando-se os gestores que estavam disponiveis e dispostos a

participar da pesquisa. Assim, a amostra final foi composta por 10 gestores.
3.4 Instrumentos e técnicas de coleta de dados

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado composto por
perguntas fechadas e abertas. O questionario foi desenvolvido com base na revisdo
bibliografica realizada, contemplando aspectos relacionados as caracteristicas dos
gestores da Geracdo Y e suas interfaces com as competéncias empreendedoras. Além
do questionario, também foram realizadas observacdes in loco e conversas informais
com os gestores pesquisados, a fim de obter informa¢bes complementares e uma

compreensao mais abrangente sobre o tema estudado.
3.5 Analise dos dados

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa. Para a
analise qualitativa, realizou-se a categorizacao e a interpretacao dos dados obtidos por
meio das respostas abertas do questionario e das observacdes realizadas. Ja para a

analise quantitativa, foram utilizadas técnicas estatisticas, como a tabulacdo dos dados
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e a geracao de graficos e tabelas, a fim de identificar padrdes, tendéncias e relacdes
entre as variaveis estudadas. A analise dos resultados foi pautada nos objetivos da
pesquisa e nos referenciais tedricos utilizados, visando responder as questdes de

pesquisa e verificar a coeréncia com as teorias apresentadas.
3.6 Limita¢des do estudo

Este estudo possuialgumas limitacdes que devem ser consideradas. Em primeiro
lugar, a pesquisa esteve restrita a uma amostra especifica de gestores da Geracdo Y
das empresas instaladas na ITSM, o que pode limitar a generalizacao dos resultados
para outras populagdes ou contextos.

Além disso, o periodo de coleta de dados foi limitado aos anos de 2013-2014,
0 que pode nao refletir completamente a situa¢ao atual dos gestores da Geracao Y e
suas interfaces com as competéncias empreendedoras.

Outra limitagao foi a utilizacdo de uma abordagem descritiva, que fornece uma
visao geral e descritiva das caracteristicas e inter-relacdes estudadas, mas nao permitiu
estabelecer relacbes de causa e efeito.

Por fim, € importante mencionar que a qualidade dos resultados obtidos esta
diretamente relacionada a veracidade e sinceridade das respostas dos gestores
pesquisados, 0 que pode estar sujeito a viés de resposta ou interpretacao.

Apesar dessas limitacbes, este estudo buscou contribuir para o
entendimento das caracteristicas dos gestores da Gera¢do Y e sua relacdao com as
competéncias empreendedoras, fornecendo informacdes relevantes para o campo
da administracdo e para o desenvolvimento de estratégias e praticas de gestao

adequadas a essa geracao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do texto, apresentamos a analise dos resultados da pesquisa. A

analisevisou delinear o perfil dos gestores da Geracdao Y nas empresas da ITSM, verificar
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a influéncia do empreendedorismo nesses gestores e identificar as competéncias
empreendedoras que os caracterizam. A pesquisa de campo foi conduzida por meio
da aplicacdo de dois questionarios, abordando as caracteristicas da Gerag¢do Y e as
competéncias empreendedoras. Os dados coletados foram triangulados com o
referencial tedrico e interpretados qualitativamente e quantitativamente.
Inicialmente, analisamos os dados demograficos dos gestores das empresas
instaladas na ITSM (Incubadora Tecnolégica Santa Maria) que pertenciam a Geracao
Y. Com base nas caracteristicas apresentadas nos graficos, € possivel delinear o perfil

desses gestores.

Grafico 1- Faixa etaria dos gestores das empresas instaladas na ITSM

® MENOR 18 ANOS

m 18-30 ANOS
31-40 ANOS

m MAIS DE 40 ANOS

Fonte: elaboragdo propria

No Grafico 1, que trata da faixa etaria dos pesquisados, observou-se que a
maioria dos gestores (80%) esta na faixa etaria de 18 a 30 anos. Os 20% restantes
encontravam-se na faixa etaria de 31 a 40 anos. Esses resultados confirmaram a
classificacdo definida pelos autores em relacdo a faixa etaria da Geracdo Y, que
compreende individuos nascidos apds o ano de 1978 e que, nos anos da pesquisa,
possuiam entre 16 e 36 anos. O Grafico 2 demonstra que 90% dos gestores nas

empresas da ITSM eram do sexo masculino, enquanto 10% eram do sexo feminino.
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Grafico 2 - Sexo dos gestores das empresas instaladas na ITSM

| SEXO FEMININO
m SEXO MASCULINO

Fonte: elaboracdo prépria

Em relacdo ao status de residéncia dos gestores, conforme o Grafico 3, 60%
deles moravam com os pais ou familia, enquanto apenas 20% moravam com o
cdnjuge, indicando que estavam constituindo sua prépria familia. Essa caracteristica
da GeracaoY é atribuida a dificuldade que esses jovens tinham de sair da casa dos pais,
onde possuiam apoio e infraestrutura basica, permitindo-lhes focar em si mesmos e
em seus objetivos. Essa postergacdo da saida de casa pode ser resultado de uma
educacdo mais flexivel, proporcionada por pais mais ausentes e focados em suas

carreiras, o que gerou um ambiente familiar acolhedor e de superprotecao.

Grafico 3 - Status de residéncia dos gestores das empresas instaladas na ITSM

10%

= COM PAIS/FAMILIA

® SOZINHO

w COM
CONJUGE/NAMORADO(A

m OUTROS

Fonte: elaboragdo propria
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Em relacdo a fluéncia em idiomas, o Grafico 4 mostra que 50% dos gestores
possuiam fluéncia em inglés, 20% em espanhol e 20% em ambos. Apenas 10% nao
eram fluentes em nenhum outro idioma. Esses dados confirmaram a familiaridade
da Geracdo Y com linguas estrangeiras, especialmente o inglés, resultado do acesso
a cursos de idiomas prévios e do contato com outras culturas por meio da internet,

jogos eletrdnicos, séries, filmes e intercambios.

Grafico 4 - Fluéncia em idiomas dos gestores das empresas instaladas na ITSM

m INGLES

m ESPANHOL
INGLES E ESPANHOL

mNENHUM

Fonte: elaboragdo propria

Quanto ao grau de escolaridade dos gestores, o Grafico 5 revelou que 40%
tinham concluido o curso de mestrado, enquanto 10% estavam em vias de concluir
um curso de pos-graduacdo. Isso reflete a importancia que a Geracdo Y atribui ao
conhecimento e ao aperfeicoamento, buscando a competitividade no mercado
de trabalho e a estabilidade financeira. Além disso, 30% possuiam curso superior
completo e 20% estavam em vias de conclui-lo.

No Grafico 6, que apresenta os setores das empresas instaladas na ITSM,
verificou-se que 30% dos gestores estavam no setor de Tecnologia da Informacao, 20%
atuavam no setor de Servi¢os Profissionais, 15% no setor de Marketing e Publicidade,
10% no setor de Saude e Bem-Estar, 10% no setor de Financas e 15% em outros setores.

Esses dados indicaram uma diversidade de areas de atuacao dos gestores da Geracgao
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Y na ITSM, demonstrando que eles estavam explorando diferentes oportunidades de

negocios e nichos de mercado.

Grafico 5 - Grau de Escolaridade dos gestores das empresas instaladas na ITSM

u SUPERIORINCOMPLETO
W SUPERIOR COMPLETO

u POS GRADUACAOD

® MESTRADO

Fonte: elaboragdo proépria

Grafico 6 - Setores que compunham as empresas da ITSM

10%

N AREA DE TECNOLOGIA
® AREA DE ENGENHARIA
M AREA DE AGRONOMIA

Fonte: elaboragdo propria

No Grafico 7, que trata da experiéncia profissional dos gestores, observou-se
gue a maioria (70%) possuia entre 1 e 5 anos de experiéncia, indicando que estdo em
estagios iniciais de suas carreiras como gestores. Cerca de 20% possuiam entre 6 e 10

anos de experiéncia, enquanto apenas 10% tinham mais de 10 anos de experiéncia. Isso
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sugere que a Geracdo Y na ITSM esta em busca de novos desafios e oportunidades de
crescimento profissional, optando por empreender e liderar suas préprias empresas

em vez de seguir carreiras tradicionais.

Grafico 7 - Tempo de instalagdo das empresas na ITSM

20%

mATE 1 ANO
m1A4ANOS
MAIS DE 4 ANOS

Fonte: elaboracgdo propria

No Grafico 8, que aborda a formacdo académica dos gestores, constatou-se
que 40% possuiam formacao em Administracdo de Empresas, 20% em Engenharia,
10% em Ciéncias da Computacdo, 10% em Marketing, 10% em areas relacionadas a
Saude e Bem-Estar, e 10% em outras areas de formacdo. Esses resultados destacaram
a multidisciplinaridade e a variedade de formacdes académicas presentes entre os
gestores da Gerac¢do Y na ITSM, o que contribui para a diversidade de conhecimentos
e perspectivas nas empresas instaladas na incubadora.

No Grafico 9, que trata da origem dos gestores da Gerac¢ao Y na ITSM, foi possivel
observar a diversidade geografica dos empreendedores presentes na incubadora. Os
dados mostram que 40% dos gestores eram oriundos de cidades proximas a ITSM,
enquanto 30% vinham de outras regides do mesmo pais. Além disso, 15% dos gestores
eram provenientes de outros paises da mesma regido geografica, e 15% eram de

regides geograficas distintas.
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Grafico 8 - Remuneracado dos gestores das empresas instaladas na ITSM
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Fonte: elaboragdo propria

Grafico 9 - Definicdo de Sucesso para a Geracao Y
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Fonte: elaboracdo prépria

Esses resultados revelaram que a ITSM atraia tanto empreendedores locais
como regionais e internacionais. A presenca de gestores vindos de diferentes cidades,
regides e até mesmo paises contribui para a diversidade cultural e para a troca de
conhecimentos na incubadora. Essa variedade de origens geograficas também pode
trazer beneficios econdmicos, uma vez que os empreendedores trazem consigo
perspectivas e experiéncias unicas, além de estabelecerem conexdes e parcerias

comerciais em diferentes areas geograficas.
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A diversidade geografica na ITSM refletiu a atratividade do local como um polo
empreendedor e a capacidade da incubadora de atrair talentos de diversas origens.
A colaboracdo e a interacdo entre gestores com experiéncias e perspectivas distintas
podemimpulsionar ainovacdo e o crescimento das empresasinstaladas naincubadora,
promovendo um ambiente rico em criatividade e empreendedorismo.

Em resumo, os dados do Grafico 9 destacaram que a Geracdo Y na ITSM é
composta por gestores provenientes de diversas origens geograficas. Essa diversidade
contribui para a criacdo de um ambiente multicultural e estimula a troca de
conhecimentos entre empreendedores de diferentes regides e paises. Essa variedade
de origens geograficas é uma das caracteristicas que tornaram a ITSM um local
dinamico e propicio para o desenvolvimento de ideias inovadoras e para a formacao

de redes de negdcios amplas e diversificadas.

Grafico 10 - Motivo para abertura da empresa na ITSM
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Fonte: elaboragdo propria

Com base nos dados obtidos no grafico 10 e nas tabelas apresentadas, é possivel
observar que as caracteristicas empreendedoras descritas no texto foram responsaveis
por impulsionar as atitudes dos gestores das empresas da ITSM, revelando sinais de

um perfil empreendedor nos pesquisados.
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Tabela 1 - Rela¢do da Geracdo Y com a tecnologia e a informatica

AFIRMACOES FREQUENCIA
1T 2 3 4 5
A tecnologia e a informatica fazem parte da minha vida - - - - 10
Ainternet é o meio de comunicag¢ao que mais utilizo - - 2 1 7

Fonte: elaboragdo propria

Na Tabela 1, que mostra a relacdo da Geragdo Y com a tecnologia e a
informatica, todos os dez pesquisados concordaram totalmente que a tecnologia e
a informatica fazia parte de suas vidas. Quando questionados sobre se a internet é
0 meio de comunicacdo que mais utilizavam, oito pesquisados concordaram e dois
nao concordaram nem discordaram. Isso demonstrou que a familiaridade com a
tecnologia, caracteristica marcante da Gerag¢ao Y, também se confirmou nos gestores

das empresas na ITSM.

Tabela 2 - Caracteristicas pessoais da Gerag¢ao Y

AFIRMACOES FREQUENCIA
1 2 3 4 5
Sou autoconfiante e otimista em relacdo ao futuro - - 3 6
Estou acostumado a realizar diversas tarefas ao mesmo tempo - - - 5 5

Estou acostumado com a diversidade (étnica, de idiomas, tradi¢cdes

- - - 3 7
familiares,opcdo sexual, por exemplo)
Sinto-me confortavel com as mudancas - - - 3 7
Busco equilibrio entre vida pessoal e profissional - -1 2 7

Possuo menor apego ao trabalho/preferéncia por qualidade de vida 6 4 - - -
Fonte: elaboragdo propria

Na Tabela 2, que apresentou as caracteristicas pessoais da Geracdo Y, pdde-se
observar que a maioria dos pesquisados concordou com as afirmac¢des. Nove dos
entrevistados concordaram totalmente que possuiam autoconfianca e otimismo em
relacdo ao futuro, estavam acostumados a realizar diversas tarefas ao mesmo tempo,
estavam acostumados com a diversidade e se sentiam confortaveis com as mudancas.

Além disso, nove pesquisados concordaram que buscavam equilibrio entre vida pessoal
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e profissional. No entanto, em relacdo a caracteristica de possuir menor apego ao
trabalho e preferéncia por qualidade de vida, todos os dez entrevistados discordaram

dessa afirmacdo, o que contradisse o que € comumente atribuido a Geracao Y.

Tabela 3 - Caracteristicas da Geracao Y no ambiente de trabalho - Colaboragao/
networking/autonomia e flexibilidade/comprometimento/ desempenho operacional

e burocratico

AFIRMACOES FREQUENCIA
1 2 3 4 5

Sei que é necessario atuar colaborativamente para alcangar os

objetivos da organizacdo ) ) -3 /
Possuo facilidade para desenvolver network - -1 4 5
Valorizo a autonomia e flexibilidade ao executar as minhas ) _ g 6
atividades

Sou comprometido com valores e objetivos da organizagao - - - 3 7
Ndo gosto de desempenhar atividades operacionais - -1 3 6
Tenho dificuldade em lidar com procedimentos burocraticos ) ) .3 7

(horario, por exemplo)

Fonte: elaboracdo propria

Esses resultados indicaram que as caracteristicas pessoais dos gestores
pesquisados, que pertenciam a Geracao Y, estavam alinhadas com o que é descrito
na literatura sobre essa gera¢do. No entanto, a preferéncia por qualidade de vida
ndao se manifestou de forma predominante nesse grupo, o que pode ser explicado
pelo contexto organizacional e pela demanda por atitudes empreendedoras, foco em

resultados e comprometimento com a organizacao.

Tabela 4: Caracteristicas da Geracdo Y no ambiente de trabalho, ansiedade e

inseguranca
AFIRMACOES FREQUENCIA
1T 2 3 4 5
Tenho ansiedade para que as coisas acontecam na empresa - - 1 4 5
Sou inseguro devido a falta de experiéncia 7 3 - - -

Fonte: elaboracdo propria
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Além disso, nas tabelas 3, 4 e 5, que abordam as caracteristicas da Geracdo
Y no ambiente de trabalho, foi possivel observar que a maioria dos pesquisados
concordaram com as afirmacdes relacionadas a colaborag¢do, networking, autonomia
e flexibilidade, comprometimento e desempenho operacional. Isso indicou que
0s gestores da ITSM apresentaram caracteristicas da Geracdo Y em seu ambiente

profissional, demonstrando a importancia desses aspectos para o seu trabalho.

Tabela 5 - Caracteristicas da Geracao Y no ambiente de trabalho visdo sobre a carreira

AFIRMACOES FREQUENCIA
1 2 3 4 5
Tenho ansiedade por rapida ascensao na carreira - -1 4 5
Sou individualista e comprometido com minha prépria carreira 7 2 1 - -

Fonte: elaboracdo propria

No geral, os resultados mostraram que as caracteristicas da Geracao Y sdo
evidentes nos gestores das empresas da ITSM, com excecao da preferéncia por
qualidade de vida. Esses gestores apresentaram caracteristicas empreendedoras
e demonstram familiaridade com a tecnologia, o que estava alinhado com as

caracteristicas descritas na literatura.

5 CONCLUSOES

Neste estudo sobre os gestores da Gera¢do Y em uma Incubadora Tecnoldgica,
foram alcancados todos os objetivos propostos, permitindo tracar conclusdes
relevantes acerca do perfil desses gestores, da influéncia do empreendedorismo sobre
eles e das competéncias empreendedoras que os caracterizam.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico de delinear o perfil dos
gestores da Gerac¢do Y nas empresas instaladas na ITSM, os resultados da analise dos
dados revelaram que esses gestores apresentam um perfil distintivo préprio dessa

geracao. Caracteristicas como familiaridade com tecnologia, criatividade, imediatismo,
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ousadia, autoconfianca, carater questionador e busca por novas experiéncias e
reconhecimento foram tracos marcantes do perfil desses gestores.

Ja em relacao ao segundo objetivo especifico, que buscou verificar a influéncia
do empreendedorismo sobre os gestores da Geracdo Y, constatou-se que esses
jovens gestores mesclavam as caracteristicas tipicas da Gera¢dao Y com atributos
empreendedores necessarios para a atuacao corporativa. Além das caracteristicas
mencionadas anteriormente, os gestores demonstraram comprometimento, lideranca,
proatividade, inovacdo e uma busca constante por desafios. Essa combinac¢do entre
o perfil da Geracao Y e as competéncias empreendedoras evidenciou a influéncia do
empreendedorismo sobre esses gestores na ITSM.

No desenvolvimento do terceiro objetivo especifico, que visava identificar as
competéncias empreendedoras que caracterizam os gestores da Geracao Y na ITSM,
verificou-se que muitas dessas competéncias necessarias para o sucesso nos negocios
ja estavam presentes nos gestores investigados. Trés competéncias empreendedoras
se destacaram: as competéncias de oportunidade, que envolvem a identificacdo
e o desenvolvimento de oportunidades; as competéncias sociais, que englobam
habilidades de comunicacdo, persuasao e relacionamento; e as competéncias de
comprometimento, que favorecem a continuidade dos esforcos em funcdo dos
negocios e metas estabelecidas, incluindo a proatividade.

A partir da analise dos resultados dos objetivos especificos, foi possivel
constatar a interface entre as caracteristicas dos gestores da Gerag¢ao Y na ITSM e as
competéncias empreendedoras desenvolvidas por eles. Essa intera¢do resulta em um
perfil que combina tracos comportamentais tipicos dessa geracao com caracteristicas
empreendedoras necessarias para a atuacdo corporativa, resultando em gestores
empreendedores, criativos e inovadores.

O empreendedorismo exerce uma influéncia significativa sobre esses jovens
gestores na ITSM, ao ponto de desempenharem um papel essencial no contexto

organizacional, fazendo uso de suas competéncias empreendedoras para conduzir
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seus negoécios de forma determinada e comprometida. Essas competéncias
empreendedoras nao sao meramente adquiridas por meio de manuais de
administracdo, mas sdo construidas a partir da combinacao de atributos pessoais,
como determinagdo, comprometimento, criatividade e persisténcia, aliados a
atitudes empreendedoras.

Essas conclusdes revelaram que os gestores da Gera¢ao Y na ITSM possuiam
um perfil empreendedor sélido e estavam preparados para enfrentar os desafios
do mundo dos negocios, aproveitando as oportunidades e contribuindo para o
desenvolvimento e a inova¢ao no ambiente da incubadora. Essa combinagdo entre
caracteristicas geracionais e competéncias empreendedoras os coloca em uma

posi¢do vantajosa para a lideranga e o sucesso no contexto empresarial atual.
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