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Resumo

Partindo da idéia de esgotamento do paradigma
cartesiano, o artigo discute a importincia dos desafios a
serem enfrentados pela universidade frente a emergéncia
de um novo modelo de pensamento, centrado na visdao
sistémica (ou holistica), que objetiva uma percepgio aca-
démica mais ampla da realidade e, a0 mesmo tempo, mais
fidedigna a sua func¢@o social.
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Abstract

Departing from the idea of the Cartesian paradigm
exhaustion, the article discusses the importance of the
challenges to be faced by the universities before the urgent
need for a new model of thinking centered in the systemic
(or holistic) vision. This model would lead to a broader
academic perception of reality and remain, at the same
time, truthful to its social function.

Keywords: Cartesian paradigm; systemic notion;
academic challenges.
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INTRODUCAO

Com o presente estudo, por meio de
referéncias bibliograficas selecionadas, pro-
cura-se introduzir alguns questionamentos
sobre a necessidade de um desenvolvimen-
to continuo do conhecimento ¢ sua aplica-
¢do no ambiente universitirio, em face dos
obstdculos conjunturais que compodoem a
sociedade contemporinea.

A justificativa para sua elaboracio re-
side numa tentativa de despertar o interes-
se pelo tema, como o subseqiiente
aprofundamento de seu contetido. Busca-
se, assim, a possibilidade de que sejam ge-
rados questionamentos e reflexdes, na ten-
tativa de disseminar o conhecimento
sistémico e aplicd-lo ao cotidiano universi-
tario.

Tendo em vista o interesse desperta-
do pela matéria, objetiva-se analisar alguns
de seus aspectos fundamentais, bem como
associar sua teoria ao ensino, gestao, pesqui-
sa e extensdo, bem como aos demais aspec-
tos que compdem a vida académica.

Constatado o mal-estar vivido pela
sociedade como um todo, no qual se inclui
uma profunda crise de valores, admite-se
que é necessaria a mudancga na produgio do
conhecimento, visando a superagio de suas
posturas cartesianas, garantindo a sobrevi-
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véncia de conquistas historicas adquiridas
com a autonomia universitaria.

Na tentativa de responder a essas pro-
postas, num primeiro momento, faz-se uma
introdugdo acerca dos principios que confe-
rem sustentabilidade tedrica ao assunto. Em
seguida, busca-se apresentar uma aborda-
gem das organiza¢des humanas sob a pers-
pectiva do pensamento sistémico. Por fim,
traca-se uma reflex@o acerca dos desafios a
serem enfrentados pelas universidades no
contexto conhecido como pds-moderno.

1 A FALENCIA DO PARADIGMA
MODERNO

Uma revisio histérica sobre o assunto
evidencia que as idéias de Descartes foram
determinantes a consolidagdo do sistema
capitalista, em se orientando o pensamento
moderno pelas formulas de cunho pragma-
tico. Trata-se de uma concepcio filosé6fica
que, a partir do século XVIII, passa a me-
nosprezar os aspectos subjetivos no ambito
da ciéncia oficial, conduzindo a uma altera-
cdo nas formas de analisar e interpretar o
mundo, em detrimento de uma perspectiva
mais abrangente do conhecimento.

Apoiado nas descobertas das leis da
mecinica e da fisica moderna, o método
cartesiano acabou por deslocar, em definiti-
vo, 0 eixo de base cientifico, a ser consoli-
dado pelos avangos estruturais no sistema
de produgido (Rossato, 2006, pp. 23-27).
Nesse contexto é que a razdo foi elevada a
condig¢io de verdade tltima, passando a ocu-
par lugar de destaque no ocidente, porque
decisiva ao seu desenvolvimento estrutural.

Em atenc@o a esses critérios, a preci-
sdo logica e empirica’® é adotada como crité-
rio de cientificidade, fazendo com que os
valores conotativos passem a ocupar posi-

3 Qualidade daquele que procede, exclusivamente, da
experiéncia cientifica (Japiasst, 1996, p. 80), podendo também
ser associado ao racionalismo, ao fisicalismo, ao positivismo
légico e ao neopositivismo.

¢do subsididria, sendo incompativel com o
objeto de estudo académico (Rossato, 2006,
pp. 21-25). Dai a crenga de que, a luz da
razdo, o todo poderia ser compreendido a
partir da verificagio das propriedades que
articulam as suas partes - ndo sendo possi-
vel que as mesmas fossem analisadas de
maneira ulterior, salvo se reduzidas em fra-
¢oes ainda menores.

Como reflexo dessa limitagdo herme-
néutica, a razdo pratica imp06s ao pensamen-
to moderno inimeros sacrificios, acabando
por induzir 2 incompreensio da prépria es-
séncia humana. Isto porque trouxe consigo
um generalizado mal-estar coletivo, a con-
trastar com seu relativo grau de desenvolvi-
mento tecnolégico e cientifico®.

Condenado o homem ao determinis-
mo de seu suposto progresso econdémico e
politico, a fragmentagido do conhecimento
conduziria a humanidade a uma crise sem
precedentes em sua histéria. O colapso des-
se sistema mostra-se¢ ainda mais evidente
quando somado as criticas pela auséncia de
perspectivas comuns, pela fragilidade das
estruturas ético-morais ¢ pela excessiva
competi¢ido e individualismo®.

Submetido o método cartesiano a se-
veras criticas € questionamentos, enquanto
modelo para o implemento das promessas
liberais, admite-se a necessidade de sua real
superacdo, em vista de uma nova ciéncia
contemporinea (Capra, 2004, p.23). Nesse
sentido é que se busca introduzir algumas
nog¢oes sobre o tema proposto, buscando
persuadir e despertar o interesse académi-

4 Para maiores aprofundamentos vide, entre outros: HALL,
Stuart. A identidade cultural na p6s-modernidade. Rio de
Janeiro: DP&A, 1999; FROMM, Erich. Ter ou ser? 4. ed. Rio
de Janeiro: Guanabara/Koogan, 1987.

A competigdo ¢ o conflito podem assim ser identificados como
processos sociais dissociativos, em que o primeiro,
diferentemente do segundo, é continuo, impessoal ¢
inconsciente. A sua forte presenca no seio da sociedade moderna
encoraja o consumo desenfreado e a hostilidade interpessoal,
mostrando-se a regra do livre mercado contréria as finalidades
dltimas do Estado (OLIVEIRA, 2001, pp. 07-13), porquanto
se apoie num agressivo processo de desestabiliza¢do social
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co pelas questdes ligadas a dimensao
holistica®.

2 A EMERGENCIA DE UM NOVO
MODELO: PRINCIPIOS QUE
FUNDAMENTAM A

SUA TEORIA

No decorrer do século XX, processa-
se a ascensdo de um outro modelo de pen-
samento, na medida em que se observa a
falibilidade das certezas mecanicistas. "To-
davia, esse processo de mudanga nio se da
de forma abrupta nem uniforme (Capra,
2004, p. 33), uma vez que € confrontado por
resisténcias e oposi¢des no meio cientifico.

As tendéncias desse pensamento sur-
giram, na primeira metade do século XX,
em meio as mais diversas especialidades do
conhecimento (Capra, 2004, pp. 33-35).
Seus pioneiros foram, contudo, os biélogos,
ao enfatizarem a concepgio dos organismos
vivos como totalidades integradas, sendo
sucedidos pelos psicologos, pelos ecologis-
tas ¢ pelos fisicos - ramo em que exerce sua
maior influéncia, especialmente junto aos
quanticos).

A partir dessas consideragoes, torna-
se possivel relacionar alguns elementos que
fundamentam essa teoria, a comegar pelo
seu mais amplo e decisivo aspecto, que tra-
ta de uma mudanca de foco - das partes
para o todo. Em consonincia com essa per-
cepcio, as propriedades fundamentais de
um determinado organismo integram a pro-
priedade do todo, a qual nenhuma das par-
tes possui’.

Os sistemas vivos configuram-se, as-
sim, como totalidades integradas (Capra,
2004, p. 43), em que nio ¢ possivel reduzir
as partes menores, de forma que suas pro-

Do grego holos, que concebe o mundo como um todo
integrado e ndo como fragmentos desencontrados.

As propriedades advém da interagdo ¢ do relacionamento
estabelecido entre as partes (Capra, 2004, p. 46), de maneira
que podem ser destruidas no momento em que o sistema é
dissecado, tanto no aspecto fisico quanto tedrico, em elementos
isolados.

167

priedades essenciais integram as proprieda-
des do todo. E mesmo que fosse possivel
discernir partes individuais em qualquer
modalidade de sistema, essas nio sio isola-
das, de maneira que a natureza do todo apre-
senta sempre diferengas significativas quan-
do comparada a mera soma de suas partes.

Dessa forma, a emergéncia do pensa-
mento sistémico acabou por romper com
uma ditadura reducionista da cultura oci-
dental, tendo seu mais expressivo reflexo
na percepc¢ido de que nido é possivel com-
preender os sistemas valendo-se de uma
apreciacio meramente racional (Capra,
2004, p.49). Consolida-se, assim, a possibi-
lidade de que sejam gerados questiona-
mentos de cardter ndo empiricos, cujas re-
flexdes ndo tém o intuito de encontrar ver-
dades absolutas.

Esse é, pois, um elemento interpre-
tativo determinante na abordagem
sistémica, na medida em que objetiva,
exaustivamente, obter o conhecimento ape-
nas aproximado das coisas. De acordo com
essa postura, reconhece-se que todas as con-
cepgdes e todas as teorias cientificas sio li-
mitadas e aproximadas (Capra, 2004, pp. 48-
49), uma vez que a ciéncia, em circunstan-
cia alguma, pode fornecer uma compreen-
sdo completa e definitiva.

Um segundo aspecto da teoria
sistémica diz respeito a percep¢do do mun-
do vivo como uma de rede de relacdes
(Capra, 2002, pp. 278-279). Dai resultar a
contemplagio do universo como uma dina-
mica conexio de eventos inter-relacionados,
sem que quaisquer propriedades de partes
possam ser consideradas mais importantes
que outras, vez que somente a consciéncia
global de suas inter-relagdes é capaz de de-
terminar a estrutura de toda a teia

Devido ao fato de que as redes de comu-
nicac¢do podem gerar lacos de realimenta-
¢do, ela podem adquirir a capacidade de
regular a si mesmas. Por exemplo, uma
comunidade que mantém uma rede ativa
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de comunicagdo aprenderd com seus er-
ros, pois as conseqiiéncias de um erro se
espalhardo por toda a rede e retornardo
para a fonte ao longo de lacos de reali-
mentacdo. Desse modo, a comunidade
pode corrigir seus erros, regular a si mes-
ma e organizar a si mesma. Realmente,
auto-organizac¢do emergiu talvez como a
concepgdo central da visdo sistémica da
vida, e, assim como as concepg¢des de rea-
limentagio e de auto-regulagio, esta es-
treitamente ligada a redes. O padrao da
vida, poderiamos dizer, ¢ um padrio de
rede capaz de auto-organizagdo. Essa ¢
uma definicdo simples e, ndo obstante,
baseia-se em recentes descobertas feitas
na prépria linha de frente da ciéncia
(CAPRA, 2004, p. 78).

A potencialidade de deslocar o foco de
atenc¢ido de uma dire¢@o para a outra confi-
gura-se como mais uma caracteristica do
pensamento sistémico (Capra, 2004, p. 45).
Em todo o mundo vivo, é possivel encon-
trar sistemas aninhados dentro de outros sis-
temas, de forma que seja possivel aplicar os
mesmos conceitos aos mais diversos orga-
nismos.

Sob outra perspectiva, € possivel tam-
bém identificar que diferentes niveis de um
sistema constituam diferentes graus de com-
plexidade, sem que haja prevaléncia ou hi-
erarquia entre si (Capra, 2002, pp 279-280).
E no momento em que essa abordagem ¢é
aplicada a ciéncia, denota-se que os fend-
menos descritos pela fisica ndo sio mais
importantes do que aqueles descritos pela
biologia ou pela psicologia, vez que essas
disciplinas pertencem a diferentes niveis
sistémicos, com propriedades emergentes
especificas.

Evidencia-se, com isso, essa configu-
ra¢do como uma realidade integrada por
mais diferentes saberes, fazendo com que
uma desejada 6tica académica (ou cientifi-
ca) possa ser apreendida a partir de uma
perspectiva complementar®. Essa no¢do de

8 No ambiente académico, como exemplo, a metodologia
interdisciplinar deriva dessa visdo de conjunto que possibilita

complementaridade, essencial tanto ao de-
senvolvimento da fisica quantica quanto ao
da biologia sistémica, apresenta-se como
uma questdo determinante no campo aca-
démico que privilegie a ética do todo.

Além da complementaridade, Capra
(2002, pp. 277-280) também destaca as ten-
déncias auto-criativas que 0s organismos
vivos apresentam como uma potencialidade
inerente para superarem a si proprios, com
o propésito de desenvolver novas estrutu-
ras ¢ espécies de comportamento’. Nesse
sentido, essa superagdo criativa conduz, em
busca da novidade, no tempo adequado, a
um desdobramento ordenado da complexi-
dade, que se demonstra como uma proprie-
dade essencial da vida e uma caracteristica
basica do universo.

De acordo com uma concepgio
sistémica da vida, os sistemas vivos criam-
se e recriam-se de maneira continua, medi-
ante a transformag¢do ou a substitui¢io de
seus componentes (CAPRA, 2005, p. 112).
Passam por mudangas estruturais continu-
as e, simultaneamente, preservam os seus
padrdes de organizagio em teia'®.

3 A ABORDAGEM DAS
ORGANIZACOES A PARTIR DE
UMA PERSPECTIVA SISTEMICA

Jano principio da década de 50, o pen-
samento sistémico vem apresentar uma sig-
nificativa influéncia sobre os ramos da en-
genharia e da administragio (Capra, 2004,
pp.71-73), especialmente no que se refere

para o sujeito construir a si mesmo €, a0 mesmo tempo, ir-se
construindo no processo de trocas que estabelece com outros
sujeitos. (Giordani, 2000, p. 89)

Pela nog¢io de autopoiese, considera-se que tudo o que € vivo é
autocriativo — sendo 0s organismos, como sistemas vivos,
também autopoiéticos, criadores de si préprios (Vaitsman, 1995,
pp. 02-04).

Na abordagem sistémica, as propriedades das partes podem
ser compreendidas somente a partir da organizagdo de uma
totalidade. Conseqiientemente, o pensamento sistémico estd
concentrado ndo em blocos de construgio basicos, mas sim em
principios bésicos de organizagio.

1
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a cibernética' aplicada a resolu¢io de pro-
blemas praticos. Essas aplicagdes originaram
novos conceitos na drea de engenharia/ana-
lise de sistemas, bem como na da adminis-
tragio organizacional.

Assim, na medida em que as empre-
sas foram ampliando o grau de sua comple-
xidade, por meio do desenvolvimento de
novas tecnologias quimicas, eletronicas e de
comunicagio, tanto administradores quan-
to engenheiros precisaram preocupar-se nao
somente com o grande nimero de seus com-
ponentes individuais, mas também com os
efeitos advindos de suas interagdes miituas
(Capra, 2004, pp. 72-74), no que diz respei-
to, respectivamente, aos sistemas fisicos e
organizacionais.

Além disso, agrega-se o fato de que a
compreensdo das organizagdes pos-moder-
nas carece da percepgao de suas mais inti-
mas mudangas — aspecto esse que revela a
complexidade desse desafio. Isto se da pela
velocidade/voracidade das transformacoes
trazidas pela revolugio tecnolégica e que a
vinculam, essencialmente, ao processo de
criacdo, selecio e difusido das informacdes.

Procurando adaptarem-se a essa nova
realidade, engenheiros ¢ administradores,
em médias e grandes organizacdes, formu-
laram estratégias e metodologias baseadas,
explicita ou implicitamente, em concepgdes
sistémicas (Capra, 2004, pp. 73-75). Dai ele-
mentos como a administracdo do conheci-
mento, o capital intelectual e o aprendiza-
do nas organizagdes ganharem novos e im-
portantes conceitos (Capra, 2005, pp. 112-
114).

Um exemplo claro dessa postura diz
respeito a constatacdo de que a elevagio dos
lucros ndao advém, tao somente, do aspecto
quantitativo da produtividade, mas também
da capacidade de qualificacdo do produto
por meio de novas técnicas/habilidades que
o tornem mais atraente € competitivo. Por

' Ciéncia do controle da comunicagio no animal e na maquina.
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essa mesma razio, também nas organizagoes
sociais, a criagdo, selecdo e difusio das in-
formacgdes tornou-se uma das caracteristicas
mais essenciais a dindmica cultural.

O emprego dessa ética sistémica a te-
oria administrativa possibilitou a difusido de
estudos sobre as condi¢des em que melhor
ocorrem, efetivamente, a criagdo € o apren-
dizado, contribuindo para a formula¢do de
importantes diretrizes apliciveis as organi-
zagdes humanas (Capra, 2005, pp. 113-114).
Por este motivo é que a concepgo basica
da administrag¢do organizacional, subjacente
tanto a teoria quanto a sua pratica, passou a
ser orientada pelos objetivos condizentes
com aqueles mesmos principios.

Conseqiientemente, para bem dirigir
uma organizag¢io, um administrador precisa
compreender, de maneira detalhada, como
ocorre o seu funcionamento e, também,
como seus indmeros componentes
(insumos, qualificacdo da mao-de-obra, ex-
pedientes financeiros, andlise de mercado,
estratégias de vendas, etc.) estdo fundamen-
talmente ligados entre si (Capra, 2005,
p.112). Para melhor elucidagio do assunto,
é possivel valer-se, inclusive, da utilizagio
de alguns recursos neurolingiiisticos que
bem identificam essa perspectiva de inter-
relacionamento.'*

De qualquer forma, observa-se que a
velocidade das transformagdes sociais e a
célere evolugio da ciéncia exigem uma mai-
or agilidade e eficiéncia as organizagdes
humanas (Capra, 2005, pp. 120-112). Essa
dinimica contemporinea indica que uma
série de elementos precisam ser redefinidos,
especialmente no Ambito universitario, em
se exigindo uma formacio académica inte-

12 "Trata-se da utilizagdo de metéforas (Capra, 2005, pp.112-114)
que contemplam a organizagdo ora como uma mdaquina,
direcionada para o controle e a eficiéncia; ora como um
organismo, ao incluir elementos para o seu desenvolvimento e
adaptagio; ora como um cérebro, referindo-se a aprendizagem
organizativa; ora como cultura, englobando valores e crencgas e
ora como um sistema de governo, permeado por conflitos que
envolvem interesses e poderes. Busca-se, com isso, conciliar
uma ética administrativa que se torne sensivel as questdes
biolégicas e cognitivas da vida, bem como a sua dimensio social.
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gral - ndo somente técnica, mas também
humanistica — passivel de contornar as mais
diversas complexidades e desafios da soci-
edade contemporinea.

Nessa perspectiva, as universidades bra-
sileiras tém um papel estratégico a cum-
prir:

atravessar seus muros ¢ buscar novos
interlocutores, especialmente os menos
letrados,demandantes do conhecimento
académico acumulado. Esse é o caminho
para pdr em cheque o préprio conheci-
mento produzido intramuros sobre os pro-
cessos sociais e politicos em curso e para
se apropriar das percepgdes e experiénci-
as vividas e elaboradas pelos atores soci-
ais excluidos das universidades (LAGO,
2007, p. 03)

Sob outra perspectiva, ligada ao esti-
mulo a qualidade, empregadas nas diversas
areas, refere-se a necessidade de restabele-
cer a identidade dos individuos com a insti-
tuicdo, além de resgatar a participagio de
seus recursos humanos. Essas sdo, pois, es-
tratégias que ndo poderio ser ignoradas pelo
administrador (Brasil, 1998, p. 2), vez que
fundamentais a melhoria da gestdao univer-
sitdria, a eficiéncia/diminui¢do de gastos ina-
dequados e a estruturagio académica mais
adequada ao desenvolvimento de sua pro-
dutividade.

Para conduzir ao nivel maximo sua
potencialidade de criagio e de aprendiza-
do, faz-se também fundamental que se com-
preenda o relacionamento existente entre
as estruturas formais e informais da institui-
¢dao"”, de modo que as politicas desenvolvi-

13 Compreendem as estruturas formais um conjunto de regras e
regulamentos capazes de definir as relagdes entre as pessoas e
as tarefas que determinam a distribuigio do poder. Seus limites
sdo demarcados por acordos de nivel contratual, os quais
delineiam subsistemas, isto é, departamentos ¢ fungdes
adequadamente definidas. Essas estruturas podem ser
identificadas nos documentos oficiais da organizagio, incluindo
seus organogramas, estatutos, manuais € orgamentos, 0s quais
descrevem as politicas, as estratégias ¢ os procedimentos
(formais) da universidade, geralmente detalhados em seu plano
de desenvolvimento. Por sua vez, as estruturas informais sao
configuradas por meio de redes de comunicagoes fluidas e

das por aquelas possam ser permeadas/mo-
dificadas por estas, permitindo que os indi-
viduos possam valer-se de seu poder criati-
vo (Capra, 2005, pp. 121-123) diante das si-
tuacdes mais imprevisiveis. Portanto, o ide-
al é que a organizacdo formal seja capaz de
reconhecer ¢ apoiar as suas redes informais
de funcionamento que, com isso, podem
incorporar inovagoes a sua estrutura ¢ fun-
cionamento.

Dessa forma, na extensio de flexibili-
dade quanto a delegacio de competéncias
as comunidades informais ¢ que se identi-
fica, ainda que parcialmente, o potencial
criativo e a capacidade de aprendizagem de
uma organizacao (Capra, 2002, p. 125). Tal
afirmacao nos conduz a acreditar que a al-
ternativa mais eficiente para intensificar
aqueles mesmos aspectos numa institui¢ao
universitiria consiste em prestar confianga,
apoio e fortalecimento as suas comunidades
de pratica'.

Essa idéia de oferecer impulsos signi-
ficativos ao invés de instrugdes precisas
pode parecer vaga demais aos administra-
dores tradicionais, acostumados a buscar
niveis mais elevados de eficiéncia contan-
do apenas com resultados previsiveis. No
entanto, segundo Capra (2005, pp. 123-124),
quando as pessoas modificam as instrugoes
que recebem, estdao respondendo de forma
criativa a um desafio que, resumidamente,
constitui a esséncia da vida.

Por meio dessas respostas criativas, as
redes vivas" no interior das organizacoes
geram e comunicam significados, consoli-
dando a sua liberdade de recriar-se conti-

oscilantes, de modo que essas comunicagdes possam configurar-

se como formas ndo verbais de participagio num

empreendimento conjunto, por meio das quais sdo permutadas
habilidades e geradas praticas costumeiras.

Trata-se de redes sociais autogeradoras, compostas por

individuos que compartilham ideais, conhecimentos e regras

de conduta comuns, além de um espirito de coletividade.

15 Redes vivas sdo aquelas sensiveis as mudangas estruturais de
uma organizagio, isto é, capazes de compreender e colaborar
(reagir) com as instrugdes recebidas, porquanto seus individuos
estejam, de fato, envolvidos na dinimica de uma mesmo
processo.

14

AMALIA KRONING - ROBERTO DA LUZ JUNIOR - OS DESAFIOS PROPOSTOS PELO PENSAMENTO SISTEI\"IICO
E A RESISTENCIA DAS INSTITUICOES:UMA ANALISE DO CONTEXTO UNIVERSITARIO

‘ CCSH - ESPECIAL.p65 170

26/9/2007, 18:46



nuamente. Assim, ainda que se obtenha
uma resposta passiva (Capra, 2005, p. 124),
essa pode ser identificada como uma ma-
neira pela qual as pessoas expressam a sua
criatividade, vez que a obediéncia estrita
apenas pode ser obtida a custa da vitalida-
de das pessoas,.

Essa afirma¢io ganha uma especial
importincia no contexto das universidades,
pelo fato dessas institui¢des estarem volta-
das a producio dos saberes. Por esse racio-
cinio, a compreensio de suas resisténcias ao
pensamento sistémico pode ser de grande
valia, possibilitando uma melhor desenvol-
tura de suas fungdes que lhe sdo peculiares.

Nesse contexto, o desafio reside em
tornar esse processo de mudanca significa-
tivo para as pessoas, assegurando a sua par-
ticipagdo de maneira a proporcionar um
ambiente em que a criatividade possa ser
estimulada (Capra, 2005, pp. 123-125). A
postura de oferecer principios orientadores,
ao invés de instrugdes rigidas, implica trans-
formacgdes significativas (Capra, 2005, pp.
125-127) por converter relagées de dominio
em relagdes de cooperagio e parceria.

Essa conversio equivale a uma mu-
danca de poder coercitivo (que usa a amea-
¢a de sangdes para impor ordem ¢ obedién-
cia) e compensatorio (que oferece incenti-
vo e recompensas financeiras) para um po-
der condicionado (que por intermédio da
persuasido e da educagio, busca tornar sig-
nificativas as instrugdes proferidas). Além
do mais, essa postura parece dar vida as or-
ganiza¢des humanas, por meio do fortaleci-
mento de suas comunidades de pratica
(Capra, 2005, p. 127), elevando ndo apenas
sua criatividade e potencial de aprendiza-
do, mas também sua dignidade e conside-
racao.

Conseqiientemente, o poder incorpo-
rado pelas estruturas formais de organiza-
¢do passa a ser selecionado, modificado ou
adaptado (segundo as necessidades do caso
concreto) pelas comunidades de pratica que
criam suas proprias interpretagdes das or-
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dens hierdrquicas - dentro de um parimetro
de razoabilidade - ao mesmo tempo em que
compartilham as experiéncias adquiridas no
exercicio dessa pratica funcional - constitu-
indo resultados satisfatérios sob o prisma
humano e administrativo.

E se organiza¢des humanas sao mes-
mo constituidas por estruturas projetadas e
emergentes, ambas essas modalidades es-
senciais ao seu funcionamento'®. Entretan-
to, no contexto pés-moderno, as estruturas
formais e projetadas parecem nio apresen-
tar a capacidade de aprendizado e
reatividade necessdrias, tornando-se facil-
mente defasadas.

Isso nio significa afastamento das es-
truturas projetadas em favor das emergen-
tes porquanto (Capra, 2005, p. 132), em int-
meras situagoes, faz-se necessario desenvol-
ver redes informais, além de canais de co-
municagio €, em outros momentos, estru-
turas firmes com propositos concretos, além
de um cronograma definido ao redor do qual
possa estruturar-se. Portanto, um dos maio-
res desafios para as institui¢cdes universita-
rias torna-se o de localizar um ponto de equi-
librio entre a criatividade de um surgimento
espontineo ¢ a estabilidade de um planeja-
mento.

A grande problematica é que as orga-
nizagdes humanas, como regra geral, ndo se
configuram apenas como comunidades
interdependentes, mas também institui¢des
que se projetam num determinado contex-
to social e econdmico. Ocorre, porém, que
esse ambiente nem sempre é favordvel a
Otica sistémica, mostrando-se, ndo raras ve-
zes, uma ameaca aos fins a que se destinam
secularmente essas instituigoes.

o Entende-se por estruturas projetadas ou planejadas as estruturas

formais que integram os planos e metas oficiais da organizagio,
proporcionando as regras e rotinas bdsicas ao efetivo
funcionamento da organizagdo, sendo responsédveis pela sua
ordem e estabilidade. J4 as estruturas emergentes sio criadas
pelas informais da organizacio e, também, pelas comunidades
de prdtica, sendo responsdveis por oferecer novidade,
criatividade e flexibilidade, apresentando caracteristicas como
aversatilidade e a facilidade em adaptar-se, com maior potencial
a mudangas e evolugoes.
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4 UM OLHAR SISTEMICO
DIRECIONADO AOS DESAFIOS
IMPOSTOS A UNIVERSIDADE

As profundas modificagdes econdmi-
cas, sociais ¢ politicas ocorridas nas tltimas
décadas tém induzido ao questionamento
do sentido e das finalidades universitarias,
repercutindo essa discussido sobre os seus
mais intimos institutos. Caracteriza-se, pois,
esse fendmeno mundial, de grande abran-
géncia e dinamicidade, pela introdugio de
novas tecnologias que tornam relativas as
concepgdes de espago e de tempo, poten-
cializando a interatividade e a transmissao
de informagoes.!’

E, em se transformando a informagio
e o conhecimento em requisitos indispen-
sdveis para a sociedade contemporinea, re-
velam-se profundas transformagoes nas for-
mas de produgdo e relagdes sociais, bem
como na estrutura e funcionamento das mais
diversas organizagdes. Dao-se essas princi-
pais mudangas em fun¢do de um processo
de universalizagdo de acesso ao ensino su-
perior e da revisao de orientagdes na forma-
¢do académica (Zabalza, 2004, pp. 23-25),
passando pela simultinea redugio de inves-
timentos ptblicos'™.

Essa incorporagio da Universidade a
dindmica social importa, contudo, em alte-
racdes significativas para o seu desenvolvi-
mento € compromissos historicamente as-
sumidos (Americano, 1980, p. 18)1, vez que

7 Com o desenvolvimento do setor quaterndrio, a informago
passa a ser matéria-prima € o seu processamento a base do
sistema econdmico vigente (Flecha, 2004, pp. 24-25). Em meio
a explosdo de fontes informativas e a pluralidade dos modos de
pensar, a selecio e o processamento das informagdes tornam-
se imprescindiveis a sobrevivéncia no mundo contemporineo.
Com repercussio direta em suas propostas de formagdo e
organizacdo de recursos, essas mudangas submeter-se-iam, na
Universidade, a dialética de forcas contrapostas ligadas a a)
pressdo da globalizagdo e internacionalizagdo dos estudos e dos
pontos de referéncia e a b) crescente tomada de consciéncia da
importancia do contexto como fator determinante do que ocorre
em cada Institui¢do, bem como das dificuldades para aplicacio
de regras ou de critérios gerais.

V.g., a quantidade de laboratérios e nicleos de pesquisa
existentes na Universidade, em confronto com a escassez de
centros de pesquisas no pais, publicos ou privados, aliado a
auséncia de incentivos ptblicos € investimentos no setor, induz
a consolida¢do de um estreito intercimbio entre a Universidade
¢ os setores primdrio, secunddrio e tercidrio.

a expansio do ensino universitario no pafs
foi acompanhada pela significativa reducao
dos recursos publicos e pelo forte controle
politico exercido pelo Estado. Nesse senti-
do, o estabelecimento de metas e padrdes a
serem desenvolvidos pela Universidade,
fundados em critérios quantitativos (relaci-
onados ao namero de alunos atendidos) bem
revela uma exclusiva preocupagido do Esta-
do na administragcio de recursos, quiga
objetivando desobrigar-se de suas fungoes
constitucionais para com a Educagio.
Reduzida a sua faceta administrativa,
a 1déia de gestdo universitaria fez-se apro-
ximar, em muito, a de grandes empresas,
sujeitando-se as mesmas imposi¢des do
mercado. Resta, com isso, absorvida pelas
mesmas incertezas do Ambito econdmico e
politico, na medida em que prioriza o em-
prego dos recursos (publicos e privados) sob
o dominio de regras estranhas a sua finali-

dade.

Desde suas origens, a universidade bus-
cou efetivar os principios de formacio,
criagdo, reflexdo e critica, tendo sua legi-
timidade derivada da autonomia do saber
ante a religido ¢ o Estado. No contexto
atual, a universidade vem perdendo essa
caracteristica secular de institui¢do social
e tornando-se numa entidade administra-
tiva; ou seja, atuando segundo um con-
junto de regras e normas desprovidas de
contetddos particulares, formalmente apli-
cados a todas as manifestacdes sociais.
Transmudou-se numa entidade isolada,
cujo sucesso ¢ eficdcia sio medidos em
referéncia a gestdo de recursos e estraté-
gias de desempenho, relacionando-se com
as demais por meio da competicio. En-
quanto entidade administrativa, é regida
por idéias de gestio, planejamento, pre-
visdo, controle e éxito, ndo lhe competin-
do discutir ou questionar sua existéncia e

funcio social (PIMENTA, 2002, p. 168).

Atualmente, as grandes problematicas
que permeiam as instituigdes de ensino
apresentam a tendéncia cartesiana de serem
reduzidas a termos de ordem quantitativa
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ou, como aponta Morin (2005, p. 99), “mais
créditos, mais ensinamentos, menos rigidez,
menos matérias programadas, menos carga
horaria”. Como extrema habilidade e suti-
leza, o Mercado tende a impor suas prépri-
as regras, sem maiores preocupagdes com
sua conveniéncia. E, por ambicionar exclu-
sivamente a competitividade e o lucro, seus
interesses nem sempre coincidem com os
do conhecimento e do saber.

Identifica-se, com isso, a necessidade
de proteger a Universidade de certas estra-
tégias de legitimagio ¢ priticas de merca-
do, estranhas aos seus interesses académi-
oS, sem que esta postura possa representar
seu isolamento institucional. Trata-se de
conciliar restrigdes orcamentarias as pressoes
promovidas pelo sistema capitalista, com o
fito de preservar os seus mais particulares
fins.

De fato, todos esses elementos sao
necessarios (Morin, 2005, p. 99), pois preci-
sa-se de mais créditos, mais ensinamentos,
como também reformas e flexibilidade. To-
davia, essas reformulagdes, processadas iso-
ladamente, configuram-se como camufla-
gens que ocultam ainda mais a necessidade
de mudancas no modo de pensar.

Para Morin (2005, pp. 100-101), as ins-
tituicdes educacionais tém se caracterizado,
como regra geral, por uma estrutura rigida,
inflexivel, fechada, burocratizada, assim
como também indmeros professores estio
instalados em seus habitos e autonomias
disciplinares, demonstrando uma resistén-
cia obtusa em relagdo a qualquer espécie de
transformacio - o que torna invisivel qual-
quer espécie de desafio. A cada tentativa de
reforma, por menor que seja, a resisténcia
se eleva. Como as mentes, em sua maioria,
sdo formadas em consonincia com um mo-
delo da especializagio fechada, a possibili-
dade de um conhecimento que ultrapasse
um modelo de especializag¢do parece insen-
sata.
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Contrariamente a opinido hoje difundida,
o desenvolvimento das aptiddes gerais da
mente permite o melhor desenvolvimen-
to das competéncias particulares ou
especializadas. Quanto mais desenvolvi-
da ¢ a inteligéncia geral, maior é a sua ca-
pacidade de tratar problemas especiais. A
educacio deve favorecer a aptiddo natu-
ral da mente para colocar e resolver os
problemas e, correlativamente, estimular
o pleno emprego da inteligéncia geral
(MORIN, 2005, p.22).

O bloqueio suscitado pela necessida-
de de reformar as mentes para reformar as
institui¢des é adicionado a um bloqueio ain-
da mais amplo (Morin, 2005, pp. 100-103)
no que se refere ao relacionamento travado
entre a sociedade e a institui¢do universita-
ria. Frente a isso, questiona-se a maneira
como reformar a universidade sem reformar
a sociedade, impondo-se como desafio a re-
alizagdo de uma reforma social cujos refle-
x0s sejam projetados para a universidade.

Considerando que existe um circuito
entre a universidade e a sociedade, - uma
(re)produz a outra, numa postura de
integracdo que possibilita um grau de en-
tendimento direcionado a interag¢do de pro-
cessos, a diversidade de interpretagdes € a
heterogeneidade de universos possiveis
(Morin, 2005, p. 101) - qualquer interven-
¢do que opere modificagdes em um dos seus
termos apresenta a tendéncia de exercer
modifica¢des no outro.

Nesse contexto, a alteragdo de pensa-
mento torna-se uma necessidade funda-
mental (Morin, 2005, pp. 103-105), uma vez
que (re)formar cidaddos capazes de enfren-
tar os problemas de sua época, fortalece a
consolidac¢do da democracia e resguarda os
direitos humanos. O desenvolvimento de
uma democracia cognitiva, no contexto da
universidade, torna-se entdo possivel na
condicdo de uma reorganizagdo do saber - o
qual exige a superagido de modelos de pen-
samento que possibilitem ndo somente iso-
lar para conhecer, mas também atrelar aquilo
que esta isolado.
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A democracia é uma obra de arte politi-
co-cotidiana que exige atuar no saber que
ninguém é dono da verdade e que o ou-
tro ¢ tdo legitimo quanto qualquer um.
Além disso, tal obra exige a reflexdo ¢ a
aceitacdo do outro e, sobretudo, a auda-
cia de aceitar que as diferentes ideologi-
as politicas devem operar como diferen-
tes modos de ver os espacos de convivén-
cia, que permitem descobrir diferentes
tipos de erros na tarefa comum de criar
um mundo de convivéncia, no qual a po-
breza e o abuso sdo erros que se quer cor-

rigir (MATURANA, 2005, pp. 75-76).

Visando a manter sua autenticidade, a
Universidade fez-se valer historicamente de
importantes relagdes e estratégias, ora com
o Estado, ora com a Igreja, buscando prote-
ger-se em determinados momentos de cri-
se econdmica e politica. Atualmente, agre-
ga-se o desafio de preservar a sua indepen-
déncia frente a afirma¢do de uma ideologia
que, a exemplo de Midas, tende a transfor-
mar em mercadoria tudo aquilo que alcan-
ca.

Esse processo, todavia, ha de se con-
cretizar pelo tomada de consciéncia de toda
a sociedade (Morin, 2005, pp. 103-104), fa-
zendo renascer, de uma nova forma, as no-
¢oes pulverizadas pelo esmagamento disci-
plinar, ou seja, o ser humano, a natureza, o
cosmo e a realidade. Do contririo, a Uni-
versidade, sem maiores possibilidades de
deliberar sobre sua conveniéncia ao ensino,
a pesquisa e a extensio, corre séria ameaga
de subversdo em sua légica de funcionamen-
to, acabando por submeter a condic¢io de
mercado a sabedoria e o conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma visdo da realidade, a partir da
concepgio sistémica, estd baseada na cons-
ciéncia do estado de inter-relacio e
interdependéncia essencial de todos os fe-
ndmenos, englobando os de natureza fisica,
biolégica, psicoldgica, social e cultural.
Constata-se que essa concepgao ultrapassa

as atuais barreiras, tanto disciplinares quanto
conceituais, que pairam sob as institui¢oes
de ensino, muitas vezes, guiadas por prin-
cipios arcaicos, rigidos e fragmentados.

A visdo cartesiana, ao separar para en-
tender, acabou por separar o homem de sua
natureza biolégica. Para essa teoria, 0 mun-
do material ¢ uma maquina dominada pela
razdo humana a servigo de seu individualis-
mo.

Compreender que os organismos Vvi-
vos sdo regidos pela légica sistémica impor-
ta em ampliar nossa visdao e nosso poder de
transformacao sobre a realidade. Para isso,
ha necessidade de que o tema seja objeto
de maiores aprofundamentos e discussoes
no campo académico.

O paradigma mecanicista privilegia o
individualismo, o empenho por ideais
egocéntricos € a competi¢io. Ja o paradigma
holistico faz a sua opc¢io pelo coletivo, coo-
perativo, solidario e complementar, deven-
do ser por isso perseguido como ideal nas
institui¢des de ensino superior.

A universidade como pélo qualifica-
do de criagdo e difusdo de idéias, precisa
assegurar o debate em sua pratica cotidia-
na, aberta a novas idéias e propostas. A dis-
cussdo ¢ a reflexdo sobre essas concepgoes
deve garantir a geragio de diretrizes inova-
doras, adequadas a sua fun¢io primordial,
qual seja, a formag¢do com conhecimento
reflexivo.

A nova ordem econ6mica mundial sus-
cita resisténcia, com a possibilidade de con-
fluir para um movimento que contemple um
amplo conjunto de valores e crengas. O en-
tendimento sistémico parece claro no sen-
tido de que essa mudanca ¢ absolutamente
necessaria, ndo apenas para o bem estar da
institui¢do universitdria, mas também para
sua sobrevivéncia e sua sustentabilidade.

Um elemento essencial para se atin-
gir esses propésitos sdo novas atitudes que
ndo s6 os administradores devem assumir,
mas a comunidade universitiria como um
todo, que deve estar comprometida com
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uma compreensao sistémica da realidade,
buscando solugdes praticas e viaveis diante
dos desafios que pairam sobre os mais di-
versos setores do mundo universitario.
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