A GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA A
PRODUCAO CIENTIFICA DO CENTRO DE
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

ELentTA FrREITAS PENNA' - MAURI LEODIR LOBLER?

Resumo

O presente artigo tem a finalidade de analisar como
a producio cientifica do Centro de Ciéncias Sociais ¢
Humanas é registrada, armazenada, disponibilizada e
acessada, através do Sistema de Informagodes para o Ensi-
no (SIE), pelos seus usudrios académicos ou ndo académi-
cos. Utilizou-se um método de pesquisa Survey, € como
instrumento de coleta de dados, questiondrios individu-
ais, aplicados aos coordenadores de projetos de pesquisa,
registrados no sistema através do GEAIC (Gabinete de
Projetos do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas) e es-
colhidos aleatoriamente. O material resultante da pesqui-
sa foi submetido a uma andlise quantitativa, onde os en-
trevistados revelaram que nem toda a sua produgio cien-
tifica encontra-se registrada no sistema, ¢ que o atual sis-
tema ndo atende a totalidade das suas demandas em rela-
¢do a pesquisa académica. Baseado neste resultado, e pre-
ocupados em promover a comunicagio cientifica, para que
a sua producio seja conhecida e utilizada, permitindo a
comunidade académica ¢ a sociedade conhecer a produti-
vidade e a seriedade na utilizagdo dos recursos publicos, o
Gabinete de Projetos (GEAIC), do Centro de Ciéncias
Sociais ¢ Humanas, sugere através da gestao do conheci-
mento, ¢ da utilizacdo da tecnologia de informacio,
implementar ¢ qualificar o sistema de informagdes, com a
criagdo de um repositério institucional, que permita o
compartilhamento e a disseminagdo, da produgdo cientifi-
ca aqui concebida, e assim possa garantir o processo da
comunicagdo cientifica de livre acesso ao conhecimento
produzido na Universidade Federal de Santa Maria.
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Abstract

The present article has the purpose to analyze as
the scientific production of the Center of Social and
Human Sciences are registered, stored, available and had
access, through the System of Information for Teaching
(SIE), for its academic users or not academics. A method
of Survey research was used, and as instrument of
collection of data, questionnaires individual, applied the
coordinators of research projects, registered in the system
through the GEAIC (Cabinet of Projects of the Center of
Social and Human Sciences) and chosen randomly. The
resultant material of the research was submitted to a
quantitative analysis, where the interviewed ones had
disclosed that nor all its scientific production meets
registered in the system, and that the current system does
not take care of to the totality of its demands in relation to
the academic research. Based in this result, and worried
in promoting the communication scientific, so that its
production is known and used, allowing to the academic
community and the society to know the productivity and
the seriousness in the use of the public resources, the
Cabinet of Projects (GEAIC), of the Center of Social and
Human Sciences, it suggests through the management of
the knowledge, and the use of the information technology,
to implement and to characterize the system of
information, with the creation of an institutional repository,
that it allows to the sharing and the dissemination, of the
scientific production conceived here, and thus can
guarantee the process of the scientific communication of
it exempts access to the knowledge produced in the Fe-
deral University of Santa Maria.

Keywords: Management of the knowledge,
Information, Scientific production

1 INTRODUCAO

O mundo globalizado exige cada vez
mais de suas organiza¢des sejam altamente
competitivas, inovadoras € que atendam as
necessidades da sociedade em geral, com
mais qualidade, voltada para acdes estraté-
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gicas que permitam o seu desenvolvimento
sustentavel, vive-se a Era do Conhecimen-
to onde a informag@o e o conhecimento pas-
saram a ser as bases fundamentais para o
desenvolvimento.

E imprescindivel que as organizacdes,
em seu planejamento estratégico adotem a
gestdo do conhecimento, para armazenar €
disponibilizar as informagdes necessarias ao
seu desenvolvimento. Segundo Batista
(2005, p. 122), gestdo do conhecimento é “a
capacidade de a empresa armazenar e
disponibilizar as informag¢des de maneira
segura, confidvel e de ficil acesso”.

Dessa forma, no entendimento de
Batista (2006), a Gestao do Conhecimento
nas Institui¢des Federais de Ensino Supe-
rior é relevante para acelerar a geragdo de
novos conhecimentos que agreguem valor
aos servigos prestados a sociedade através
de uma colaboragio entre servidores ¢ aces-
so mais facil a fontes de informac@o e apren-
dizado, melhorar o processo decisério, re-
duzir custos e eliminar atividades que agre-
guem pouco valor aos servigos, localizar os
conhecimentos e o capital intelectual exis-
tente na organizagdo, gerar novos conheci-
mentos com base na reutilizagdo dos conhe-
cimentos ¢ do capital intelectual da organi-
zac¢do. Implementar o conhecimento exis-
tente na organizagdo, para melhor executar
programas e, com isto atender melhor as
demandas da sociedade.

Na Universidade Federal de Santa
Maria, o armazenamento ¢ a disponibilida-
de das informacgoes se da através do Siste-
ma de Informagdes para o Ensino (SIE), e é
acessado pelas suas Unidades e Sub unida-
des Universitdrias, dentre elas o Centro de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas.

Os Gabinetes de Projetos, 6rgios su-
plementares dos Centros de Ensino da Uni-
versidade Federal de Santa Maria, junta-
mente com as Comissoes de Ensino, Pes-
quisa e Extensdo, dos mesmos, entre outras
atividades, envolvem-se com o registro, a
avaliacdo e relatorios parciais e finais de pro-

jetos de pesquisas (produgio cientifica).

Estes 6rgdos prestam informacgoes so-
bre o que estd sendo pesquisado nos Cen-
tros de Ensino, o que ja foi investigado,
quais os resultados obtidos ¢ como acessa-
los, para atender necessidades de seu corpo
discente quando incorporados ao processo
da investigacdo cientifica, através da parti-
cipagido em projetos de pesquisas; de seu
corpo docente quando interessados em re-
gistrar seus projetos ou resultados dos mes-
mos, ou ainda prestar informagdes, que ser-
vem de subsidios a Dire¢ao do Centro e a
Administragao Central, para a tomada de
decisoes estratégicas.

Diante da perspectiva da importiancia
do registro e disponibilidade das informa-
coes referente a pesquisa produzida na Uni-
versidade Federal de Santa Maria, é rele-
vante que se procure conhecer como se dé
essa disponibilidade, como estd armazena-
da e como se dissemina o conhecimento
gerado pelas pesquisas na Universidade
Federal de Santa Maria. Os Gabinetes de
Projetos desempenham papel fundamental
nesse processo, pois conforme comentario
anterior, eles possuem o papel de centrali-
zar toda a parte burocratica do processo de
pesquisa da Universidade.

Frente a esta realidade e preocupados
com a qualidade dos servigos prestados pelo
Gabinete de Projetos pergunta-se: Como
obter o ripido acesso as informagdes, conti-
das no banco de dados do Sistema de Infor-
macdes para o Ensino (SIE) para a tomada
de decisdes estratégicas e a prestacio de in-
formagoes fidedignas aos seus usudrios?

Para obter subsidios para a criagdo de
um sistema de informacdes eficaz, é neces-
sario conhecer a gestdo da pesquisa cienti-
fica, no Centro de Ciéncias Sociais ¢ Hu-
manas. Para tanto, foi realizada uma pesqui-
sa de natureza quantitativa por meio de téc-
nica de Survey, utilizando-se para coleta de
dados, um questiondrio para consultar os
pesquisadores sobre a forma de inclusao de
sua producio cientifica no Sistema de In-
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formacoes para o Ensino (SIE), seu acesso,
disseminacdao dos resultados, e o

compartilhamento do conhecimento gera-
do.

2 A INFORMACAOE O
CONHECIMENTO

Esta sec¢@o que trata da informagio e
o conhecimento, baseia-se no autor Arantes
(1994), o qual refere, que em qualquer tipo
ou tamanho de empresa, as informagdes sao
importante fonte do conhecimento, auxili-
ando-as a conhecer o que ja foi feito no pas-
sado, o que estd sendo feito no presente € o
que pretende fazer no futuro. Constitui-se
de um importante fator de diferenciacio
entre as empresas (competitividade e qua-
lidade). As informagdes auxiliam a organi-
zar o conhecimento adquirido durante nos-
sas experiéncias.

Grande parte do sucesso dos proces-
sos de comunicacido das organizagdes vai
depender de boas informagdes. Da mesma
forma o sistema de informagdes depende
dos processos de comunicagio, inclusive
para estabelecer a forma e o contetddo da
informagio (significado).

Os processos de comunicag@o ddo su-
porte de gestdo a administragdo, buscando
o entendimento comum nas relagdes entre
os individuos situados no ambiente interno
e externo, visando assegurar o conhecimen-
to (interesses, necessidades, crengas, valo-
res), obter a adesdo, mudar as atitudes e o
comportamento, fundamentais para assegu-
rar o direcionamento das atividades empre-
sariais as finalidades pelas quais a Institui-
¢do foi criada e é mantida.

Num ambiente desfavoravel, de cri-
ses politicas onde existe uma crescente aus-
teridade or¢amentéria e financeira € uma
cobranga cada vez maior pela sociedade, re-
flete nos administradores publicos uma ele-
vada preocupagdo no que se refere a exis-
téncia de maior conhecimento nas entida-
des que lhes cabem administrar. Esse co-
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nhecimento impoe-se como de fundamen-
tal importancia para a otimizacao dos resul-
tados das institui¢des publicas tornando-as
mais eficientes para atingir seus objetivos.

Precisam implementar praticas
gerenciais modernas e indutoras de ambi-
entes organizacionais voltados a inovagio de
processos e produtos utilizando-se da
interface tecnolégica, para transformar da-
dos em informagdes, para tanto é necessa-
rio utilizar ferramentas baseadas em
tecnologia da informacio.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO
E A COMUNICA(;AO
CIENTIFICA

“As Institui¢des Federais de Ensino
Superior sdo de cardter publico, tratam de
assuntos que estao na fronteira do conheci-
mento nio disponiveis na sociedade”.
(FORPLAD, 2005, p 5).

Para que se possa disponibilizar este
conhecimento, temos de considerar o con-
texto em que o sistema opera, ¢ adotar me-
didas que viabilizem este processo, através
da gestdao do conhecimento.

A Gestio do Conhecimento tem se
desenvolvido muito no ambiente das orga-
nizagdes empresariais com foco no conhe-
cimento organizacional, mas também pode
ser tratada no contexto académico, com foco
no conhecimento cientifico, onde as Insti-
tuicdes e Ensino Superior (IES) sio as ver-
dadeiras organizac¢oes do conhecimento.

Sabe-se que disponibilizar este co-
nhecimento é de fundamental importincia
para a otimizagdo dos resultados das insti-
tuicdes publicas, tornando-as mais eficien-
tes para atingirem seus objetivos. De acor-
do com L.eite (2006), a produgio do conhe-
cimento cientifico acontece, principalmen-
te, nas universidades onde pesquisadores de
alto nivel realizam pesquisas cientificas e
aprofundam conhecimento nas suas areas,
e que no ambiente académico, a comunica-
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¢do cientifica ¢ um elemento crucial para a
gestdo do conhecimento.

O sistema de comunicagio cientifica
necessita de mecanismos (gestdo do conhe-
cimento) que permita que todos os proces-
sos realizem-se eficazmente desde a sua
producio até o uso do conhecimento cien-
tifico.

Para Leite (2006 p.48),

Conhecimento cientifico é o “conjunto de
saberes baseados na experiéncia, prove-
niente das atividades de pesquisa, ¢ na
informacio cientifica, natural do ambien-
te académico, contextual e relacional,
composto de duas vertentes: a ticita, pro-
pria do individuo, proveniente da experi-
éncia, relacionada as habilidades e com-
peténcias, parte de sua estrutura
cognitiva, portanto, subjetiva; e a explici-
ta (ou codificada), externa ao individuo
(informacdo), proveniente da exter-
naliza¢do do conhecimento ticito.

Para que ocorra este conhecimento é
necessdrio que se tenha um processo de
comunicacgio eficaz, através do uso de fer-
ramentas disponibilizadas pelas inovagdes
tecnoldgicas, que possibilite conhecer o que
hoje é produzido, seja para agregar novos
conhecimentos, seja para atender necessi-
dades de Orgios publicos de fomento a pes-
quisas, ou para obter resultados de pesqui-
sas voltadas para o atendimento de usudri-
os académicos e/ou ndo académicos.

Segundo Mueller (2006), ja na déca-
da de 90, novas formas de publicacoes e
acesso 4 pesquisa comegaram a surgir: 0s
periddicos eletronicos de acesso livre, os
quais se constituem de varios canais de aces-
so aberto, como por exemplo, 0s repositérios
institucionais de universidades especificas,
que retinem toda a producio cientifica ou
académica, produzida na universidade, for-
mando cole¢des de documentos digitais, e
assim permitindo e estimulando o acesso a
producio da universidade.

No sistema tradicional de comunica-

¢do cientifica, o pesquisador inicia uma in-
vestigacdo e compartilha suas idéias apenas
com alguns colegas, alunos bolsistas ¢ aca-
démicos participantes do seu projeto de
pesquisa. Entretanto, se usar repositérios
institucionais como uma ferramenta para
externar o seu conhecimento ticito, ele pos-
sibilita discussdes, sugestdes € comentarios
pela comunidade cientifica dos contetidos
disponiveis e promove a troca informal de
conhecimentos, experiéncias, idéias e con-
tribui dessa maneira para a melhoria da qua-
lidade da pesquisa, do ensino e da exten-
sdo.

A utilizagio de repositérios institu-
cionais pelas universidades é uma nova es-
tratégia para o melhoramento do processo
da comunicagdo cientifica. O comparti-
lhamento do conhecimento ajuda a promo-
ver pesquisas de melhor qualidade, pois
quando restrito diminui a inovagio ¢ a efi-
ciéncia da pesquisa cientifica, sendo que o
seu livre acesso, deve ser garantido, pois
Cruz (2007, p.10), cita que “O sigilo é es-
sencial num projeto empresarial, enquanto
que num projeto académico o livre debate
dos resultados é, e precisa ser,anorma”. De
acordo com o Manifesto do IBICT (2005),
muitas pesquisas das Institui¢oes Federais
de Ensino Superior, sdo realizadas e finan-
ciadas por Orgios Publicos fomentadores,
portanto, o conhecimento € os documentos
dessas pesquisas financiadas, com verbas
publicas, constituem-se de bens comuns pu-
blicos, que nao devem ser manipulados pe-
las dindmicas de mercado, mas sim ampara-
dos pelas politicas publicas de desenvolvi-
mento e defesa do patrimoénio cultural e ci-
entifico da sociedade, que permita o seu li-
VI€ acesso.

Muitas sdo as praticas que podem ser
adotadas para a criagio de um programa de
Gestio do Conhecimento, dentre elas Ba-
tista (2006, p.16) cita:

e Priticas elaboradas arbitrariamente
e relacionadas aos aspectos de recursos hu-
manos que facilitam a transferéncia, a dis-
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seminagio e o compartilhamento de infor-
macdes do conhecimento;

e Praticas ligadas primariamente a
estruturacdo dos processos organizacionais
que funcionam como facilitadores da gera-
¢do, retengdo, organizacdo ¢ disseminagao
do conhecimento organizacional;

e Priticas cujo foco central é a base
tecnolégica e funcional, que serve de supor-
te a gestdo do conhecimento organizacional,
incluindo a automagio da gestdo da infor-
macao, dos aplicativos e das ferramentas de
Tecnologia da Informagio ('T'T) para captu-
ra, difusdo e colaboracao.

Segundo Barreto (2004), os arquivos
em papel ou eletrdnicos servem de base de
informagoes de um Programa de Gestao do
Conhecimento.

Para criar-se um programa de gestio
do Conhecimento, é necessario escolher
qual a melhor plataforma de hardware e
software a ser utilizada, para atender as ne-
cessidades do sistema a ser implementado.

Os arquivos ndo possuem apenas da-
dos, mas também informagdes obtidas atra-
vés do ordenamento do processo organico
dos documentos entre si, 0s quais possuem
as informagoes explicitas necessarias ao bom
desenvolvimento dos objetivos da Institui-
¢do.

A grande vantagem em gerenciar do-
cumentos eletronicamente € a agiliza¢do na
busca e na recuperagio de informagdes. Para
Andrade (2002, p.1) “GED é uma ferramen-
ta para obten¢do de informacgoes de forma
rapida, consistente e precisa, dentro das or-
ganizagdes, quer sejam privadas ou gover-
namentais’”.

A utilizagdo de repositérios permite a
rapida visualizacdo ¢ o conhecimento dos
resultados das pesquisas cientificas, produ-
zidas nas universidades e também a sua dis-
seminagio, conforme citag¢do de Leite (2006,
p.1), “Os Repositorios Institucionais surgem
como alternativa tanto para a agilizagido do
processo de comunicagio cientifica quanto
para a Gestdo do Conhecimento Cientifi-
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co”, mas este conhecimento também deve
ser disponibilizado e preservado, e segun-
do Café et al. (2003, p. 5), “um repositério
institucional agrega um conjunto avangado
de servigos relativos a organizagio, tratamen-
to, acesso, ¢ disseminagio do contetdo di-
gital produzido pela institui¢do e sua comu-
nidade académica e de pesquisa”.

E importante a presenga de uma equi-
pe multidisciplinar para manter os reposi-
torios, que os legitime, cuidando para que
as regras sejam cumpridas e segundo Café
et al. (2003, p.5) “é necessario ressaltar a
importancia do reconhecimento da Comu-
nidade Universitdria, sua participagdo e
apoio. Sem estes requisitos, um repositorio,
seja ele institucional ou temdtico, jamais terd
um tempo de vida muito longo”.

4 GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DADOS

De acordo com Andrade (2002),
gerenciamento eletronico de dados, é uma
ferramenta para obtencdo de informacgdes de
forma rapida, consistente e precisa, dentro
das organizacdes e além de reduzir o espago
fisico e obter acesso simultineo aos docu-
mentos, tem como foco principal o ripido
acesso na obtencdo das informagoes, auxili-
ando na tomada de decisoes.

Na UFSM, o Sistema de Informacdes
para o Ensino (SIE) ¢ um projeto apoiado
pela Secretaria de Ensino Superior (SESu)
do MEC, que objetiva desenvolver um Sis-
tema de Informagoes que serve para a Ges-
tdo das Instituicdoes Federais de Ensino
Superior brasileiras.

E um sistema de gestdo Universitdria,
criado para integrar diversos sistemas
transacionais, visando capturar, gerenciar,
analisar e disseminar informacgdes, para so-
lucdo de problemas de planejamento ¢ ges-
tao, a fim de melhorar o tempo e a qualida-
de, para a tomada de decisdes, nas Institui-
¢coes de Ensino Superior.
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"Todas as atividades da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) sdo desen-
volvidas e acompanhadas pelo Sistema de
Informagdes para o Ensino (SIE). Este sis-
tema (intranet), permite a gestao dos re-
cursos humanos, a gestdo do registro acadé-
mico (cadastro de disciplinas, cursos, docen-
tes, curriculos, projetos de pesquisa, ensino
e extensdao) e outros processos de gestiao
orcamentdria, contdbil e financeira.

Possui um baixo custo ¢ aceita que a
Universidade oferega relatérios de informa-
¢oes nele registradas. Através de um siste-
ma de Workflow, permite que este sistema
transforme processos administrativos da
Universidade, desde um pedido de
trancamento de disciplina, até pedidos de
compras de materiais e servigos ou relatéri-
os anuais de atividades da Institui¢ao (UFU,
2006), porém o acesso a relatorios de pes-
quisas, nele armazenadas, por outro pesqui-
sador, que nido seja o seu autor, nao é
disponibilizado.

J4 os repositérios institucionais
(WEB), adotados em algumas universida-
des, tém se apresentado como uma solugao
vidvel e moderna para a divulgacio dos re-
sultados de pesquisa. Construidos dentro da
filosofia da iniciativa dos arquivos abertos,
eles retiinem toda a producio cientifica ou
académica produzida, em forma digital, au-
mentando a visibilidade da instituig¢io, per-
mitindo ¢ estimulando o acesso a produgio
da universidade, oferecendo meios de bus-
ca, identificacdo e recuperagdo das informa-
¢oes, nele armazenadas.

E grande o nimero de pesquisadores
de institui¢des de ensino superior que tra-
balham com a midia digital, ¢ a adaptam ao
ensino, a aprendizagem € a comunicagao
entre alunos ¢ colegas. Essas inovagdes
tecnologicas mantém a qualidade do ensi-
no.

Sabe-se que muitos pesquisadores
compartilham suas idéias em periédicos ele-
tronicos, porém estes periédicos sio muito
limitados nos aspectos de acessibilidade e

discussido entre os pares. A publicagio em
periédicos pagos limita a divulgagdo do co-
nhecimento a um restrito nimero de espe-
cialistas, que pode arcar com os custos do
acesso, esses periddicos pagos, também nio
possuem mecanismos que permita o didlo-
go entre os especialistas, e assim, ndo con-
tribuindo para a melhoria dos avancos, das
pesquisas publicadas.

No Gabinete de Projetos, do Centro
de Ciéncias Sociais e Humanas (GEAIC), o
Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE)
¢ a ferramenta tecnoldgica utilizada para o
registro da producio cientifica da Institui-
¢do, para o trimite, monitoramento € seu
armazenamento, ¢ Composto entre outros,
pelo médulo Académico, onde nele € regis-
trada a producéo Cientifica do Centro e Ci-
éncias Sociais € Humanas (CCSH), através
de projetos de ensino, pesquisa e extensio,
bem como seus respectivos relatérios parci-
ais e finais, coordenados por professores que
se dedicam ao desenvolvimento de pesqui-
sas cientificas.

Os projetos sdo incluidos no sistema
académico do Sistema de Informacgdes para
o Ensino (SIE), através de um banco de
dados e possuem assinatura digital de seu
respectivo coordenador, ¢ tramitam dentro
da Institui¢do, partindo do departamento
onde se originou, sob a aprovagido da chefia,
para a aprovacgdo das respectivas Comissoes
de Ensino, Pesquisa e Extensao, ¢ se apro-
vados, sdo tramitados para o banco de da-
dos do Centro de Processamento de Dados,
da Universidade. Porém, a grande maioria
destas pesquisas e seus resultados nao es-
tao disponiveis.

Conforme Relatério T'écnico do Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia (2004), os
projetos elaborados e registrados via siste-
ma, constituem-se de novos estoques de
conhecimento, contém conceitos, argumen-
tos e metodologias, seguida da formacio de
politicas ¢ de capacita¢do ¢ formagio de
pessoal.
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A disseminacdo dos resultados de uma
pesquisa deve ser um objetivo estratégico,
onde os pesquisadores também devem apre-
sentar propostas de disseminagio dos resul-
tados de seus projetos.

O processo da disseminagdo do conhe-
cimento possui quatro facetas: fonte de in-
formacao, contetido, meios de comunicagao
e usudrio, as trés primeiras, interagem ¢ in-
corporam, aspectos relacionados com sua
apropriagdo pelo usudrios académicos e/ou
nio académicos, ¢ tém relacdo com as ne-
cessidades dos usudrios; a quarta faceta par-
te do usudrio e conjuga aspectos para a efe-
tiva apropria¢do do conhecimento.

A Fonte de informagio é o pesquisa-
dor, que é percebido por usudrios nio aca-
démicos como pessoas confidveis e compe-
tentes pertencentes a grandes Instituigoes
de Ensino e Pesquisa locais, nacionais e es-
trangeiras.

Contetido: o uso e a disseminagao dos
resultados de uma pesquisa diz respeito a
confiabilidade da metodologia utilizada e
dos resultados, a relevincia da pesquisa e
também a percepcio que o pesquisador tem,
conforme as demandas e necessidades dos
usudrios ¢ do contexto em que se inserem.

Os meios de comunicagdo para dis-
seminagdo da informacdo devem proporci-
onar a acessibilidade para os usudrios de for-
ma clara e de facil compreensio e deve en-
volver os usudrios em sua produgio.

O usudrio é que determinard como fara
uso da nova informacio ou produto, de acor-
do com a sua demanda.

Algumas agdes para dinamizar o pro-
cesso de disseminacio incluem recomenda-
¢des como: a necessidade de incentivar pro-
jetos de pesquisa com relevancia social; nao
deixar que a disseminag¢io do conhecimen-
to se encerre com a conclusdo do projeto,
buscar recursos governamentais para gerar
suporte dos programas gerados a partir do
conhecimento disseminado.

Conforme Leite (2006), a aplicagdo de
tecnologias emergentes de informagdo e
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comunicagdo no contexto da comunicagdo
cientifica gerou novas possibilidades de ino-
vagdo neste campo. Surgem assim, mode-
los alternativos em forma de repositérios
digitais.

O movimento mundial de acesso li-
vre a informagdo cientifica, através do mo-
delo de arquivos abertos, configura-se como
a principal inovagdo no contexto da comu-
nicagdo entre cientistas, porém, Mueller
(2006, p.2 ) argumenta que:

a tradicdo das priticas da comunicagdo
cientifica e a nogido de legitimidade que
prevalece na comunidade cientifica refor-
¢adas por grandes interesses das editoras,
vém influenciando e retardando a traje-
téria das publicag¢des eletronicas e do
movimento rumo ao acesso livre ao conhe-
cimento cientifico.

Quanto mais institui¢des, conscientes
da importincia dos repositdrios institucio-
nais, os utilizarem, mais se beneficiardio com
informacdes atualizadas. Este é um dos vari-
0s pontos positivos, em que os pesquisado-
res devem considerar, ¢ lutar pela implan-
ta¢do deste novo paradigma, em sua insti-
tuicao.

S METODOLOGIA

Este trabalho buscou conhecer como
é registrada, armazenada, disponibilizada e
acessada a producio cientifica dos pesqui-
sadores do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas, e com base nos resultados, veri-
ficar de que forma acontece a comunicagido
cientifica, a fim de obtermos subsidios, para
a constru¢do de uma proposta de um pro-
grama de gestdo do conhecimento.

Para execucio do trabalho foi realiza-
da uma pesquisa Survey com pesquisado-
res ligados ao Gabinete de Projetos, do Cen-
tro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, deno-
minado GEAIC (Gabinete de Estudos e
Apoio Institucional e Comunitario).
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De acordo com relatério gerado pelo
SIE, sdo 80 docentes que realizam pesqui-
sa, € que possuem seus projetos registrados,
através do Gabinete de Projetos do Centro
de Ciéncias Sociais ¢ Humanas.

Para que a amostra se torne aleatéria
e representativa, desta populacio de 80 pes-
quisadores, se adotou um planejamento da
amostragem.

Inicialmente tomou-se como base o
relatério, cuja aplicagdo no Sistema para o
Ensino(SIE), é: “Projetos por unidade, clas-
sificacdo, situagido ¢ periodo de vigéncia”,
para obter o nimero de docentes que estao
envolvidos em projetos de pesquisa.

Calculo do tamanho da amostra, con-
siderando um erro amostral toleravel de 5%:

Onde,

N= 80

E=5% E=0,05

N = 1/(0,05) = 400

N=80x400/80+400=32000/480 = 66,66
docentes

Através de sorteio, foram selecionados
66 pesquisadores, nos quais foi aplicado o
questiondrio, sendo que 59 o retornaram, em
tempo habil.

6 RESULTADOS

Nesta secio, sdo apresentados os da-
dos relativos as respostas dos respondentes
do questionadrio, aplicado aos pesquisadores
do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas,
da Universidade Federal de Santa Maria.

Figura 01 — Registro no Sistema de Infor-
macgoes para o Ensino (SIE) da producao
cientifica do pesquisador:

46% 41% | @ SIM
H NAO
O EMPARTE

13%

Os docentes entrevistados revelam
que nem toda a producio cientifica do Cen-
tro de

Ciéncias Sociais e Humanas estd re-
gistrada no Sistema de Informagdes para o
Ensino (SIE). Isso leva a crer que o pesqui-
sador ndo vé€ o SIE como um local relevan-
te, para disponibilizar seus projetos de pes-
quisa, bem como os seus resultados.

Figura 02 - O pesquisador do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas sempre conse-
gue acessar sua produgdo registrada e arma-
zenada no SIE.

5% O SIM

E NAO
58% [0 EMPARTE

7%

De uma maneira satisfatoria os pesqui-
sadores acessam a sua producgio cientifica
através do Sistema de Informagdes para o
Ensino (SIE). Embora se deva considerar
que 42% dos pesquisadores entrevistados
ainda nao consideram que o acesso seja fa-
cil e/ou rapido.

Figura 03 - Os resultados (relatérios parci-
ais ¢ finais de projetos de pesquisa) refe-
rente a produgdo cientifica do pesquisador
entrevistado, encontram-se armazenados no

banco de dados do SIE.

43% O SIM

H NAO

53% O EMPARTE

4%

A maioria dos docentes pesquisadores
entrevistados, do Centro de Ciéncias Soci-
ais e Humanas, utilizam o Sistema de Infor-
macoes para o Ensino (SIE) para armazenar
seus relatdrios parciais ¢ finais de suas pes-
quisas, mas apenas daquelas que estdo
registradas. Esse grafico se assemelha ao da
Figura 01, pois praticamente os pesquisa-
dores que registram um projeto no SIE, tam-
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bém 14 registram o relatério final, sendo o
contrario também verdadeiro.

Figura 04 — O pesquisador do Centro de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas considera im-
portante conhecer e ter acesso a outras pro-
dugdes de pesquisa no Ambito da Universi-
dade Federal de Santa Maria.

5%
2%

O s
I NAO
O EMPARTE

93%

Grande fragdao dos docentes, pratica-
mente a totalidade, consideram importante
ter acesso a outras produgoes de pesquisa
desenvolvidas na Instituicao. Isso deve de-
notar que os pesquisadores estdo interessa-
dos em conhecer outras pesquisas e as utili-
zar, em suas investigacoes cientificas.

Figura 05 — Construc¢do da produgio cien-
tifica através da discussdo do tema com
outros colegas pesquisadores.

49%

8%

O Sim, com Esim, com Osim, com
colegas colegas de colegas da
UFSM outras UFSM e

Instituigdes outras

Institui¢des

Observa-se que ocorre, entre os do-
centes pesquisadores e seus pares, discus-
soes a respeito das suas investigacdes cien-
tificas. Este comportamento € positivo, pois
faz com que as suas producgoes, pela troca
de conhecimentos, se tornem qualificadas.
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Figura 06 — O SIE lhe permite acessar ou-
tras pesquisas que sio desenvolvidas na

Universidade Federal de Santa Maria.

19% O sim

@ NAO

1
62% 9% | O NUNCA

TENTEI

Percebe-se que nido hi interesse pe-
los pesquisadores, em acessar através do
Sistema de Informagdes para o Ensino
(SIE), pesquisas de outros autores, porém
este resultado se opoe ao resultado da figu-
ra 04, pois 14 ¢ evidenciado que os pesqui-
sadores tém interesse em acessar outras pes-
quisas o que nos leva a crer que € necessa-
ria a criacdo de um novo repositério, que
estimule o acesso a outras pesquisas.

Figura 07- O pesquisador, do Centro de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas, concorda que
seja realizada pesquisa do mesmo objeto,
com o mesmo enfoque, por mais de uma
pesquisa.

O siM
EH NAO

Observa-se que os docentes nao se
opdem que seja pesquisado o mesmo obje-
to com o mesmo enfoque, por mais de uma
pesquisa. Considerando o avanco da cién-
cia, que € finalidade maxima da pesquisa,
possuir o mesmo objeto é aceitavel, entre-
tanto o mesmo enfoque, € possivel que haja
duplicacdo de esforcos e gastos publicos
desnecessarios.

FIGURA 08 — O instrumento de busca que
vocé utiliza pelo SIE, atende as suas deman-
das, com relag¢@o a pesquisa académica.
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20%
O sim

E NAO
O EM PARTE

46%

34%

Apenas 20% dos docentes entrevis-
tados concordam que o Sistema de Infor-
macoes para o Ensino (SIE), atende satisfa-
toriamente, as suas demandas em relagio a
pesquisa académica. Cabe questionar, se ja
procuraram a Central de relacionamento do
Centro de Processamento de Dados, da
Universidade, para dirimir suas dividas e
pleitear solugdes para suas necessidades.

Figura 09 — Na opinido do pesquisador en-
trevistado, a quem interessa o resultado da
sua pesquisa.

53
50
40

30 22
20 14 12
. 1™
0 T T T
Governo Empresdrios  Organizagdbes ~ Comunidade

do 3° setor Académica

Pode-se observar, nitidamente, que a
comunidade académica constitui-se o gran-
de publico alvo, quanto aos resultados das
pesquisas cientificas. Ainda se faz pesquisa
para os proprios pesquisadores, o que nao
deixa de ser esperado em se tratando de ci-
éncias sociais.

Figura 10 — Os resultados dos seus projetos
de pesquisa atingem o publico alvo.

39%
O sim
H NAO
0 EM PARTE

54%

7%

Conclui-se que os resultados dos pro-
jetos de pesquisa ndo atingem o publico alvo
(Comunidade Académica) satisfatoriamen-
te. Cabe questionar a causa ¢ de que ma-
neira se pode divulgar os resultados, garan-
tindo o conhecimento pelo publico-alvo.

Figura 11 - O SIE permite a divulgagdo dos
resultados de suas pesquisas, ao publico
alvo.

B siMm
B NAO

A maioria dos docentes nio utilizam o
Sistema de Informag6es para o Ensino (SIE)
para divulgarem suas pesquisas, o que estd
correto, pois quando questionados (pergunta
aberta no questionério)de forma o publico
alvo acessa as suas pesquisas as respostas
variaram entre publica¢des de artigos em
revistas, periddicos, livros e participagdes em
Congressos, semindrios, onde apresentam os
resultados de suas pesquisas.

Figura 12 — O pesquisador entrevistado,
concorda com o livre acesso, aos resultados
de suas pesquisas, as comunidades acadé-

micas internas e externas, da UFSM.

16%

O sim
EH NAO
O EM PARTE

79%

A maioria dos docentes pesquisadores
entrevistados, concordam com o livre aces-
so aos resultados das suas pesquisas
registradas no SIE, pelos académicos e pe-
los docentes, tanto internos quanto exter-
nos.
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Figura 13- Percepg¢io pelos docentes pes-
quisadores sobre a importiancia do registro
da sua producio cientifica no SIE.

Compor matriz
orgamentiria

Conhecimento pela
instituigio
40 1
30 1 Permitir acesso aos
pesquisadores internos
e externos
Garantir registro da
20 1 propriedade intelectual
10 7
Nenhuma opgio
2
i - /3

Na visdao dos docentes pesquisadores,
o registro é mais importante, para dar co-
nhecimento a Institui¢do da sua pesquisa, e
para compor a matriz orcamentéria do Cen-
tro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Real-
mente, o registro de projetos e de seus res-
pectivos relatérios, no SIE, ndo possui ain-
da uma visdo de divulgagio cientifica, para
que o conhecimento gerado, possa ser com-
partilhado e disseminado a comunidade aca-
démica interna e externa.

Figura 14 — Qual a importiancia em registrar
os resultados das pesquisas cientificas, no
SIE.

Divulgagdo do

resultado de Colaboragio
40 perquisa para outras
pesquisas
30
20
10 Nenhuma
0 . , -_

Os docentes pesquisadores concor-
dam que € importante divulgar os resulta-
dos das pesquisas realizadas com verbas
publicas no ambito da Universidade Fede-
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ral de Santa Maria ¢ que os resultados fi-
nais. Ou seja, os relatérios de conclusio das
pesquisas colaboram com novas pesquisas
tanto internas como externas, ¢ pela troca
de conhecimentos, tornam as pesquisas
qualificadas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do crescimento e a prolifera-
¢do de novas Institui¢oes de Ensino Supe-
rior, as Institui¢cdes Federais de Ensino Su-
perior devem adotar modernas técnicas de
gestdo, onde a busca, a produgio e a disse-
minacdo do conhecimento, representam fa-
tor de competitividade e exceléncia nas suas
acoes.

O Gabinete de Estudos e Apoio
Institucional e Comunitario, do Centro de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas, é o setor en-
carregado de gerir e prestar informagdes de
qualidade no que diz respeito a producio
cientifica do Centro de Ciéncias Sociais ¢
Humanas, portanto deve ter como objetivo
especifico buscar o controle ¢ a melhoria
continua dos processos de trabalho, para
uma crescente satisfagdo de seus usudrios,
atentando para as suas necessidades e ex-
pectativas. Estas expectativas se refletem
em informagdes a respeito da produgio ci-
entifica, que podem ser definidas como li-
nhas de pesquisa, publico-alvo, relatérios de
pesquisas, quantidade de projetos desenvol-
vidos por departamentos, alunos envolvidos,
nimero de bolsas, niimero de bolsistas, pro-
jetos concluidos com relatérios finais.

Para bem atender a estes diversos
questionamentos, o Gabinete de Estudos e
Apoio Institucional ¢ Comunitario (GE-
AIC), necessita do apoio da Tecnologia de
Informagio.

Através da Gestdo do Conhecimento,
o sistema de informagdes, alimentado pelo
registro e relatérios de conclusdo das pes-
quisas, de pesquisadores do Centro de Ci-
éncias Sociais ¢ Humanas, fard o compar-
tilhamento e a disseminagao dos resultados
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das pesquisas, aqui realizadas e também
contribuira para que com base nestes conhe-
cimentos, novos conhecimentos surjam, “a
interagdo entre meios (formais e informais)
e tipos de conhecimento (ticito e explicito)
¢ imprescindivel para a constru¢io de um
novo conhecimento” (LEITE p. 70).

Com o término do trabalho se conclui
que “Gestdao do Conhecimento” é um tema
que tem sido amplamente discutido e rece-
bido muita énfase pelas organizagdes, nos
seus planejamentos estratégicos. No contex-
to académico, principalmente, hd muito a
ser explorado em fung¢io da complexidade
e de seu carater inovador.

Percebe-se que ao implantar um pro-
grama de gestdo do conhecimento, o foco
principal sdo as pessoas, pois aborda-se o seu
conhecimento explicito, esteja ele em arqui-
vos em suporte papel ou em midias eletro-
nicas, os quais servem de base das informa-
¢oOes para a criagdo de um programa de ges-
tao do conhecimento.

Assim este trabalho teve como obje-
tivo final apontar para a necessidade da cri-
acdo de repositérios institucionais ou de
portais corporativos onde o resultado da pro-
ducio cientifica do CCSH, seja publicada e
de livre acesso (comunicag@o cientifica) a
toda a comunidade académica e a aqueles
que forem autorizados pelo autor da pesqui-
sa.
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