A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO ELEMENTO PROPULSOR NA
OTIMIZACAO DO PROCESSO DECISORIO EM MPEs

Gilberto Brondani®
Sérgio Rossi Madruga®
Vivian Osmari Uhlmann®
Deise Antunes Rambo*

Resumo

A utilizagdo de informagdes geradas pela contabilidade é fundamental para o processo de tomada de decisdo.
Neste sentido, o presente estudo teve como objetivo principal mensurar o grau de uso de ferramentas e
informacgdes contabeis como base de apoio ao processo decisério de micro e pequenas empresas. A pesquisa
realizada, durante o desenvolvimento deste trabalho, envolveu uma amostra de 274 organizagdes de pequeno
porte dos setores alimenticio, vestuario, metal-mecanico, moveleiro e de material de construgdo, situadas na
regido central do Estado do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados por meio de entrevistas e aplicagdo de
questionarios com os gestores de cada organizagdo visitada. Os questionamentos abordavam a respeito dos
seguintes instrumentos da contabilidade gerencial: plano, controle, utilizacdo de recursos e politicas. Os
resultados apontam que grande parte destas ferramentas contabeis sdo desconhecidas ou ndo sdo aplicadas pelas
empresas investigadas. Desta forma, deve-se incentivar estas entidades para a aplicacdo da contabilidade
gerencial, a qual auxilia ndo somente o processo decisorio, como também é um fator imprescindivel ao sucesso
organizacional frente a acirrada competitividade do mercado.
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Abstract

The usage of information from accounting is essential for the decision making process. Therefore, this study
aimed to measure how often the accounting tools and information are used as a basis to support the decision
making of micro and small companies. The research applied during the development of this study had a sample
of 274 small organizations from the following economic sectors; food, clothing, metal-mechanic, furniture and
construction goods, all sited at the central part of Rio Grande do Sul, Brazil. The data were collected by
interviews and questionnaire application with the responsible managers from each visited company. The
questions approached these managerial accounting instruments: plan, control, resources utilization and policies.
The results show a major part of these accounting tools are unknown or not applied by the investigated
organizations. Thus, it is needed to enhance the usage of managerial accounting, especially by these companies,
because it can help not only in decision making, but also in organizational success against the competitive
market.
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1 Introducéo

Varios sdo os procedimentos e técnicas contdbeis utilizados pela contabilidade

gerencial, os quais ja foram abordados em outras areas da contabilidade, porém, tratados com
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um enfoque diferente. Estas ferramentas proporcionam as empresas subsidios de suporte a
administracdo, a fim de que tome suas decisdes de forma mais eficaz.

Horngren et al. (2004), aponta que a compreensdo da informacao contabil possibilita
uma melhor e mais bem fundamentada tomada de decisdo, independentemente de quem a
toma.

Todavia, grande parte dos gestores, principalmente de micro e pequenas empresas
(MPEs), percebem a contabilidade como algo meramente burocratico, ndo tendo
conhecimento acerca dos beneficios oriundos dos demonstrativos contabeis quando
traduzidos em informagOes gerenciais. Almeida (2001) destaca que as MPEs dificilmente
realizam uma reflexdo estratégica, o que faz com que o proprietario tenda a tomar suas
decisbes de modo intuitivo, abdicando do uso das ferramentas gerenciais. Esta maneira de
gerenciar os negdcios pode comprometer a competitividade, 0 sucesso e o tempo de atividade
de uma organizagao.

O objetivo principal do presente estudo € a mensuracdo do nivel de utilizacdo dos
instrumentos e informacdes providos da contabilidade, os quais tem como fungéo principal
facilitar o processo decisorio em MPEs.

Em seu momento inicial, o artigo traz uma fundamentacéo de cunho tedrico, tratando a
respeito das ferramentas contébeis gerenciais e suas influéncias nas MPEs. Na sequéncia,
apresenta-se a metodologia aplicada no desenvolvimento deste trabalho. Apds, analisa-se 0s
resultados quantitativos e qualitativos obtidos com a pesquisa, e por fim, sdo realizadas as

conclusdes referentes ao estudo.

2 Micro e Pequenas Empresas

De forma geral, a realidade vivenciada pelas empresas, independente de seu porte,
perante 0 mercado globalizado, determina que suas estratégias sejam tracadas para a
manutencdo da capacidade competitiva. Para isso, € necessario que as organizacGes assumam
riscos e atendam as necessidades dos seus clientes, sejam eles consumidores finais ou
empresas que necessitam do produto para dar continuidade em um processo.

Grande parte da producdo de bens e servicos tém como principal responsavel as
MPEs, este cenario faz com que as mesmas tenham fundamental importancia para 0 mercado
nacional. De acordo com Almeida e Asai (2002), as pequenas empresas tém um papel
importante na economia capitalista, pois complementam as grandes organizac@es através do

preenchimento de lacunas, sendo mais vantajosa a participacdo de um expressivo nimero de



pequenas empresas. Outro fator a ser considerado é que quando a MPE esta inserida numa
cadeia produtiva de uma grande empresa, ela tem papel essencial para o desenvolvimento
dessa empresa e até mesmo de seu pais, pois a partir do momento que obtiver uma melhor
qualidade de seus produtos ou servigos e pregos mais competitivos ela terd contribuido para
que as grandes empresas possam participar do mercado globalizado.

Ha diversas particularidades que retratam a maneira pela qual a maioria das MPEs
conduzem seus negocios. Em relacdo aos aspectos comportamentais do empresario, hd uma
tendéncia ao conservadorismo, individualismo, centralizacdo do poder e uso de improvisagéo
em relacdo a agdo planejada, advinda de uma gestdo intuitiva. No que se refere a estrutura
interna organizacional, observa-se uma certa informalidade nas relagdes das MPEs, bem como
uma administracdo ndo profissional e a ndo utilizacdo ou a utilizacdo inadequada de
procedimentos gerenciais. O dificil acesso a informacdo externa é outra variavel presente no
contexto das MPEs (TERENCE E ESCRIVAO FILHO, 2001).

A recente pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas Geograficas e
Estatisticas - IBGE, ocorrida no ano de 2002, sinaliza que 99,2% do total de empresas em
atividade no Brasil sdo de micro e pequeno porte (SEBRAE, 2006). Este expressivo nimero
de MPEs existente no pais pode ser atribuido as vantagens proporcionadas por este tipo de
organizacdo. Na visdo de Almeida e Asai (2002), tais vantagens estdo relacionadas ao
tamanho, a habilidade destas empresas terem rapidas reacdes as alteracdes do mercado, a
facilidade de comunicacéo interna e a rapidez na resolucéo de problemas.

Uma vantagem das MPEs € a maior flexibilidade para atender clientes que necessitam
de produtos em menor quantidade, ou seja, poder realizar a producdo em baixa escala. Essa
flexibilidade permite que se possa responder prontamente as demandas de seu mercado,
mediante a adaptacdo de seus produtos as mudancas empreendidas por seus clientes e ainda,
seus equipamentos sendo menos especializados permitem que seja introduzida alteracOes e
adaptacdes com mais facilidade (KRUGLIANSKA, 1996). Além disso, os servigos prestados
pelas MPEs sdo mais préaticos e rapidos, tendo maior proximidade com os clientes e a
eficiéncia € maior em funcdo dos baixos custos indiretos. As MPEs podem eliminar mais
facilmente os desperdicios e reduzir as atividades que ndo agregam valor & organizacao.
Assim, de um modo geral, pode-se afirmar que as MPEs tém uma estrutura mais enxuta, a
qual facilita aos seus colaboradores estarem em contato direto e permanente com a estrutura
administrativa e gerencial da empresa, tornando-se mais facil a troca de idéias em relacéo a

novos produtos ou servigos que possam ser oferecidos.



Apesar de as MPEs terem um significativo grau de flexibilidade em suas atividades,
visualiza-se que as mesmas apresentam limitacdes quando se trata de aspectos da area
gerencial. Isto esta atrelado ao fato de haver um alto indice de improvisacdo, falta de
profissionalismo e de gerenciamento estratégico. Sendo assim, a contabilidade gerencial é um
precioso recurso, o qual pode vir a suprir com as dificuldades encontradas pelas MPEs, a fim
de que estas sobrevivam e autodesenvolvam-se, proporcionando, como consequéncia, 0

crescimento do meio onde estdo inseridas, na geracao de emprego e renda.

3 Contabilidade Gerencial

Na atual conjuntura socioecondmica, 0 avango tecnoldgico e as exigéncias impostas
pelo mercado consumidor fizeram com que a estrutura organizacional das MPEs se alterasse
para se adaptar a estas mudancas. Com isso, € imprescindivel que os gestores tratem a
contabilidade gerencial como um diferencial necessério, auxiliando na administragcdo de seus
negocios e na escolha das melhores decises neste contexto.

Conforme Horngren et al. (2004. p. 4), “a contabilidade gerencial é o processo de
identificar, mensurar, analisar, preparar, interpretar e acumular informacgdes que auxiliem os
gestores a atingir objetivos organizacionais.”

A contabilidade gerencial também é definida por Marion (2006) ao afirmar que esta é
voltada para fins internos da empresa, visando suprir seus gestores com um elenco maior de
informagdes cuja finalidade é a tomada de decisGes. Esta se diferencia das outras
contabilidades por ndo se atrelar aos principios tradicionais.

No entendimento de Crepaldi (2002), a contabilidade gerencial, a qual o autor
denomina de administrativa, busca subsidios na informacdo historica gerada pela
contabilidade financeira. No entanto, segundo Horngren et al. (2004), a contabilidade
administrativa é orientada para o futuro, enquanto a financeira, é orientada para os passado.

Para Kaplan (1993; p. 210), do ponto de vista gerencial, diz que "a contabilidade
deveria ser a fonte das perguntas que a administragéo tem de responder no sentido lato de
levantar as perguntas que a administracdo esteja por si so suficientemente curiosa para querer
ver respondidas”. Diz ainda que a contabilidade voltada a administracdo ndo é a administracéo
propriamente dita, ndo podendo ser confundida com ela. Porém, pode-se fazer da
contabilidade um instrumento de auxilio aos propoésitos gerenciais, propiciando uma melhor

execucdo das tarefas administrativas.



Corbett (1997) enfatiza que a contabilidade gerencial deve fazer a conexdo entre as
acoes locais dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que estes possam saber que
direcdo tomar. Mensurando de forma correta o reflexo de acdes locais no desempenho global,
a contabilidade gerencial também serve como o agente motivador, pois premia as pessoas que
contribuem significativamente ao objetivo da empresa. A contabilidade gerencial tem como
objetivo principal fornecer informacGes para que os gerentes possam decidir qual o melhor
caminho para a empresa.

Na percepcdo de Johnson e Kaplan (1991), um eficaz sistema de contabilidade
gerencial ndo garante sozinho o sucesso organizacional frente ao atual mercado. No entanto,
um ineficaz sistema de contabilidade gerencial pode prejudicar o desenvolvimento de
produtos, bem como o aprimoramento de processos e 0s esforcos relacionados ao marketing.
Em um ambiente aonde um sistema de contabilidade gerencial predomina, o melhor resultado
sucede no momento em que os gestores compreendem a irrelevancia do sistema e afastando-
se dele, desenvolvendo sistemas de informacao personalizados.

Coelho (1999) defende que a contabilidade gerencial serd eficaz caso contiver um
sistema de informacdes contébeis integrado ao sistema de gestdo empresarial. Este, por sua
vez, capta e consolida todas as informacGes consideradas relevantes e necessarias para
administrar a organizacao.

De uma maneira geral, verifica-se que todo procedimento, ferramenta, informacéo ou
demonstrativo contabil, adequado para que seja utilizado por parte dos dirigentes quando ha
alternativas divergentes no processo decisorio, enquadra-se na area de contabilidade
gerencial. Porém, alguns relatdrios financeiros s@o desenvolvidos tanto para usuarios externos
a empresa, como para 0S responsaveis pela toma de decisdo dentro do ambiente
organizacional (IUDICIBUS, 1998).

Um dos principais instrumentos da contabilidade gerencial de grande utilidade as
MPEs é o planejamento financeiro, o qual Gitman (1997) define como os planos financeiros e
orcamentarios capazes de fornecer roteiros, que visam atingir 0s objetivos de uma
organizacdo. Além disso, esses mecanismos oferecem uma estrutura que possibilita a
coordenacdo das diversas atividades realizadas na empresa, tais como, metas de despesas e
investimentos, atuando como forma de controle que permite avaliar o desempenho do que foi
realizado em relacdo ao que havia sido planejado. Esta avaliacdo é de fundamental
importancia para o processo de planejamento, pois € nesta etapa que se toma conhecimento

daquilo que efetivamente foi realizado, para que a partir da comparacdo com o planejado,



sejam feitas as observacOes e correcOes necessarias para 0 aprimoramento de futuros
planejamentos.

O planejamento financeiro, cujo objetivo concentra-se em uma tomada de decisao
mais consciente, que perfaca em beneficios tanto para o proprietario, como para a empresa,
exige que haja uma interacdo entre todos os envolvidos no ambiente interno de uma empresa.
Neste sentido, os colaboradores de uma organizacdo devem ter conhecimento quanto aos
planos e acbes definidas pela entidade, para que, através de sua participacdo, possam
contribuir com a elaboracdo, desenvolvimento, execucdo e avaliacdo do planejamento.

O conhecimento e a interpretacdo dos demonstrativos contabeis exigidos por lei
(Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Lucros ou
Prejuizos Acumulados e Demonstracdo de Origens e Aplicacdo de Recursos) sdo importantes
para 0 gerenciamento de uma organizacdo. Porém, outros relatorios também tém relevancia
no processo gerencial, como é o caso das planilhas de contas a pagar e a receber, bem como a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC).

Marion (2006) considera que a DFC sinaliza a origem de todas as entradas e saidas na
conta Caixa em um determinado periodo, além de indicar o resultado do fluxo financeiro. Tal
demonstrativo, como defende a FIPECAFI (2003), permite aos gestores uma melhor
elaboracdo do planejamento financeiro, avaliando ainda, a capacidade de a empresa gerir
futuros fluxos liquidos positivos de caixa; a habilidade da corporacdo honrar seus
compromissos; a liquidez, solvéncia e flexibilidade financeira da empresa; a taxa de
conversdo de lucro em caixa; o nivel de precisdo dos parametros passados de fluxos futuros de
caixa; os efeitos acerca da posicdo financeira da empresa, bem como das transacgdes,
empréstimos e financiamentos.

A demonstracdo do fluxo de caixa, na concepcdo de Tel6 (2001), é um dos principais
instrumentos para gerenciar o capital de giro. Este, por sua vez, diz respeito aos ativos de
curto prazo de uma organizacao, como o estoque e as duplicatas a receber, e aos passivos de
curto prazo, como as dividas contraidas com fornecedores. Com isso, torna-se fundamental as
MPEs que realizem uma administragdo eficaz de seu capital de giro, 0 que as assegura
continuar operando suas atividades, evitando assim que ocorram interrupcdes bruscas que
acarretem altos custos.

Além dos meios de controle ja mencionados, vale ressaltar que a adocdo de um
sistema de custeio pelas MPEs proporciona a estas uma eficaz apuracdo do custo de seus
produtos. Assim, se a empresa tiver um custo apurado de maneira correta, consequentemente,

0 preco de venda também representard o real valor agregado ao bem, havendo maior poder



competitivo desta organizacdo perante seus concorrentes. Portanto, a escolha de um método
de custeio a ser implantado, deve ser adequado e levar em consideracdo o processo produtivo,
a atividade e o porte de cada empresa.

Apesar de hoje em dia, a contabilidade gerencial estar perdendo credibilidade, por ndo
acompanhar certas mudancas ocorridas no ambiente, ndo se deve ignoréa-la, pois esta é de
fundamental importancia no processo administrativo. De acordo com Kraemer (2001), com as
constantes mudangas, as empresas nao podem ter informacGes distorcidas de sua realidade,
portanto, se a contabilidade gerencial ndo estiver adequada aos novos tempos, as empresas
ndo serdo competitiva, pois uma boa contabilidade gerencial ndo é receita para 0 sucesso, mas
sim um pré-requisito.

A gestdo estratégica da contabilidade gerencial deve ser considerada como um
mecanismo de desenvolvimento para as MPEs, pois possibilita a estas dispor de fontes de
informacdes precisas e eficientes que, quando bem geridas, podem tornar-se um diferencial

competitivo.

4 Metodologia

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, o artigo que esta sendo apresentado trata-se
de uma pesquisa de levantamento exploratdria cuja abordagem € qualitativa e quantitativa. Gil
(1999) relata que a pesquisa de levantamento, também denominada survey, caracteriza-se por
interrogar, diretamente, as pessoas as quais 0s comportamentos almejam-se conhecer. Para
conseguir as informacg6es de um grupo investigado, a respeito do problema estudado, realiza-
se a solicitacdo de informacdes e que, posteriormente, através de uma analise, obtém-se os
resultados acerca dos dados coletados.

Mattar (1996) destaca que a pesquisa exploratéria propicia ao pesquisador estabelecer
prioridades do estudo, o que possibilita aumentar a sua experiéncia a respeito do problema
proposto. A analise quantitativa difere-se da qualitativa, conforme salienta Richarson (1999),
pois esta ndo emprega um instrumento estatistico no processo de obtengdo dos resultados,
concedendo andlises mais profundas do assunto, enquanto aquela emprega instrumentos
estatisticos na coleta e no tratamento dos dados da pesquisa.

Neste estudo, que apresentou uma populacdo de 750 empresas e que considerou um
erro amostral de 5% utilizou-se uma amostra de 274 empresas de micro e pequeno porte,
quatorze a mais que o necessario, calculada conforme sugere Barbeta (1998, p. 58), onde:



N — tamanho da populacéo
n — tamanho da amostra
n° - primeira aproximacao para o tamanho da amostra

Eo - erro amostral toleravel

_ N°
N +n°

As empresas investigadas estdo instaladas na regido central do Rio Grande do Sul e
pertencem aos seguintes setores: alimenticio, vestuario, metal-mecénico, moveleiro e de
material de construcdo. Para uma visualizacdo da distribuicdo dos questionarios que foram
aplicados, apresenta-se o Quadro 1, o qual relaciona o nimero de empresas consultadas e os

municipios aonde as mesmas estdo localizadas.

) Setor Vestudario Material Eje MeAta.I- Moveleiro | Alimenticio| Total
Cidade Construcdo | mecanico
Santa Maria 15 4 21 13 56 109
Silveira
Martins 7 1 4 4 6 22
Nova Palma 6 4 2 0 3 15
Itadra 3 1 4 1 10 19
Sao Pedro
40 Sul 14 1 2 3 12 32
Faxinal do 16 0 7 5 ; 35
Soturno
Santiago 23 4 4 4 7 42
Total 84 15 44 30 101 274

Quadro 1: Distribuicdo das empresas pesquisadas por municipio.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se pode destacar, através do Quadro 1, em Santa Maria, cidade com o maior
numero de entidades investigadas, o ramo alimenticio foi o mais consultado. O setor, por sua
vez, teve 0 maior percentual de participacdo dentre os segmentos pesquisados. Em relacdo a
menor contribuicdo de empresas estudadas, a localidade de Nova Palma teve destaque, pois
apenas 15 empresas forma consultadas, sendo que ndo houve nenhuma do setor moveleiro. O
segmento que apresentou 0 menor nimero de organiza¢Bes na pesquisa foi o de material de
construcdo, o qual colaborou apenas com 15 do total de 274 empresas.

O levantamento de dados ocorreu através da aplicacdo de entrevista estruturada aos

gestores de cada organizacdo estudada. A entrevista baseou-se em um questionario pre-




definido no qual tratava sobre a utilizacdo de algumas ferramentas contabeis gerenciais. A
escala de respostas possiveis para cada questionamento constava de uma escala de 0 a 4

pontos, conforme pode ser visualizado na Figura 1:

Conhece a .
Conhece a Conhece e Utiliza a
Desconhece a ferramenta e tem o
ferramenta, mas utiliza a ferramenta e
ferramenta « - planos de .
ndo a utiliza . . ferramenta possui resultados
implementa-la
| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 |

Figura 1: Escala utilizada na pesquisa.
Fonte: Elaborada pelos autores.

A escala, apresentada na Figura 1, atribui o percentual méximo de 100% quando a
empresa teve pontuacdo maxima (4) para todos 0s questionamentos, ja as pontuagdes menores
do que 4 corresponderam a percentuais menores que 100%, calculados de forma proporcional
ao percentual maximo.

Depois de encerrada a tabulacdo dos dados da pesquisa, esses foram analisados e
transformados em tabelas, a fim de facilitar sua anélise e subsequente interpretacéo.

5 Resultados e Discussao

Os resultados obtidos através da aplicacdo da pesquisa e andlise dos dados sdo
apresentados em duas etapas. A primeira, de carater quantitativo, determina o nivel de
desempenho em relacdo ao uso de instrumentos gerenciais contabeis por parte dos gestores
entrevistados, em conformidade com a metodologia previamente estabelecida. Ja na segunda

etapa, realiza-se uma andlise descritiva baseada nos resultados quantitativos.

5.1 Analise Quantitativa

Neste tipo de anélise, pode-se medir o desempenho médio das empresas estudadas a
partir das respostas advindas da pesquisa. O calculo para esta mensuracdo considera como
desempenho méximo (100%) quando as empresas obtém em todos 0s quesitos uma pontuacdo
4 (méxima).

O desempenho médio apresentado pelas empresas que participaram do presente estudo
foi de 27,78%. O baixo percentual revela que as micro e pequenas empresas estudadas nao
utilizam, e muitas delas, até mesmo desconhecem as informacbes e ferramentas gerenciais

contabeis, sendo que estas sdo de grande valia no processo de gestdo empresarial.



Para facilitar a discriminacdo global dos dados pesquisados, apresenta-se a Tabela 1 na
qual constam o0s questionamentos realizados nas entrevistas, 0s quais remetem a alguns
mecanismos da contabilidade gerencial, e seus respectivos percentuais em relacdo ao grau de

utilizacdo dessas ferramentas por parte dos gestores.

Tabela 1: Percentual dos questionados pesquisados.

Questdes utilizadas na entrevistas Percentual das PontuacGes
0 1 2 3 4

1) A empresa estabelece um Planejamento Financeiro,
definindo metas de despesas e investimentos para 0s 34,00% 42,70% 18,60% 4,70% 0
proximos meses?

2) As metas de despesas e investimentos sdo conhecidas
dos colaboradores?

3) Séo realizadas reunides para comparar os valores
planejados e realizados?

4) A empresa tem conhecimento, hoje, se tera recursos
ou ndo para saldar os seus compromissos no curto prazo| 21,90%  43,10% 28,80% 6,20% 0
(60 dias)?

5) A empresa utiliza o0 mecanismo formal do Fluxo de
Caixa para o planejamento financeiro de curto prazo 4750% 30,70% 18,20%  3,60% 0
(60 dias)?

6) A empresa possui controles financeiros formais que

58,30%  31,80% 8,40%  1,50% 0

53,60%  31,80% 12% 2,60% 0

demonstrem o valor de cada gasto realizado no més? 31,80%  4120% 21.20%  580% 0
7) A empresa possui controles financeiros que
demonstrem o valor do lucro ou prejuizo obtido no 31,80% 42,60% 20,10% 5,50% 0

més?
8) A empresa demonstra conhecer e apurar
corretamente 0s custos dos produtos?

9) A empresa demonstra formular e praticar o preco de
venda de maneira adequada?

10) A empresa possui planilha ou sistema com as
Contas a Pagar?

11) A empresa possui planilha ou sistema com as
Contas a Receber?

12) A empresa identifica claramente a necessidade do
capital de giro e o gerenciamento das fontes de 32,80% 43,80% 16,40% 6,60%  0,40%
recursos?

13) A empresa possui uma politica de estoques
adequada ao volume de vendas?

14) Os impostos devidos por lei sdo pagos
regularmente, bem como 0s encargos sociais dos seus 550%  14,60% 11,70% 10,60% 57,60%
colaboradores?

15) A empresa possui uma politica de estoques
adequada ao volume de vendas?

16) A empresa utiliza fontes adequadas de recursos para
investimentos fixos?

26,30% 51,50% 18,20% 3,30%  0,70%

20,80% 53,30% 20,80%  5,10% 0

22,30% 58,80% 32,10% 16,40%  0,40%

23% 28,10% 32,80% 16,10% 0

19,30% 42%  29,90% 8,80% 0

58% 28,50%  9,50% 4% 0

39,40% 43,10% 13,10% 4,40% 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se, através da tabela 1, que a questdo numero 2 apresenta nas pontuacdes 0 e
1 o total de 90,10% de atribuicdes de graus, significando assim que a grande maioria das

empresas investigadas desconhecem ou conhecem mas ndo usam o instrumento de divulgacgéo



de metas de despesas e investimentos para os colaboradores. Ja o questionamento 11 obteve
um total de 32,80% de atribuicdo de grau 2, ou seja, estas organizacfes conhecem a
ferramenta planilha de contas a receber e tém planos de implanta-la. Cabe destacar ainda que,
dentre todos os questionamentos abordados, o pagamento de impostos e encargos sociais
devidos por leis recebeu 57,70% de atribuicdo de grau 4, e 10,60% de atribuigcdo de grau 3,
isto significa que mais da metade (68,30%) das empresas estudadas mantém ou buscam
manter seus impostos e encargos em dia.

Esta interpretacdo corrobora com a teoria, retomando as dificuldades das MPEs
mencionadas pelos autores, tais como, conservadorismo, centralizacdo do poder e uso de

improvisacao que dificultam a utilizacdo dos mecanismos contabeis gerenciais.

5.2 Andlise Qualitativa

Com a intencdo de facilitar a analise qualitativa dos dados, realizou-se um
agrupamento das questbes pesquisadas e as médias obtidas para cada um dos niveis de
pontuacdo conforme pode ser visualizado na Tabela 2.

Tabela 2: Percentual das categorias.
Planos  Utilizagéo de Controle Politicas

PoNtagoes o4y Recursos (%) (%) (%)
0 2870 33,70 24,80 31

1 35,40 38,30 40,89 34,40

2 13 22.80 24.80 16,11

3 2,90 5,20 9,29 6.87

4 0 0 0.22 11,62
%TT 100 100 100 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

A categoria planos é representada pelas questdes relacionadas a elaboracdo de um
planejamento financeiro, bem como o estabelecimento de metas, de sua divulgacdo para o
publico interno e de um acompanhamento que possibilita comparar o resultado planejado e o
obtido. Ja na de utilizacdo de recursos, constam questdes referentes ao desenvolvimento, por
parte da empresa, de um fluxo de caixa e de mecanismos de controle financeiro que
demonstram os gastos realizados em cada més.

Questbes que englobam formas de controles financeiros tais como: planilhas ou
sistemas de contas a pagar e a receber, controle de lucros ou prejuizos obtidos durante 0 més,
conhecimento e apuracdo correta dos custos e praticas adequada de precos de venda estdo



inseridas na categoria controle. Enquanto que na de politicas, estdo 0s questionamentos acerca
da utilizacdo de politicas contabeis, ou seja, identificacdo da necessidade de capital de giro,
pagamento de impostos e encargos para 0 Governo, gerenciamento de estoques,
desenvolvimento e interpretacdo de demonstrativos financeiros e uso de fontes apropriadas de
financiamentos.

Percebe-se, através da tabela 2, que a variavel planos teve a maior media de
pontuaces 0, 1 e 2 (97,10%), isso demonstra que boa parte dos gestores das micro e pequenas
empresas ndo planejam seus investimentos e gastos e como conseqiiéncia, ndo tém uma
definicdo clara de qual o melhor caminho seguir a fim de atingir as metas e objetivos
propostos. Porém, ndo basta planejar, as MPEs devem também divulgar seu planejamento a
seus colaboradores para que se tornem conscientes quanto aos objetivos tracados por estas
com a intencdo de motiva-los a realizar atividades e tarefas cuja finalidade é alcancar as
proposi¢des organizacionais. Além disso, as empresas devem também realizar reunides de
acompanhamento do planejamento a fim de que haja um aprimoramento do que foi planejado,
bem como, para confrontar o que foi pré-estabelecido e o que foi alcancado.

No que se trata da varidvel utilizacdo de recursos pelas MPEs, constata-se baixos
indices de aplicabilidade (5,20%) destas ferramentas. A falta de um controle dos gastos
correspondentes ao periodo e da realizacdo de um fluxo de caixa implica em um
desconhecimento, por parte do gestor, em relacdo a movimentacdo financeira e a
disponibilidade de recursos para o desenvolvimento das atividades empresariais. A caréncia
destes mecanismos também inviabiliza o reconhecimento da necessidade do volume de
financiamento quando a organizagdo nao possui capital de giro suficiente.

Analisando os itens que compdem a categoria de controle, percebe-se que a maioria
(65,69%) dos gestores das MPEs conhece estes instrumentos, porém ndo fazem usos dos
mesmos. O desuso destes meios de controle impossibilita a empresa de saber em que nivel de
eficiéncia esta operando. A apuracéo correta do custo dos produtos e as praticas adequadas de
precos de venda estdo diretamente relacionadas com a aceitacdo do produto pelo mercado
consumidor. E relevante, portanto, que as organizagdes utilizem modelos de custeio viaveis a
formag&o de precos de venda competitivos, para que, através destes, materializem sua receita.

A categoria de politicas, embora tenha obtido resultados mais favoraveis em termos de
conhecimento e aplicacdo, quando comparada as outras variaveis, teve indices baixos. Este
cenario mais positivo foi reflexo do questionamento referente ao pagamento de impostos e
encargos exigidos por lei, o qual obteve pontuacdo maxima na quase totalidade das

organizagOes entrevistadas. Ja as outras ferramentas analisadas nesta varidvel demonstraram



pouca aplicabilidade nos ambientes pesquisados. Desta forma, faz-se necessario que as MPEs
voltem suas atengdes ndo somente para questdes que tém a obrigacdo de realizar como
também aquelas de natureza gerencial, como € o caso do controle de estoques, do capital de
giro e da interpretacdo adequada dos demonstrativos contabeis.

Entre todos o0s questionamentos investigados durante a pesquisa, aqueles que
apresentaram maior nivel de conhecimento e aplicabilidade foram: a apuracédo e o controle de
custos, a definicdo do preco de venda, os sistemas de contas a pagar e receber, a
disponibilidade de recursos para saldar suas obrigacdes de curto prazo e as politicas de
estoque, 0s impostos e encargos sociais dos colaboradores. J& as questfes que obtiveram
menor nivel de conhecimento e aplicabilidade foram: a utilizacdo e interpretacdo de
demonstrativos financeiros, o uso de fontes adequadas de recursos para investimentos fixos, e
principalmente, o conhecimento de metas de despesas e investimentos por parte dos
colaboradores. Vale ressaltar que, como j& apontaram as concepgdes tedricas mencionadas, as
empresas de pequeno porte, em sua grande maioria, privilegiam os aspectos operacionais em
detrimento dos gerenciais.

De um modo geral, pode-se afirmar, apds a andlise dos resultados da pesquisa, que
grande parte das MPEs desconhecem, ou quando conhecem, nédo utilizam as ferramentas
contabeis gerenciais. O instrumento mais usado pelas organizacdes investigadas € o controle
de pagamento de impostos e encargos exigidos por lei, isso revela que as preocupacoes de
empresas de pequeno porte voltam-se a assuntos de cunho operacional e que séo exigidos pelo
Governo. Porém, estas ndo procuram apropriar-se das informacGes geradas pela contabilidade
para que possam administrar seus negocios e tomar decisdes com subsidios confiaveis e
realistas que possibilitam ter efeitos mais positivos e competitivos frente a intensa

competitividade do mercado atual.

6 Conclusdo

O ambiente atual caracterizado por intensa competitividade e concorréncia acirrada,
exige que as empresas destinem sua atencdo a questbes relacionadas a estrutura
interorganizacional a fim de aprimorar sua performance. Embora haja este tipo de
preocupacao, percebe-se, porém, que a realidade das MPEs tem particularidades diferentes.
Os gestores destas organizacdes, geralmente, solucionam seus problemas cotidianos através
de préticas de centralizacdo de poder e decisdo, baseadas na prdpria experiéncia gerada a

partir de sua vivéncia passada. Apesar das dificuldades encontradas por estas empresas, ndo se



pode negar a sua importancia para o mercado, pois sdo responsaveis por boa parte da
producéo de bens e servicos e da geracdo de riquezas e empregos.

O presente estudo evidenciou que, de um modo geral, a pratica da contabilidade
gerencial é pouco adotada pelos dirigentes das MPEs, pois a pesquisa, cujo objetivo era
mensurar o grau de utilizagdo dos instrumentos contdbeis gerencias, revelou indices bastante
expressivos de desuso destas ferramentas. Isso se deve ao fato de haver falta de
profissionalismo e empreendedorismo por parte dos gestores, o que implica, muitas vezes, até
mesmo no fracasso empresarial.

A base tedrica, por sua vez, aponta para a necessidade da aplicacdo de subsidios
oriundos da contabilidade de carater gerencial, pois por meio desta, os dirigentes terdo
condicdes para tomar decisdes mais solidas, precisas e fundamentadas com o aporte de
informagdes confidveis e realistas. Desta forma, é preciso que as organizagdes reestruturem-se
para que possam agir de modo mais organizado e estratégico, realizando planejamentos
financeiros, ndo somente de curto, como também de longo prazo. Com isso, as MPEs poderéo
melhorar seu desempenho, através do conhecimento e da aplicabilidade das ferramentas de
gestdo em sua realidade, aumentando assim, a competitividade organizacional.

Como tal estudo teve lacunas em relacao ao referencial tedrico, faz-se necessario que
haja um apoio de 6rgdos e associacOes industriais e logisticas para que possam realizar
trabalhos para com os proprietarios das empresas com o intuito de desenvolver e atualizar
seus conhecimentos gerenciais.

Cabe enfatizar ainda que, esta pesquisa limitou-se a analisar 0s processos
intraorganizacionais da contabilidade gerencial em MPEs, ja os aspectos 0s quais se referem a
tal assunto entre organizacdes e em empresas de médio e grande porte podem ser explorados

em estudos futuros.
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