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RESUMO

Este artigo, tem como objetivo apresentar o grupo de trabalho (GT) “Diretri-
zes de apoio a permanéncia de estudantes na Universidade de Brasilia”, coordenado
por psicdlogas escolares, e mostrar possibilidades de atuagao da Psicologia Escolar na
universidade, reflexdes dessa area a partir das narrativas apresentadas pelos membros
desse grupo, e os resultados proporcionados por esse trabalho. O GT, criado em 2017
na Universidade de Brasilia, era composto por docentes, técnicos administrativos e
discentes da universidade e foi designado para analisar as politicas de permanéncia,
os instrumentos legais e os fluxos de trabalho existentes para a garantia dos direitos
dos alunos de graduacao em situacdo de vulnerabilidade académica. Manteve-se en-
contros quinzenais ao longo de um ano e meio e se configurou como um grupo de
trabalho intersetorial e multiprofissional. Para o desenvolvimento deste artigo, nos
apoiamos, entre outros, no trabalho de Hannah Arendt (2011), que nos mostra a
ligacao existente entre natalidade, educacao e narrativas, e como o didlogo com o
passado pode proporcionar novos didlogos e novas praticas para o mundo. Assim,
acreditamos no potencial das narrativas como ferramenta de trabalho, em contribuir
para a formacdo e construcdo da identidade institucional e para mudancas culturais
importantes na instituicdo, além de proporcionar integracao e rede entre os servicos
da universidade.
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ABSTRACT

This article aims to present the working group (WG) “Guidelines to support the per-
manence of students at University of Brasilia”, coordinated by school psychologists, and to
show the possibilities of the performance of the School Psychology at the university, in addition
to reflections in this area from the narratives presented by the group members and the results
provided by this work. The WG created in 2017 at the University of Brasilia, was composed of
professors, administrative technicians and students from the university, and was designed to
analyze the permanence policies, legal instruments and existing workflows to guarantee the
rights of undergraduate students in academic vulnerability. It had held biweekly meetings over a
year and a half and was configured as an intersectoral and multiprofessional working group. For
the development of this group we rely, among others, on the work of Hannah Arendt (2011),
which shows us the existing connection between birth, education and narratives, and how the
dialogue with the past can provide new dialogues and new practices for the world. Thus, we
believe in the potential of narratives as a work tool, contributing for the formation and cons-
truction of institutional identity and to important cultural changes in the institution, in addition
to providing integration and a network between university services.
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go escolar na educacdo superior, como instrumentos que possam dar voz aos
atores desta instituicdo, repensar suas atividades, fluxos de trabalho e identi-
dades no ambiente universitario.

Neste artigo, lancaremos um olhar atento sobre a educacdo e a quem
ela se dirige, ja que estamos partindo de uma realidade construida no cenéa-
rio da Educac¢do Superior. Com a apresentacdo da conceitua¢do de educacao
utilizada pelas psicoélogas escolares no desenvolvimento dos trabalhos na ins-
tituicdo, abordaremos um conceito fundamental para o desenvolvimento do
trabalho do GT, o de narrativas, contextualizando-o com o espac¢o educativo.
Em seguida, apresentaremos como se deu a constituicdo do grupo de trabalho
em questao e os trabalhos que foram realizados em seu tempo de existéncia,
bem como os resultados alcancados por essa atua¢do, que teve as narrativas
como base. Por fim, nas conclusdes, traremos algumas reflexées que fizeram
parte de todo o processo de trabalho do GT, que julgamos importantes para o
desenvolvimento de futuros trabalhos na area.

E importante ressaltar o olhar direto da Psicologia Escolar na constitui-
¢do, desenvolvimento e contribuicées do GT. A Psicologia Escolar que defende-
mos para a universidade, é uma psicologia revolucionaria, emancipatéria, que
nao aceita o que esta posto, mas que, a todo o tempo, questiona e revé suas
praticas, sequindo uma concepcado que entende o desenvolvimento humano
como processual, dinamico, historico e social, questdes essas que se refletem
na educacdo, e nos espacos educativos. Em todas as suas acdes, o psicélogo
escolar, na educacao superior, visa o estimulo a criatividade para o enfrenta-
mento de situacdes, ao desejo por conhecimento e a esperanca nos individuos.
Assim, corroboramos com o entendimento de Corréa (2011) ao afirmar que:

Keywords: School psychology, Narratives; Working group, Professional identity; University of
Brasilia.

1 Introducao

Este artigo, objetiva apresentar aspectos produzidos pelo Grupo de Tra-
balho (GT) “Diretrizes de apoio a permanéncia de estudantes na Universidade
de Brasilia”, composto por docentes, técnicos administrativos e discentes desta
universidade e coordenado por psicélogas escolares desta instituicdo. O grupo
se configurou enquanto intersetorial, multiprofissional, pois contava com a
presenca de membros de diversos setores da universidade, de formagdes va-
riadas, como psicélogos, assistentes sociais, pedagogos, entre outras. Tinha-se
como objetivo, a analise de politicas de permanéncia e de instrumentos legais
existentes para a garantia dos direitos dos alunos de graduacao, em situacdes
de vulnerabilidade académica, o desenvolvimento de fluxos de trabalho nesse
sentido e a elaboracdo de uma proposta de resolucdo unificada voltada para
a permanéncia desses estudantes de graduacao.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, as narrativas dos mem-
bros do GT, se apresentaram como importantes ferramentas para o desenvol-
vimento de a¢des com vistas ao alcance do objetivo tracado, além de propor-
cionarem momentos de reflexdo, apoio, e consequente formacdo de todos os
participantes. Assim, entendemos que as narrativas, enquanto constituicdo do
proprio ser e compreensao do outro, devem fazer parte da praxis do psicolo-

[...] a Psicologia Escolar poderia, na perspectiva que estamos pro-
pondo, ser uma praxis criativa, ou inventiva. Ela ndo se limitaria
a constatar e classificar ou avaliar o que ja seria esperado, nem
evitaria isso, mas poderia criar as condicées para que 0 processo
educacional aconteca, o que compreende a construcao de conhe-
cimento e a construcao das subjetividades que se entrelacam, ou
a autoconstrucédo das singularidades (CORREA, 2011, p. 16).

2 referencial teédrico
A educacdo e o conceito de humano

Para refletirmos sobre o trabalho desempenhado pelo GT, precisamos
compreender o contexto no qual ele se deu e se tornou possivel: o contexto
da educacdo que envolve necessariamente, seres humanos. E fundamental,
portanto, como ponto de partida, compreendermos a interconexao entre os
conceitos de humano e de educacdo, ja que o trabalho educativo se orienta
sempre de acordo com a concepc¢do de ser humano assumida. Portanto, quan-
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do pensamos na definicdo de educacdo, deparamo-nos necessariamente com
uma questdo filoséfica fundamental: “afinal, o que é o ser humano?” O ser
humano tem a necessidade de refletir sobre o que constitui sua propria exis-
téncia. Ao nascer, ira relacionar-se com as pessoas responsaveis por sua chega-
da e por sua sobrevivéncia. Sdo, justamente, esses primeiros vinculos afetivos
estabelecidos que irdo acolher o ser nascente, e introduzi-lo na cultura, nos
valores, crencas e costumes socialmente construidos (PULINO, 2016b).

Hannah Arendt (2012[1987]) afirma que ao nascer, a crianca provoca,
inevitavelmente, a experiéncia radical da novidade. A experiéncia alteritaria,
encontra no nascimento o espaco propicio para acontecer. Sobre o pensamen-
to de Arendt sobre a figura do outro e da novidade que irrompe com o huma-
no, Larrosa (1999) versa que

[...] ¢ um outro porque é sempre algo diferente da materializa-
¢ao de um projeto, da satisfacdo de uma necessidade, do cum-
primento de um desejo, do complemento de uma caréncia ou
do reaparecimento de uma perda. E um outro enquanto outro,
nao a partir daquilo que nés colocamos nela. E um outro, por-
que sempre é outra coisa diferente do que podemos antecipar,
porgue sempre esta além do que sabemos, ou do que queremos,
ou do gue esperamos. Desse ponto de vista, 0 humano nascente
inaugura consigo um acontecimento absolutamente novo, que
dissolve a solidez do nosso mundo e que suspende a certeza que
nés temos de nés proprios (LARROSA, 1999, p. 187).

A partir desse entendimento, corroboramos com a afirmacao de Pulino
(2016b) de que o humano sé pode ser pensado dentro do contexto da histori-
cidade, da cultura e da sociedade em que vive. O nascimento de uma crianca
insere-se, portanto, sempre nesse jogo “do que a sociedade espera e permite
que a crianga seja, e a imagem que construimos dela e de sua acdo no mundo,
de sua maneira de constituir como, a um tempo, um ser original e um igual”
(PULINO, 2016b, p. 128).

Edith Stein (2012) explicita que “o problema mais urgente para todo ser
humano é saber o que nés somos, o que devemos ser e como podemos chegar
14, [...] isso assume uma importancia toda particular para o educador” (STEIN,
2012, p. 70), ja que, a educagdo pode ser concebida como uma pratica social
humanizadora, cujo movimento busca, além de trabalhar o processo de tor-
nar-se humano, potencializar o processo de tornar-se autenticamente quem se
é. Portanto, o trabalho educativo ira possibilitar que o ser humano se posicio-
ne diante do mundo e de si mesmo.

O humano, é também compreendido enquanto um ser finito. Sobre isso,
Stein (2012), partindo de uma compreensdo aristotélica, ressalta que, dessa
maneira, o homem néao tem a possibilidade de atualizar todas as suas potén-
cias de uma so vez. Trata-se de um processo. Demandara tempo, abertura e
aperfeicoamento. Nas palavras de Stein (2012):
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Considerar um individuo humano isolado, é considera-lo de ma-
neira parcial. Sua existéncia é uma existéncia no mundo, sua vida

€ uma vida em comunidade. [...] esta insercdo, num todo mais
vasto, faz parte integrante da estrutura do ser humano (STEIN,
2012, p. 229).

A educacado, portanto, reclama relacdo. O ser humano é um ser que se
relaciona com outros seres - humanos ou inumanos -, com o conhecimento,
com a cultura e consigo mesmo. Para Rus (2015):

[...] insistir na dimenséo relacional da educacdo é lembrar que
cada individuo s6 se desenvolve e se torna verdadeiramente
aquilo que deve ser, gracas as influéncias formativas recebidas
de seu meio, na medida em que o ser humano nao vem ao mun-
do acabado. (RUS, 2015, p. 43).

O autor evidencia outro aspecto fundamental do humano: seu inacaba-
mento. De acordo com Oliveira (2015), os aspectos inacabados presentes no
humano, sdo esculpidos por ele mesmo e a partir das relacdes estabelecidas
com outros sujeitos. O humano é, portanto, paradoxalmente “multiplo, plu-
ral [...] totalmente singular, individual, peculiar, sujeito que se metamorfoseia
constantemente” (OLIVEIRA, 2015, p. 11).

E por meio da educacdo, portanto, que o homem podera “tornar-se
autenticamente humano e se tornar, autenticamente, si mesmo” (RUS, 2015,
p. 46). Esta é a questdo fundamental presente no ato educativo. Tal como
concebe Pulino (2016a), podemos compreender a educa¢do como “um ato de
acolhimento, de cuidado” (PULINO, 20164, p. 3 e p. 29). Quando pensamos em
acolhimento e em cuidado, vislumbramos a existéncia daquele que ird realizar
essa tarefa, e que ja habita o mundo, a cultura, as crencas e valores socialmen-
te compartilhados a mais tempo: a figura do outro.

Para Pulino (2016a), é justamente esse outro que fara presenca nao so-
mente quando nasce uma crianca, mas em todo o seu processo de desenvolvi-
mento e em seu devir humano. A autora sinaliza que nos acostumamos a chamar
o outro de “semelhante”, e ele de fato o &, se pensarmos que compartilhamos
a condicdo de pertencimento a espécie humana. Porém, corroboramos com a
visdo de Pulino (2016a), que propde que consigamos desenvolver a capacidade
de compreensdo e acolhimento deste outro enquanto alguém que é diferente,
possuindo, portanto, suas proprias peculiaridades. Nas palavras da autora:

[...] é a partir dessa abertura do humano para o outro que se
instauram suas possibilidades de acdo no mundo, de producdo
de linguagem, de comunicagao, de sentimentos, pensamentos,
desenvolvimento mutuo, enfim de educacado. A educacao con-
siste nesse processo que propicia o encontro com o outro, com
o0 mundo e consigo mesmo. (PULINO, 2016a, p. 31).
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Educacao e narrativa

Ao longo do trabalho desenvolvido no GT, percebemos que, de fato,
antes de tudo, se tratava de um trabalho enquanto ato educativo, de partici-
pacao efetiva de seus membros que sempre traziam consigo, importantes nar-
rativas acerca do que vivenciavam em seus processos de trabalho. Julgamos,
assim, ser necessaria a reflexao sobre a relagdo entre educacao e narrativa.

Encontramos reverberacdo no pensamento de Hannah Arendt (2011) que
aponta para a existéncia de uma intima liga¢do entre natalidade, educacdo e
narrativa. Para a autora, “a esséncia da educacdo é a natalidade, o fato de que
seres humanos nascem no mundo (ARENDT, 2011, p. 223)". O educador seria,
assim, um contador de estérias, aquele que narra a heranca deixada pelas ge-
racdes antepassadas. Portanto, o didlogo com o passado, a partir dessa visdo, é
essencial para que novos dialogos e novas praticas possam emergir no mundo.

A narrativa é fundamental, inclusive para a propria constituicdo do ser
enquanto pessoa. E a partir das narrativas, que vamos de fato nos tornando
quem somos, agucando nosso senso de pertencimento, de pessoas inseridas
em um determinado contexto histérico, social, politico, econémico, familiar.
Para Arendt (2008), a existéncia humana é uma grande narrativa, desde o seu
nascimento, enunciando um ser radicalmente novo, até o fim de sua existén-
cia. Assim, o fato de cada membro do GT poder narrar suas préprias experién-
cias, sua propria visdo da questao educativa institucional, e como se percebiam
nesse emaranhado de processos institucionais, foi fundamental para a possi-
bilidade de um espaco de criacdo, de compartilhamento e de a¢do de propos-
tas importantes para o cendrio da universidade, buscando atingir os objetivos
centrais inicialmente elencados.

Notamos, por diversas vezes, como era importante a oportunidade de
se constituir enquanto grupo, e de poder também falar de si, de como cada
um percebia sua prépria atuacdo, ou mesmo sobre os aspectos que envolviam
sua pratica profissional, e que muitas vezes permaneciam silenciados gerando
duvidas e inquietacdes. Sobre isso, recorremos novamente a Arendt (2008), que
elucida que, de alguma forma, a narrativa nos garante certa “permanéncia e
estabilidade” (ARENDT, 2008, p. 30) diante do mundo e de nés mesmos. Para a
autora, nés temos grande necessidade de relembrar o que nos acontece de im-
portante, as marcas que restam em nés, narrando-as a nés mesmos e aos outros.

A narrativa, assim, se mostra como uma espécie de remédio frente a
mortalidade do homem, ja que por meio dela, as estérias podem ser transmi-
tidas intergeracionalmente. Assim, por meio da educacdo, “os vivos podem
conviver com os mortos imortais” (NASCIMENTO, 2018, p. 118). Narrar o mun-
do, é, entdo, uma maneira potente de resistir ao desamparo, a destruicdo, a
mortalidade e ao esquecimento, pois a partir da narrativa, os seres humanos
se tornam capazes de serem responsaveis diante de si mesmos, das proximas
geracdes e do mundo.
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A narrativa nos permite recordar nossa propria historia, e recordar — do
latim re-cordis — significa “voltar a passar pelo coracdo”. Assim, recordar a
propria histéria é um caminho, uma passagem necessdria entre o que éramos,
0 que somos e o que seremos. Entre o que somos e nossas possibilidades de
realiza¢do. Durante o trabalho do GT, percebemos como, as vezes, uma fala
despretensiosa de um colega, nos levava a reflexdes profundas e necessarias
sobre nossa propria atuagdo, sobre os processos institucionais implicados, so-
bre o que, de fato, precisava ser repensado e discutido, sobre nossa propria
condi¢do enquanto seres humanos. Notavamos, portanto, a riqueza de poder-
mos nos abrir a experiéncia alteritaria.

A partir da narrativa de si, portanto, depreende-se haver a presenca de
um outro, de um interlocutor, de um tu, sem o qual jd ndo é possivel narrar.
A narrativa nos permite, portanto, adentrarmos na dimensdo do encontro.
E encontrar-se com o outro &, portanto, necessariamente, deparar-se com a
diferenca. E a partir desse encontro, que se instaura a possibilidade de acdo
do sujeito no mundo. Se buscarmos a raiz etimolégica da palavra ‘educar’,
perceberemos que ela implica a presenca do outro. Sobre isso, Aquino (2012)
elucida que

A palavra’educar’ origina-se do latim educare, que, por sua vez,
esta relacionado ao verbo educere constituindo-se do prefixo ex
(fora) e ducere (conduzir, levar). Nessa perspectiva, a educacao
seria 0 ato de “conduzir para fora” ou levar a pessoa do educan-
do para o mundo, o que significaria uma auténtica autotransce-
déncia (AQUINO, 2012, p. 161).

A partir desse pressuposto, podemos pensar que ao nos relacionarmos
com o outro, somos convidados o tempo todo a olhar para nés mesmos, mas
necessitaremos fazer justamente esse exercicio igualmente importante de sai-
da, de autotranscedéncia, de assumirmos que ha outras maneiras de estar, de
pensar, de significar os acontecimentos e situacdes. Ha outros modos de existir.

No GT, se tornou evidente a importancia de se ter membros de diferentes
setores da universidade, com formacdes diversas, e visdes também diferentes.
Podemos pensar que o encontro com o outro, o exercicio de reconhecer e li-
dar com as diferencas, nos permitiu e nos permite um percurso interessante de
reflexdo. Oliveira (2015) retoma o pensamento proposto por Walter Benjamin
(1994), e sinaliza que tal autor, desde o inicio do século XX, se preocupava em
evidenciar a influéncia do capitalismo no declinio da experiéncia humana. No
bojo histérico e econdmico da sociedade industrial, o produto passou a ser exal-
tado, e o processo foi cada vez mais sendo deixado de lado. Com a intensa pa-
dronizacdo das massas, com a imposicdo do ritmo acelerado e com a fragmen-
tacdo do trabalho, o humano se tornou cada vez mais assujeitado e massificado.

Oliveira (2015) analisa os pressupostos benjaminianos e corrobora com a
visdo do autor, que afirma que com a supremacia capitalista e com a acelera¢do
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dos modos de producao, a sociedade ocidental passou a viver em um ritmo cada
vez mais acelerado, recebendo estimulos efémeros e dispersivos, obstaculizan-
do a producao de experiéncias habitadas por sentido. Experiéncia € um conceito
fundamental da obra de Benjamin (1994), e percebemos, dessa maneira, que
experiéncia tem a ver com o desaceleramento dos corpos, com a capacidade de
sonhar, de pensar mais devagar, de se perceber e perceber o outro.

Ao afetar o modo de vida dos sujeitos, impondo-lhes o ritmo intenso de
producdo, ndo é dificil perceber que a subjetividade desses sujeitos sofrera im-
pacto. A fragmentacdo dos atos educativo e laboral impossibilita cada vez mais
a compreensdo de um mundo repleto de sentido, e passa a impressao de que o
homem nada mais é, do que aquele que aperta um simples parafuso, mas pouco
sabe sobre o processo como um todo. Perde-se, portanto, a preciosa experiéncia
de perceber-se enquanto um ser com potencialidades. Nesse cenario, ocorre a
instrumentalizacdo da razao.

No cendrio da Educacdo Superior, notamos que isso ndo é diferente. A neces-
sidade de ter que dar respostas rapidas as demandas que surgem a cada minuto, a
quantidade de processos para dar andamento, as exigéncias, o acompanhamento
do que ja foi iniciado, a resolucdo de questdes complexas e multifatoriais, nos fa-
zem, por vezes, fragmentar ndo apenas o ato educativo, como também o préprio
ser humano que somos, e que sdo os outros que nos cercam. Defendemos aqui,
portanto, que nés, educadores, precisamos, antes de tudo, resistir frente a buro-
cratizacdo e a instrumentalizacdo do nosso trabalho, para, assim, promovermos e
vivenciarmos a experiéncia em seu sentido filosoéfico mais pleno e potente. Para
expressar que queremos dizer quando falamos de experiéncia, é importante desta-
carmos que o termo experiéncia foi definido por Larrosa (2014) da seguinte forma:

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconteca ou nos
togue, requer um gesto de interrupgao, um gesto que é quase
impossivel nos tempos que correm: requer parar para pensar,
parar para olhar, parar para escutar, pensar mais devagar, olhar
mais devagar, e escutar mais devagar; parar para sentir, sentir
mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender a opinido,
suspender o juizo, suspender a vontade, suspender o automa-
tismo da acdo, cultivar a atencéo e a delicadeza, abrir os olhos e
os ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender a lentidao,
escutar aos outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter
paciéncia, dar-se tempo e espaco (LARROSA, 2014, p. 25).

A experiéncia nos permite, portanto, assumir o movimento de perceber
o outro, de olhar sem pressa, sem assumir preconcep¢des que elaboramos sem
nem bem conhecer esse outro. Dessa maneira, entrando em contato com o ou-
tro, acabamos por entrar em contato conosco mesmos e com nosso préprio pro-
cesso de tornarmos humanos. Processo esse que se da “na instancia da singula-
ridade; é um processo sempre inacabado, sempre em movimento, explorando
diferentes relevos e constituido de distintas vicissitudes” (OLIVEIRA, 2015, p. 16).

RSh REVISTA SOCIAIS & HUMANAS -VOL. 34 / N° 2 - 2021

Pag. 41| Artigo Livre

RONAN DA SILVA PARREIRA GAIA, ALICE DA SILVA VITORIA, FABIO SCORSOLINI-COMIN

Kohan (2000) acrescenta a ideia de experiéncia, o fato de a palavra de-
rivar da raiz grega peira — prova, experiéncia - e remeter a palavra perigo.
Portanto, se seguirmos a etimologia da palavra, compreendermos que deixar-
mo-nos atravessar pelo que nos toca, olharmos o outro, percebermos o outro
tdo diferente de nds, apresenta-se como um percurso, muitas vezes incbmodo,
que acaba por atravessar nossa existéncia.

Compartilhamos da visdao de Skliar (2014) sobre o fato de o processo
alteritario se remeter a um “estranhamento, perturbacao, alteracdo, acaso. E
desconhecimento” (SKLIAR, 2014, p. 205). E preciso, portanto, reconhecer que
o estranhamento inicial é algo natural e préprio do humano. O ato educativo
nos desafia o tempo todo a favorecer e possibilitar conversas sobre essas e ou-
tras questoes pertinentes que se colocam nas tramas relacionais. Skliar (2014)
sabiamente afirma a educacdo enquanto uma conversa, e uma conversa entre
desconhecidos. Percebemos, entretanto, que as conversas no ambito educa-
tivo — que é o que queremos destacar aqui — muitas vezes, sdo compostas de
linguajares tecnicistas, disciplinadores e moralizantes.

Para Skliar (2014), "deveriamos prestar uma aten¢do mais escrupulosa as
mascaras institucionais com as quais se pretende regular, administrar e, muitas
vezes, destruir a conversa educativa.” Afinal, ndo existe conversa que nao este-
ja repleta de tensbes que vao se estabelecendo a partir dos diferentes modos
de pensar, de sentir, de se posicionar frente ao posicionamento do outro. Nas
conversas que realizamos “existem dissonancias, desentendimentos, incompre-
ensdes, afonias, impossibilidades, perdas de argumentos, tempos desiguais,
perguntas de um sé lado e respostas que nunca chegam” (SKLIAR, 2014, p. 205).

Ao longo da conducdo do trabalho do GT, notamos que nado havia pro-
blema algum no conflito. Pelo contrario, era justamente na emergéncia do
conflito que o grupo podia ampliar suas narrativas, suas reflexdes, para o enri-
guecimento de todo processo criativo e até mesmo operacional. O fato é que
estamos acostumados a vislumbrar a conversa sem pensar nas descontinuida-
des, nas pausas, em todos esses desencontros e tensdes que se colocam. Skliar
(2014) pontua que, por vezes, as instituicdes optam por eleger um discurso
sentencioso e impositivo, impossibilitando, dessa maneira, o nascimento au-
téntico do ato de conversar.

Buscamos, a partir desse trabalho, compreender que poderiamos, ainda
gue com uma pequena acdo como um GT, criar espacos/tempo de conversa
que se distinguissem dos discursos institucionais formalmente estabelecidos.
Percebemos que a conversa, tal qual define Skliar (2014), nos possibilitou en-
xergar com mais clareza as nossas diferencas. Entretanto, sabemos que relacio-
nar-se com o outro, é inevitavelmente deparar-se com diferencas. Precisamos
conversar entre diferencas.

Porgue um desconhecido traz uma voz nova, uma irrupcdo que
pode mudar o pulso da terra, um gesto nos faz rever o ja conhe-
cido, a palavras antes ignoradas. E questao de escutar, ndo de
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concordar. Concordar ou ndo com algo que ndo pensavamos ou
nao olhdvamos antes, ndo tem a menor importancia. Sim. E s6
guestao de escutar. Como se ndo houvesse outra coisa senao
uma linguagem que nunca é nossa, feita de fragmentos que
jamais se possuem. Como se por um instante, o distante se tor-
nasse préoximo e guem se aproximasse fosse proximo (SKLIAR,
2014, p. 150-151).

Skliar (2014) define o termo diferenca partindo de sua raiz etimolégica -
differentia, -ae, dissimilit, distinctus — entendida como “separacao, diferenca,
dessemelhanca, distancia, distincao, diferente, discrepancia” (SKLIAR, 2014, p.
206). O interessante é ressaltar que a diferenca ndo esta nunca no “em”, mas
sempre no “entre”, tal como sugere Skliar. Se cairmos na armadilha de deposi-
tar no outro o rétulo de diferente — a isso podemos chamar de diferencialismo
tal como propde Skliar (2014), estaremos negando que essa diferenca nao esta
em um ou em outro, esta justamente na relacdo estabelecida.

No que se refere a producdes relacionadas a educagdo, notamos que
o termo utilizado por alguns autores é o termo “diversidade”. Skliar (2014)
esclarece que, se investigarmos a raiz da palavra diversidade, encontraremos
o sentido de “'oposto’, ‘inimigo’, ‘distanciado’. Oposto ao ‘'nés’, isto é: inimigo
da ideia de igualdade e de normalidade; aquilo que esta distanciado do ca-
minho pelo qual todos transitamos” (SKLIAR, 2014, p. 210). O autor defende
a substituicdo do termo diversidade pelo termo diferenca. Essa proposta é
embasada a partir do pensamento de Lefebvre (1972) em seu Manifesto dife-
rencialista, que marcadamente diferencia os dois termos, explicitando que o
termo “diversidade” é demasiadamente limitado:

E a diversidade? N&ao vai mais além de uma constatacdo. Nao
capta o passo da originalidade que pretende ser substancial e
gue se acredita essencial a diferenca, por meio das provas que
esperam tudo aquilo que provém da natureza. A palavra “di-
versidade” se acomoda a qualquer coisa: cascalhos, minerais,
criancas, flores, vestidos, mulheres. Permite descrever, proibe a
operacao metafisica através da qual as diversas arvores se iden-
tificam com a ideia de arvore, os diversos frutos com a ideia de
fruto etc., mas sua competéncia nao vai mais além (LEFEBVRE,
1972, p. 45).

Skliar (2014) salienta também, que as rela¢des de diferenca que se esta-
belecem entre as pessoas, ndo dizem sobre inclusdo ou exclusdo, “trata-se de
uma necessidade de conversar, de usar as palavras para poder estar, e talvez,
fazer coisas juntos [...]" (SKLIAR, 2014, p. 157). A partir da conversa e da sensi-
bilidade de perceber o outro, podemos retomar a possibilidade de potenciali-
zar o nosso processo de humanizacdo. Essa desafiadora tarefa ja é um precioso
e importante ato educativo.
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3 Métodos de pesquisa
Composicdo do Grupo de Trabalho

O grupo de trabalho ao qual nos referimos foi criado pelo Decanato
de Ensino de Graduacdo (DEG), da Universidade de Brasilia (UnB), iniciou suas
atividades em fevereiro de 2017, e foi oficializado pelo Ato do Decanato de En-
sino de Graduacdo, N° 023/2017 (UNIVERSIDADE DE BRASILIA), em setembro
do mesmo ano. Coordenado pelo entdo Servico de Projetos Especiais (SPE) do
DEG, inicialmente pensado para trabalhar com estudantes de graduacdo pro-
venientes de programas especiais de ingresso, como estudantes refugiados,
indigenas e provenientes do convénio PEC-G, contava a época de criagdo do
GT com duas psicologas escolares em sua equipe. A maneira como se daria esse
trabalho ficou a cargo da psicologia escolar pensar.

A ideia dos gestores, era a de um servico que apoiasse, atendesse, acom-
panhasse e estudasse a condicdo desses estudantes, a partir do levantamento
de dados do sistema da graduacdo. Como ja existiam servicos que atendiam
e acompanhavam diretamente estudantes indigenas e estudantes PEC-G na
universidade, foi agendada reunido com esses servicos para que se ouvissem
os servidores sobre qual a situacdo desses estudantes na universidade e o que
poderia ser realizado para além do que ja vinha sendo desenvolvido, no intui-
to de apoid-los no trabalho de acompanhamento desses estudantes. A partir
da reunido com os dois setores diretamente envolvidos nesse acompanhamen-
to, vimos a necessidade de se criar um Grupo de Trabalho com outros servicos
gue realizavam apoio académico, atendimento clinico, atendimento as pesso-
as com deficiéncia e, também, um outro setor responsavel pela concessao de
auxilios socioecondmicos aos estudantes.

Periodicidade dos encontros

Composto o GT de "“Diretrizes de apoio a permanéncia de estudantes, na
Universidade de Brasilia”, foram realizadas reunides quinzenais para a discussao
sobre o que poderia ser modificado/criado/desenvolvido em termos institucio-
nais, para que os estudantes pudessem ndo sé serem inseridos no contexto da
universidade, mas que tivessem condi¢des de permanéncia na mesma.

Andamento das atividades

Com o inicio dos encontros, algumas propostas foram levantadas, e per-
cebemos que o trabalho do GT, apesar de ter a especificidade do olhar da-
queles setores inicialmente, era algo que deveria ser destinado para a perma-
néncia de todo e qualquer aluno na universidade, o que nos levou a algumas
escolhas para comec¢armos o trabalho do grupo.
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Apés a leitura de algumas normativas da instituicdo e do depoimento
de todos os setores envolvidos, foi decidida, como primeira atividade, a re-
formulagdo da resolucdo de trancamento de matricula da UnB. Percebiamos
que alguns problemas que ocorriam ao longo da vida académica, ndo eram
considerados pela antiga resolucdo, o que impactava diretamente nos indices
de evasao e de desligamento da universidade.

A medida que o trabalho ia sendo desenvolvido, outras acdes eram
pensadas, como a revisdo do préprio fluxo de trabalho entre os setores que
dificultava o andamento dos processos dos estudantes e ndo os ajudava nas
solucdes das dificuldades que encontravam. Os representantes dos setores iam
percebendo a dimensao de sua atuacdo na universidade, e como seu trabalho
estava associado aos demais, o que gerou um sentido de unidade ao grupo,
e o desejo por melhorias institucionais, a comecar pela prépria maneira de
desenvolvimento dos trabalhos em cada setor. Varios aspectos foram traba-
Ihados, inclusive a compreensao do trabalho do outro, o movimento de per-
cepcao do outro, e a necessidade de se colocar no lugar do outro para ampliar
nossa visao acerca das questdes colocadas. O grupo foi sentindo a necessidade
de dividir as angustias didrias decorrentes da atuacdo, o que também ajudou
na superacao de dificuldades, na sensacao de receber apoio, e de nao se sentir
sozinho em sua pratica profissional.

Narrativas

Observando e acompanhando o trabalho enquanto psicélogas escolares e
coordenadoras do GT, entendiamos que as narrativas dos servidores dos diversos
setores envolvidos nesse trabalho e do publico para o qual ele se destinava, os es-
tudantes, eram fundamentais para a constituicdo embasada desse trabalho e tam-
bém para se pensar em acdes que de fato fizessem sentido para a comunidade
académica. Para além do levantamento de nimeros que fomentassem a atuacao
do grupo, queriamos ouvir as pessoas, dar voz a elas, compreendermos as situacdes
do dia-a-dia e desenvolvermos junto aos membros do grupo o senso de pertenci-
mento a instituicdo, a compreensdo dos nossos papéis institucionais e a integracdo
dos mesmos.

Dessa forma, o GT, que inicialmente era propositivo, passou também,
a partir das narrativas de seus colaboradores, a ser um espaco de reflexao,
de troca de ideias, de apoio entre os colegas (no sentido de valoriza¢dao do
trabalho, divisdo de dificuldades, resolucdo de problemas), de construcado de
identidade profissional e de formac¢do continuada, a medida que as diferentes
narrativas proporcionavam uma identificagdo/revisdo do papel institucional, a
sensacdo de pertencimento a instituicdo e a um grupo. Mesmo ndo sendo os
principais objetivos do grupo, aconteceram naturalmente, em decorréncia da
necessidade de seus membros e do trabalho que vinha sendo desenvolvido.

Em um grupo de trabalho com uma atividade inicial muito objetiva e es-

RSh REVISTA SOCIAIS & HUMANAS -VOL. 34 / N° 2 - 2021

Pag. 45 | Artigo Livre

RONAN DA SILVA PARREIRA GAIA, ALICE DA SILVA VITORIA, FABIO SCORSOLINI-COMIN

pecifica, a de andlise instrumental e de proposi¢do de solucdes para os fluxos
de trabalho relacionados ao trancamento de estudantes de graduacao, e que
em uma primeira reunido ja apresentou outras preocupacdes relativas a inte-
gracdo dos servicos para melhoria dos processos, ao apoio aos estudantes aca-
demicamente vulneraveis, as relacdes desumanizadas dentro da instituicdo, as
dificuldades profissionais e pessoais na atua¢do dentro desse contexto, nos cha-
mou especial aten¢do a questdo relacional e identitaria nesse meio. Enquanto
psicdlogas escolares responsaveis pela conducao dos trabalhos, o olhar para o
desenvolvimento humano, para o processo em sua totalidade, era inevitavel.

Nesse ponto, encontra-se o dificil trabalho: o de providenciar respostas
rapidas, privilegiando um produto, um numero, mas que ndo da conta de to-
das essas relacdes; ou de privilegiar o processo, e alcangar sim um produto, mas
que faca sentido para toda a comunidade participante, e, dessa forma, promo-
va também o senso de pertencimento a comunidade académica e o fortaleci-
mento cultural dessas acdes. Varias antigas questdes debatidas pela literatura
vém a tona, como a discussdo a respeito da relagdo teoria/pratica, quantidade/
qualidade, de uma educa¢do mercantilizada, e do processo de desumanizacao
das relacdes.

4 apresentacao e discussao dos resultados

A Psicologia Escolar assim como trazida por Corréa (2011), capaz de se rein-
ventar, de exercer criatividade e de construir conhecimento, considerando as di-
versas subjetividades e do compromisso coletivo presentes na constituicdo do GT,
foi essencial para o desenvolvimento desse trabalho. Acreditamos que a atua¢do
sensivel dessa area foi capaz de transformar o que seria apenas um trabalho bu-
rocratico a ser desenvolvido, que ndo consideraria a complexidade das relacdes
humanas presentes na instituicdo. O trabalho do GT, reafirma a necessidade de
considerarmos o ser humano em todas as suas dimensdes, assim como trazido
por Pulino (2016b), de forma contextualizada historica, social e culturalmente. Os
vinculos afetivos criados com e na instituicdo, favorecem as rela¢des de trabalho e
consequentemente geram melhores resultados nos processos de execucao.

Assim como afirmado por Stein (2012), foi visivel, no desenvolvimento
desse estudo, a necessidade de todos nés, membros do GT, nos encontrarmos
enguanto pessoas, profissionais, de refletirmos sobre o nosso papel dentro da
Universidade de Brasilia, de desenvolvermos o nosso senso de pertencimento a
instituicdo, de darmos sentido as nossas experiéncias e vivéncias nesse ambien-
te. Isso foi se tornando cada vez mais possivel e alcancavel a partir desse con-
vivio, dessa relacdo com o outro que ali estava no grupo. Aqui, percebemos,
assim como visto em Pulino (2016a), a presenca do outro no desenvolvimento
pessoal e na constituicdo do que esta por vir, no devir humano.

Tentamos ao longo do processo de desenvolvimento das atividades do
GT, assim como trazido por Pulino (2016a), transformar esse espaco educativo
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em um espaco de acolhimento, escuta, e cuidado de si e do outro. Isso, dentro
de um clima de forte pressao e cobranca por resultados, em que muitas vezes
se questionava o que estava sendo realizado, desconsiderando a importancia
do processo no alcance dos resultados e das relacdes humanas ali implicadas.
Narrar aqui, como vimos em Nascimento (2019), se mostrou um importante
ato de resisténcia as frustra¢des, ao desamparo institucional, a destruicao, e
uma potente forma de “permanéncia e estabilidade” (ARENDT, 2008).

Como trazido por Oliveira (2015) e apoiado em Benjamin (1994), notamos
claramente no desenvolvimento desse trabalho, uma forte valorizacdo do produ-
to em relacdo ao processo, com um verdadeiro atropelamento de necessidades
reais para se cumprir prazos e metas. Isso reforca a ideia do declinio da experién-
cia humana, a partir do modelo hegemonico representado pelo sistema capita-
lista. Entendemos ser algo muito maior do que apenas um olhar da gestao, mas
entendemos também, que precisamos desacelerar se quisermos ter qualidade e
resultados efetivos para a instituicdo, de maneira a se perceber o que esta acon-
tecendo ao nosso redor, de se perceber o outro, as relacdes, de sentir, de pensar
e de rever. A experiéncia, assim como trazida por Kohan (2000), nao é algo facil,
muitas vezes, pelo contrario, representa um processo incdbmodo, mas acreditamos
ser dela e a partir dela que surgem possibilidades concretas de mudanca e do sur-
gimento de novidades para se vislumbrar melhorias para a universidade.

Como produto esperado das atividades realizadas pelo GT, foi aprovada
nova resolucdo que dispde sobre as normas e procedimentos de trancamento
de matricula nos cursos de graduacdo da Universidade de Brasilia, Resolucao
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, N° 93/2018 (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA). O trabalho do GT levou a um entendimento muito mais ampliado e
complexo das situacdes que levam o estudante a necessidade de trancamento.
Isso ocorreu em funcdo das diversas narrativas apresentadas pelos membros
do GT, que vivenciaram, enquanto estudantes, ou acompanharam situacdes
enquanto técnicos e docentes na universidade.

Observamos ainda, que diversos servicos haviam acompanhado inume-
ras situacdes de desligamento; sofrimento de estudantes que ndo conseguiam
o trancamento parcial e perdiam disciplinas que tinham alcan¢ado éxito em
funcdo do trancamento geral; inimeras solicitacdes de trancamento fora de
prazo; entre outras. Ao dialogarmos, identificamos problemas no fluxo de tra-
balho que impactavam na concessdo de trancamentos, como: a falta de uma
avaliacdo adequada da situacdo do estudante; a impossibilidade de setores
que faziam o acompanhamento de indicarem e/ou solicitarem o trancamento;
a inadequacao do periodo para solicitacdo de trancamento, que nado conside-
rava a condicdo do estudante para uma decisdo consciente dessa necessidade.

Com a nova resolugao, conseguimos a consideracao de relatérios de ser-
vigos institucionais para fins de trancamento, que antes eram realizados ape-
nas por relatério médico. Conseguimos também, a ampliacdo do prazo para
a realizacdo de trancamento justificado, entre outras conquistas. Todas essas
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questdes estdo dispostas na nova resolucao.

Como propostas de trabalho futuro, foram levantadas a possibilidade
de resgate da figura do professor orientador na universidade e a revisdo das
condicdes para o desligamento de estudante.

5 Consideracoes finais

Apesar de acreditarmos nas narrativas como importantes ferramentas para
o desenvolvimento dos processos de trabalho com vistas a formacao, identidade
dos profissionais envolvidos, além de, a partir delas, novas a¢des e propostas de
trabalho poderem surgir, sabemos que o seu uso nesse sentido, ainda é baixo e
pouco valorizado - sobretudo pelos gestores. A Psicologia Escolar na Educagdo Su-
perior tem buscado trabalhar a questdo processual do desenvolvimento humano,
como fundamental para o alcance de resultados e a apresentacdo de produtos,
numa légica contraria ao modelo mercantil de educacdo, o que tem sido muito
desafiador e também frustrante em muitos momentos pelos profissionais da area.

Acreditamos, que o trabalho desenvolvido pela psicologia escolar nesta
universidade, envolve nado s6 a atuacdo pratica, mas também uma compreensao
a respeito dessa pratica e dos processos educacionais existentes nesse contexto,
no que as narrativas se apresentaram como importantes ferramentas de tra-
balho. Nao é possivel ser psicélogo escolar em uma universidade sem a todo
momento questionar, refletir e avaliar sua atua¢do. Desses questionamentos e
reflexdes é que surgem novas propostas e possibilidades de atuacdo, em um
movimento dinamico e criativo. Ficou clara a caréncia universitaria de espacos
como esse, de reflexdo, de didlogo, de trocas. Antes mesmo que o grupo conclu-
isse seu trabalho e fosse extinto, seus membros ja solicitavam sua continuidade.

Hoje, apresentamos esse artigo apos a extincdo do servico SPE e tam-
bém do GT, por varios motivos, como a saida das profissionais de PE por moti-
vos de licencas médica e profissional, mas a descontinuidade do trabalho traz
a tona antigas discussdes, como uma maior valorizacdo de dados quantitativos
a questdes qualitativas do conhecimento, uma desvalorizacdo das questdes
humanas e privilégio das questdes mercantis do conhecimento. Sabemos que
essas ndo sdo questdes de responsabilizacdo apenas dos gestores institucio-
nais, mas de uma légica dominante de conhecimento e de sistema.

A universidade hoje, se apresenta como uma instituicdo muito carente
de uma revisdo de suas reais necessidades, o que implica numa analise mais
profunda e contextualizada histérica e socialmente de seus objetivos, relacdes
profissionais e de seus processos de trabalho, para que se possa efetivar acdes
embasadas em que de fato possam favorecer seu desenvolvimento e melhorias
a sociedade. E isso leva tempo. Mas um tempo bem aplicado e que seguramen-
te favoreceria a todos. Cabe agora esse entendimento por parte dos gestores e
dos 6rgdos de controle, para que possamos avancar nessas a¢des, de maneira
continua, e termos resultados e produtos assim como é esperado.
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