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FATORES MOTIVACIONAIS PARA PESQUISA NA AREA DE
SECRETARIADO EXECUTIVO DAS IFES BRASILEIRAS

MOTIVATIONAL FACTORS FOR RESEARCH IN THE AREA OF
EXECUTIVE SECRETARIAL SCIENCE OF BRAZILIAN IFES
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RESUMO

O presente trabalho procurou verificar os fato-
res que motivam a produgdo cientifica entre os
estudantes de Secretariado Executivo de Insti-
tuicdes Federais de Ensino Superior do Brasil
(IFES), quais sejam, Universidade Federal
de Vigosa, Universidade Federal do Ceara,
Universidade Federal de Santa Catarina, Uni-
versidade Federal da Paraiba, Universidade
Federal de Sergipe, Universidade Federal da
Bahia, Universidade Federal do Amapé e Uni-
versidade Federal de Pernambuco. Quanto a
natureza, tratou-se de uma pesquisa predomi-
nantemente quantitativa, cujo instrumento de
coleta de dados foi o questiondrio estruturado.
A selecdo dos sujeitos da pesquisa obedeceu
ao critério de acessibilidade aos estudantes
que ja tivessem cursado, no minimo, quatro
periodos. Por meio dos métodos de andlise
fatorial, analise de Cluster ¢ do teste Alfa de
Cronbach, foram encontrados quatro fatores
determinantes que motivam o desempenho
do aluno durante a graduag@o: influéncia da
universidade, estagios, interesse pessoal e dis-
ciplinas. Dessa forma, os principais resultados
possibilitaram identificar entre os discentes
um perfil mais direcionado ao mercado de
trabalho, o que corrobora para que a pesqui-
sa cientifica ndo seja um fator de destaque na
motivagdo do desempenho.

Palavras-chave: Motivacdo; Pesquisa; Se-
cretariado executivo.
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ABSTRACT

This paper examined the factors that mo-
tivate the scientific production among
students in the Executive Secretariat of
the Federal Institutions of Higher Edu-
cation in Brazil (IFES), namely, Federal
University of Vicosa, Federal University
of Ceard, Federal University of Santa
Catarina, Federal University of Paraiba,
Federal University of Sergipe, Federal
University of Bahia, Federal Univer-
sity of Amapa and Federal University of
Pernambuco. The nature, it was a pre-
dominantly quantitative research, whose
instrument of data collection was the
structured questionnaire. The selection of
research subjects obeyed the criterion of
accessibility to students who had attended
at least four times. Through the methods
of factor analysis, cluster analysis and
Cronbach’s alpha test, we found four
factors that drive performance during
graduation: influence of the university,
internships, and personal interest cours-
es. Thus, the main results enabled the stu-
dents to identify a profile of more targeted
to the labor market, which confirms that
scientific research is not a major factor in
motivating performance.

Keywords: Motivation,; Research, Execu-
tive secretarial science.
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1 Introducao

Segundo Asti Vera (1979), o
conceito de pesquisa, por permear 0s
diversos campos do conhecimento, ndo
¢ univoco, mas revela, como ponto de
partida em todas as areas, a definicdo
de um problema que devera ser exami-
nado, avaliado ¢ analisado criticamente,
de modo a proporcionar, posteriormente,
que seja testada uma solucdo. A pesqui-
sa na area de Ciéncias Sociais, Sociais
Aplicadas ¢ Humanas, conforme Demo
(1998), ndo so6 serve para a ampliacdo
de um carater interpretativo, como tam-
bém desenvolve profissionais capazes de
propor inovagoes ¢ de enfrentar momen-
tos de conflito no contexto profissional.
Portanto, o aluno que possui interesse
em investigacdo cientifica, além de aper-
feicoar o questionamento da sociedade,
adquire visdo geral critica, evitando um
mero olhar distanciado.

Assim, no contexto do curso de
Secretariado Executivo, curso de gra-
duagdo regulamentado pela lei 9.261 de
10/01/96, incluido na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, a pesquisa cientifica
pode significar um avango para as diretri-
zes do bacharelado e também uma opgao
enriquecedora para os estudantes de gra-
duag@o na carreira académica. Entretan-
to, ¢ pequena a quantidade de produgdes
cientificas na area de Secretariado Exe-
cutivo €, em sua maioria, ndo tem obtido
destaque nos sistemas de avaliacdo pro-
postos academicamente pelo sistema de
qualificagdo da Coordenagao de Aperfei-
coamento de Pessoal do Ensino Superior
(Capes). Com isso, esta pesquisa procu-
rou responder ao seguinte questionamen-
to: quais os fatores motivacionais para a
pesquisa cientifica em meio aos alunos de
Secretariado Executivo?

Nesse ambito, objetivou-se in-
vestigar os fatores motivacionais para a
pesquisa cientifica dos discentes do cur-
so de Secretariado Executivo em nove
IFES brasileiras, ja que essas instituigdes
sdo as detentoras da maior quantidade de
publicagdes em todas as areas, sendo
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responsaveis por 90% do conhecimento
produzido no Brasil (MEC, 2011). En-
tende-se por motivacdo, segundo Berga-
mini (1991), uma forca que se encontra
no interior de cada individuo ¢ que pode
estar ligada a um desejo. Um sujeito ja-
mais pode motivar outro, o que ele pode
fazer ¢ estimular o outro.

Ademais, pretendeu-se, tam-
bém, analisar quais os fatores determi-
nantes para a lacuna de produg@o cien-
tifica na area aqui estudada. Em seguida,
almejou-se verificar as possiveis razdes
para a falta de interesse em pesquisa
por parte dos estudantes de Secretariado
Executivo, uma vez que a participacdo
desses alunos na constru¢do de pesqui-
sas na area pode ser determinante para o
desenvolvimento da profissao.

Por fim, este trabalho teve por
objetivo geral analisar os fatores que de-
terminam a auséncia de interesse, por par-
te dos discentes do curso de Secretariado
Executivo, pela pesquisa cientifica. Sendo
assim, o presente estudo podera contribuir
para o aumento da variedade de buscas no
campo da investigacdo cientifica, ndo s
oportunizando reflexdes e questionamen-
tos, como também proporcionando a am-
pliagdo da pesquisa nos cursos de Secre-
tariado Executivo.

2 Referencial teorico

2.1 Os cursos de graduacdo em Secreta-
riado Executivo nas IFES do Brasil

A Lei n° 9.261, de 10 de janei-
ro de 1996, que regulamenta a profissao
de Secretariado Executivo afirma que
sO esta apto a exercer a carreira 0 pro-
fissional diplomado no Brasil, por cur-
so superior de Secretariado Executivo,
legalmente reconhecido, ou diplomado
no exterior por curso superior de Secre-
tariado, cujo diploma seja revalidado na
forma da lei. Segundo Sabino ¢ Rocha
(2004), existem cursos de graduagdo em
Secretariado Executivo presentes em to-
dos os estados brasileiros, principalmen-
te nas instituicdes particulares de ensino
superior.
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O primeiro curso de bacharelado
em Secretariado Executivo no Brasil
foi criado pela Universidade Federal
da Bahia (UFBA) em 1969, na Escola
de Administragdo. Contudo, a primei-
ra universidade do Brasil a ter o curso
superior em Secretariado Executivo
reconhecido foi a Universidade Fede-
ral de Pernambuco (UFPE), em 1978
(SABINO e¢ ROCHA, 2004). O curso
foi criado em 1970, e o reconhecimento
se deu por meio do Decreto n°® 82.166,
publicado no Diario Oficial da Unido do
dia 25 de agosto de 1978.

Atualmente, o curso de bachare-
lado em Secretariado Executivo esta pre-
sente em nove IFES, sendo a sua maioria
localizada nas regides Norte ¢ Nordeste
do Brasil: UFBA, UFPE, Universidade

Federal do Ceara (UFC), Universidade
Federal de Sergipe (UFS), Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Universida-
de Federal de Roraima (UFRR) e Uni-
versidade Federal do Amapa (UNIFAP).
Nas demais localidades, encontram-se,
a regido Sul, a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) ¢ ao Sudeste a
Universidade Federal de Vigosa (UFV)
que, como a UFRR, oferece o curso na
modalidade trilingue.

As grades curriculares do curso
em todas as IFES contemplam grande
quantidade de disciplinas oriundas do
curso de Administra¢do. Entretanto,
analisando as estruturas curriculares do
curso em cada instituicdo, percebe-se
que o enfoque dos cursos diferenciam-se,
como apresentado no Tabela 1.

Tabela 1- Quantidade de disciplinas das principais areas que compde o curso de

Secretariado Executivo nas IFES

Psicologia/
Sociologia/
Filosofia

IFES  |Administragiio

Direito

Priticas 1di

Universidade
Federal de 8% 5%
Vigosa

% 35% 43% 8%

Universidade
Federal do 30% 9%
Ceard

9% 20% 23% 8%

Universidade
Federal de 8% 5%
Santa Catarina

4% 24% 51% 8%

Universidade
Federal de 17% 6%
Roraima

5% 30% 26% 16%

Universidade
Federal da 13% 10%
Bahia

5% 25% 25% 23%

Universidade
Federal do 17% 10%
Amapd

0% 20% 33% 21%

Universidade
Federal de
Pemambuco

42% 11%

% 14% 19% 10%

Universidade
Federal do - -
Sergipe*

Universidade
Federal da - -
Paraiba*

* ndo foram encontrados dados disponiveis.
Fonte: Sites das IFES.
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Na andlise do Quadro 1, procu-
rou-se focar somente nas disciplinas
obrigatodrias de cada estrutura curricular,
sendo a categoria ‘Outras’ composta por
disciplinas complementares, como In-
formatica, Economia, Metodologia de
Pesquisa, dentre outras. Percebe-se, por-
tanto, que tanto a UFV quanto a UFSC
prezam pelo ensino de idiomas, uma
vez que a primeira ¢ a Unica que ofere-
ce o curso na modalidade trilingue, ¢ a
segunda tem em seu titulo Secretariado
Executivo em Inglés. Ja as Universida-
des Federais de Pernambuco e do Cea-
rd possuem expressiva quantidade de
disciplinas da area de Administrac@o.
Quanto as disciplinas que enfocam as
praticas secretariais, as especificas do
curso, percebe-se uma uniformizaggo
entre todas as institui¢des, com exce¢ao
da UFPE, que possui uma porcentagem

pequena em relacdo as outras.Por fim, as
disciplinas oriundas das dreas de Psico-
logia/Sociologia/Filosofia e de Direito
sdo menos representativas nas grades
curriculares.

Em contrapartida, as mesmas
estdo mais presentes no conjunto das
disciplinas de carater optativo.

2.2 Graduacdo em Secretariado Exe-
cutivo

Conforme parecer 102/2004,
aprovado em 11 de marco de 2004, da
Camara de Educagdo Superior do Mi-
nistério da Educacéo e Cultura (MEC),
os cursos de graduagdo em Secretaria-
do Executivo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua or-
ganizagdo curricular, os seguintes con-
tetdos interligados, apresentados no
Tabela 2.

Tabela 2 - Organizagao curricular dos cursos de Secretariado Executivo

Contetados Descricao
Estudos relacionados as Ciéncias Sociais, Ciéncias Juridicas, Cién-
1 - Basicos cias Economicas e as Ciéncias da Comunicagdo e da Informagéo.

II - Especificos

III — Tedrico-praticos

Estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da admin-
istracdo e planejamento estratégicos nas organizacdes publicas e
privadas, de organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de
ética geral e profissional, além do dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional.

Laboratorios informatizados, com as diversas interligagdes em
rede, estagio curricular supervisionado e atividades complemen-
tares, especialmente a abordagem teodrico-pratica dos sistemas de

comunicagdo, com énfase em softwares e aplicativos.

Fonte: MEC, 2004.

Considerando as diretrizes, per-
cebe-se que ha limitagdes quanto ao in-
centivo a pesquisa cientifica, tendo em
vista a expressiva abordagem da pratica
empresarial. Entretanto, de acordo com
Sabino ¢ Rocha (2004), o perfil dese-
jado para o graduado em Secretariado
Executivo ¢ o de solida formagdo geral
¢ humanistica, contemplando: a capaci-
dade de analise, interpretagdo ¢ articula-
¢a0 de conceitos ¢ de realidades ineren-

tes as administra¢des publica ¢ privada;
a aptiddo para o dominio em outros
ramos do saber; o desenvolvimento de
postura reflexiva e critica que fomente
a capacidade de administrar processos
¢ pessoas, com observancia dos ni-
veis graduais de tomada de decisdo; ¢
a capacidade para atuar nos niveis de
comportamento micro-organizacional,
meso-organizacional e macro-organi-
zacional.

SOCIAIS E HUMANAS, SANTA MARIA, v. 25, n. 01, janeiro/junho 2012, p. 140-155



IZABELA AVILA PEREIRA, NATHALIA CARVALHO MOREIRA, ODEMIR VIEIRA BAETA

144

Dessa forma, apesar de o pa-
recer 102/2004 deixar implicita uma
abordagem mais pratica ao curso de
Secretariado Executivo, o perfil que se
exige do discente ¢ o de uma posigdo
critica perante a sua profissdo ¢ ao con-
texto em que esta inserido. Conforme
Laville ¢ Dionne (1999), esse tipo de
pensamento permite ampliar conhe-
cimentos ja disponiveis a outros fatos
para verificar, especialmente, se estes
estdo de acordo com o ambiente situ-
acional, fazendo desse raciocinio uma
maneira de construir o saber.

A observagdo das grades curri-
culares do curso de Secretariado Exe-
cutivo das nove IFES do Brasil em
que o bacharelado esta presente fez ver
que seis destas possuem a disciplina de
Metodologia de Pesquisa em sua ma-
triz curricular, inserida nos primeiros
periodos do curso. Apenas na grade
curricular do curso da UNIFAP ndo foi
identificada disciplina que abordasse os
métodos e técnicas para o trabalho cien-
tifico. Ao encontro disso, Demo (1998)
afirma que o curriculo de disciplinas de
um curso de nivel superior deve repre-
sentar a proposta de organizagdo alter-
nativa da didatica académica, tendo em
vista o perfil do cidadao ¢ do profissio-
nal modernos, de quem se espera com-
peténcia questionadora, € ndo a simples
reproducdo de saberes ¢ de fazeres, sen-
do incorporado, portanto, o desafio de
educar pela pesquisa. Dai a importancia
de disciplinas que motivem os discentes
a ndo so criticarem o ambiente profis-
sional ¢ social em que estdo inseridos,
como também a buscarem alternativas
para as suas questoes.

No curso de Secretariado Exe-
cutivo da UFV, a disciplina intitulada
Metodologia de Pesquisa aplicada ao
Secretariado Executivo (SEC 290) foi
inserida na grade curricular do bacha-
relado no ano de 2008, quando o curso
sofreu modificagbes em sua estrutura.
Até entdo, a Unica disciplina que abor-
dava o ensino de técnicas de pesquisa
cientifica era a Metodologia de Pesqui-

sa (ERU 324), oriunda do Departamen-
to de Economia Rural e oferecida como
disciplina optativa aos alunos (UFV,
2008). Assim, era tratado como opcio-
nal, aos discentes, o interesse em um
planejamento de pesquisa cientifica. De
forma complementar, a Unica disciplina
obrigatoria que exigia a estruturacao de
um projeto cientifico era Projeto de Mo-
nografia (LET 399), pré-requisito para a
disciplina Monografia (LET 499).
Portanto, se¢ antes, aos estudantes
de Secretariado Executivo da UFV, era
exigido somente um projeto de pesquisa,
do qual se originava a Monografia, des-
de 2008, estes cursam, logo nos periodos
iniciais da graduac@o, uma disciplina na
qual se ensina a importancia da metodolo-
gia e as técnicas de investigagao cientifica
voltadas para o Secretariado Executivo.
Isso pode implicar maior preparagdo para
a pesquisa monografica, bem como maior
interesse pela investigacdo cientifica.

2.3 Ciéncia e Secretariado Executivo

Conforme afirma  Cherubini
Neto (2002), o conhecimento cientifico
trans-poe 0 empirico, pois procura conhe-
cer ndo sé o fendmeno, mas suas relages
de causa ¢ efeito. Pressupde um ou mais
problemas a serem resolvidos por meio de
processos de pesquisa norteados por mé-
todos. Para Lakatos ¢ Marconi (2010), a
ciéncia € composta de objetivo ou finali-
dade, fungdo e objeto formal ou material.

Barros ¢ Lehfeld (1986, p. 33)
vinculam a existéncia do conhecimen-
to a condicdo de explicagdo da experi-
éncia vivida ¢ a solucdo de problemas
ao dizerem que “o conhecimento existe
quando a pessoa ultrapassa o ‘dado’ vi-
vido, explicando-o e solucionando pro-
blemas proprios € comuns a vida”.

Em vista disso, € possivel bus-
car conhecimento na area de Secretaria-
do Executivo, a fim de transforma-lo em
ciéncia? Segundo Sabino & Marchelli
(2009), uma teoria deve ter o compro-
misso de utilidade cientifica ¢ de veri-
ficabilidade, sob pena de ser refutada
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desde o principio. Esta deve ser cons-
tituida em um sistema de conceitos
que orienta a pratica humana em di-
recao a praxis.

Os mesmos autores afirmam que,
quando despojado de tais teorias que
sejam capazes de assumir verificagdo, o
secretario conduz seu trabalho a esmo,
de forma meramente instrumental,
guiado por um conhecimento forjado de
tal forma que ndo se espera dele mais do
que obedecer a regras para operar deter-
minada maquina ou para processar sis-
temas conceituais ja prontos (SABINO
& MARCHELLLI, 2009).

Dessa forma, para Sabino &
Marchelli (2009), o cotidiano de traba-
lho no campo do Secretariado Executi-
vo tem exigido competéncias técnicas
que sdo meramente regras de como
conduzir agdes, tais como a produgdo
¢ o arquivamento de documentos, ndo
se pretendendo, por isso, nada além da
aplicac@o de simples rotina.

Nonato Junior (2008), em outra
perspectiva, identificou varios depoi-
mentos de estudantes que apontavam
para a existéncia de obstaculos episte-
mologicos a teoria do conhecimento em
Secretariado Executivo. Entretanto, de
acordo Bachelard (1996), para que qual-
quer tipo de conhecimento se instaure,
este tem de enfrentar situagdes que ndo
podem ser resolvidas de imediato e que
devem, portanto, ser trabalhadas ¢ fun-
damentadas intelectualmente em longo
prazo. Dentre os obstaculos encontram-
-se as mas interpretacdes do senso co-
mum, 0s estereotipos, as limitagdes
teoricas ¢ as conclusdes previamente
equivocadas.

Por conseguinte, mesmo que a
pratica do secretario executivo se confi-
gure como atividade de assessoria, com
vistas a realizagdo de objetivos organi-
zacionais (SABINO ¢ MARCHELLI,
2009), Nonato Junior (2008) afirma que
ciéncia e pratica ndo se excluem mutua-
mente, pois o dominio cientifico ¢ com-
posto de epistemologia, de teoria ¢ de
pratica. O autor pondera que reduzir a
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poténcia do Secretariado as técnicas de
trabalho, confinando-o em um campo
de praticismo, seria negar toda a evolu-
cdo intelectual pela qual essa area pas-
sou nas ultimas décadas.

Nesse sentido, conforme Sabi-
no ¢ Marchelli (2009), a complexidade
dos conceitos com os quais a praxis do
Secretariado Executivo estd envolvida
estende-se para muito além de teorias
que podem ser simplificadas em uma
unica ciéncia, ¢ a dimensao epistemo-
logica dessa mistura tedrica ndo atinge
a transdisciplinaridade, uma vez que
existe prevaléncia dos pressupostos da
ciéncia da Administragdo, norteadora
da praxis secretarial. Embora se trate de
uma ocupacdo milenar, o Secretariado
Executivo ndo constitui uma ciéncia au-
tonoma, fato que pode ser sindnimo de
desvalorizagdo para os profissionais da
area no terreno cientifico.

No entanto, consta no regimen-
to do MEC (2011) que os cursos de ba-
charelado tratam de formar cientistas ¢
intelectuais capazes de fomentar teorias
de conhecimento nas profissdes em que
atuam, ou s¢ja, se a natureza do conhe-
cimento contemporaneo em Secretaria-
do Executivo ndo fosse compativel com
a teoria do conhecimento cientifico, ndo
seria necessaria, entdo, a oferta de cur-
sos nessa modalidade (NONATO JU-
NIOR, 2008).

Para Zilles (2006), ndo basta
conhecer que o objeto € necessario, ¢
preciso saber por que ¢le € necessario. E
¢ nesse sentido que a motivacdo para a
pesquisa entre os estudantes de Secreta-
riado Executivo deveria aumentar, uma
vez que a profissionalizagdo ¢ a qua-
lidade da profissdao ndo se fazem pela
acumulagdo consolidada, mas pela sua
renovacgdo constante diante de um mun-
do que entrou definitivamente em um
ritmo avassalador de mutagdo. Destarte,
a qualidade da profissdo centra-se mais
no método de sua permanente renova-
¢do, busca de informacdo ¢ leitura sis-
tematica, que em resultados repetitivos.
O profissional n2o ¢ aquele que apenas
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executa sua profissao ¢ sim aquele que,
sobretudo, sabe pensar ¢ refazer sua
profissdo (DEMO, 1998).

Ainda que o individuo seja por-
tador de uma necessidade interna que
o predispde a uma conduta rumo a um
objetivo, caso esse objetivo ndo secja
encontrado, ndo se dara o “ato motiva-
cional” e, consequentemente, ndo sera
atingida a satisfacdo que nasce da jun-
¢do desses dois elementos (BERGA-
MINI, 1991). Nesse caso, se estiverem
presentes um ou varios esquemas ob-
jetivos, mas ndo existir a necessidade
latente no individuo, tais esquemas ndo
tém significado algum. Conforme Ber-
gamini (1991), tanto um quanto outro
precisam estar presentes para que se
dé o ato motivacional. Portanto, urge a
necessidade de uma melhoria na quali-
dade da producdo cientifica na area do
Secretariado Executivo, ndo sé para
valorizacdo da profissdao, mas também
para a avaliag@o critica e inovadora do
curso. Porém, uma das limitagdes desse
processo pode se encontrar concentra-
da na motivagdo do corpo discente para
atingir esses objetivos.

3 Procedimentos metodolégicos

Por se tratar de uma pesquisa
exploratoria, que tem como principal
objetivo o aprimoramento de ideias, ou
a descoberta de intuicdes (GIL, 2009),
este estudo se utilizou de pesquisa bi-
bliografica, denominada, como toda bi-
bliografia, publica em relagdo ao tema
de estudo ¢ de pesquisa documental,
que restringe sua fonte de dados a docu-
mentos, constituindo aquilo que Marco-
ni e Lakatos (2010) chamam de fontes
primarias. A pesquisa realizada foi a de
natureza quantitativa, que ¢ a descri-
¢d0 objetiva, sistematica ¢ quantitativa
do contetido manifesto da comunica-
¢do (D’ANCORA, 2001), por meio de
questionarios estruturados.

A selecdo dos sujeitos da pes-
quisa obedeceu ao critério de acessibi-
lidade aos estudantes das IFES que ja

tivessem cursado, no minimo, quatro
periodos em Secretariado Executivo. O
motivo para a escolha desses estudantes
se deve ao fato de que, em todas as IFES
nas quais o curso esta presente, a disci-
plina Metodologia de Pesquisa ¢ ofere-
cida nos primeiros quatro periodos da
graduagdo, como se pode observar nas
grades curriculares destas universida-
des. Foram aplicados questionarios es-
truturados de modo a atingir um maior
nimero de pessoas simultancamente ¢
a obter respostas mais precisas ¢ mais
rapidas (LAKATOS e MARCONI,
2010). O questionario foi elaborado na
plataforma Google Forms do Google,
pela facilidade de atingir os sujeitos de
pesquisa ¢ de organizar as respostas em
planilhas.

3.1 Método de analise de dados

O método utilizado para analise
dos dados foi a andlise fatorial, que in-
vestiga a dependéncia de um conjunto
de variaveis manifestas em relagdo a um
nimero menor de variaveis. Sendo assim,
as cargas fatoriais obtidas sao redugdes de
dados muito mais complexos a um tama-
nho manuseavel, para que o pesquisador
possa interpretar melhor seus resultados.
Em outras palavras, a analise fatorial
agrupa as variaveis de acordo com o que
elas trazem em comum, quando confron-
tadas (HAIR et al., 2005).

Para sua realizagdo, deve-se
observar o resultado do Kaiser-Meyer-
-Olkin (KMO) e o Teste de Bartlett, que
indicam a adequagdo dos dados para a
efetivacdo da analise fatorial. De acor-
do com Zambrano ¢ Lima (2004), o
KMO define-se como um indicador que
compara a magnitude dos coeficientes
de correlagdo observados a magnitude
dos coeficientes de correlagdo parcial,
variando de 0 a 1. Se o KMO resultar
em valores abaixo de 0,5, a analise fato-
rial ndo serd possivel ¢, por conseguin-
te, ndo sera util. Ja o Teste de Bartlett ¢
utilizado para testar a hipotese nula de
que a matriz de correlagdo ¢ uma matriz
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identidade (PESTANA ¢ GAGEIRO,
2005). A significancia desse teste deve
ser menor que 0,05 para ser aceita.

Além da analise fatorial, foi
realizada também a Analise de Clus-
ter para classificar os dados, unindo-os
pelas semelhancgas. Segundo Hair et
al. (2005), o objetivo principal dessa
analise ¢ classificar objetos em grupos
relativamente homogéneos, a partir das
variaveis consideradas relevantes, sen-
do que, em grupo, esses objetos sdo re-
lativamente semelhantes em termos ¢
diferentes de objetos de outros grupos
(HAIR et al., 2005).

Realizou-se, também, o tes-
te Alfa de Cronbach para a validagdo
do constructo “motivagdao”. O Alfa de
Cronbach ¢ a medida de validag¢do de
constructo que toma como referéncia a
média do comportamento da variabili-
dade conjunta dos itens considerados.
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A pressuposicao ¢ a de que, se um con-
junto descreve com fidelidade um con-
ceito, as variaveis ou itens que o0 com-
pdem estdo fortemente correlacionados
(TRIOLA, 2007).

Por fim, todos os dados foram
analisados com apoio do software Sta-
tistical Package of Social Sciences
(SPSS), versao 15.0.

4 Resultados e discussao
4.1 Analise descritiva

Apos a aplicacdo dos questio-
narios nas nove IFES que possuem o
curso de Secretariado Executivo, hou-
ve retorno de 268 alunos de oito dessas
institui¢des, pois a UFRR ndo retornou
os questionarios respondidos. A maior
quantidade de respostas veio da UFV,
como apresenta a Tabela 3.

Tabela 3 - Respostas dos questionarios por universidade

Universidades Frequéncia %
UFV 84 31,3
UFPB 42 15,7
UFPE 39 14,6
UFS 30 11,2
UFSC 26 9,7
UFBA 25 9.3
UNIFAP 20 7,5
UFC 2 0,7
Total 268 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os dados foram considerados
como uma amostra significativa, pelo
fato de que, em média, o nlimero de in-
gressantes para o curso de Secretariado
Executivo, por ano, nas IFES pesquisa-
das ¢ de 60 alunos. Portanto, nessa pes-
quisa, houve uma representatividade de
22,38% da média de graduandos.

Em relacao as atividades acadé-
micas ja realizadas, ao serem questio-
nados sobre estagios extracurriculares,
percebeu-se certo equilibrio entre as
IFES de Vigosa, Bahia, Pernambuco ¢
Santa Catarina, nas quais acima de 50%

dos estudantes ja realizaram, ou reali-
zam, estagios extracurriculares. Esse to-
pico da pesquisa ratifica o interesse dos
discentes em realizar estagios durante a
graduacdo, bem como a disponibilidade
dessas instituigdes em oportunizar es-
tes estagios aos alunos de Secretariado
Executivo, contribuindo para a forma-
¢do profissional e humanistica por meio
do contato com profissionais da area ou
de areas afins.

Quanto aos estagios obrigato-
rios, percebeu-se que a porcentagem
de estudantes que ja os realizaram, ou
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realizam, ¢ menor, uma vez que estes
estagios se restringem, em sua maioria,
a possiveis concluintes da graduagao.
Essa diferenca, comparada a quantidade
de estagios extracurriculares, pode ser
explicada pelo fato de o estagio obriga-
torio, na maioria das grades curriculares,
estar presente nos dois tltimos semestres
da graduacdo ¢ de ser necessaria uma
carga horaria especifica de disciplinas
cumpridas para sua realizacdo.

Em sequéncia, foi questionado
aos discentes se estes ja desenvolveram,
ou se¢ estdo desenvolvendo pesquisa.
Nesse contexto, as IFES do Sergipe ¢ do
Amapa sdo as mais produtivas. Entre-
tanto, seus indices emplacaram média
pouco acima de 50%, o que demonstra
ndo haver um maior interesse entre os
estudantes pelo desenvolvimento de
pesquisa académica.

Recorrendo-se  a literatura,
retoma-se 0 pensamento de Sabino ¢
Marchelli (2009), segundo o qual, ain-
da € pequena a pratica de incentivo a

pesquisa, tendo em vista a énfase dada
a abordagem da pratica empresarial
nos cursos de Secretariado Executivo.
Contudo, conforme ja relatado ante-
riormente, de acordo com Sabino e
Rocha (2004), o perfil desejado do gra-
duado em Secretariado Executivo ¢ de
solida formacdo geral ¢ humanistica,
com capacidade de andlise, interpreta-
¢do ¢ articulagdo de conceitos ¢ reali-
dades inerentes a area de atuagdo, de
modo a desenvolver postura reflexiva
¢ critica que fomente a capacidade de
gerir ¢ administrar processos € pesso-
as, com observancia dos niveis gradu-
ais de tomada de decisdo. Percebe-se,
portanto, que a pesquisa cientifica au-
xilia na criacdo desse pensamento cri-
tico e argumentativo.

Ja em relacdo a publicacdo de
artigo cientifico em periddicos, notou-se
uma porcentagem baixa, destacando
uma diferenca significativa entre os
discentes da UFV ¢ das demais institui-
¢des, como apresenta a Figura 1.

' Y
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12 -
10 -
7,69
g 6.6
6 | 5
a - 2,56 2,38
- 4
0 r . ' . ' . ' .
UFV  UFSC UFS UNIFAP UFPE UFPB UFBA  UFC
_ S

Figura 1: Publicacgdo de artigo cientifico por universidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Esse ¢ um topico de grande rele-
vancia, pois o curso de Secretariado Exe-
cutivo pertence a grande arca de Admi-
nistragdo, Ciéncias Contabeis ¢ Turismo
da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). No
entanto, o Secretariado apenas apresen-
tou duas revistas qualificadas na classi-

ficacdo realizada no triénio 2007-2009,
indicando a Revista Expectativa como
Qualis B5 (Interdisciplinar) e a Secre-
tariado Executivo em Revist@ como
Qualis C (Interdisciplinar), exibindo os
niveis mais baixos dentre todos os peri-
odicos cientificos que vao de Al (mais
alto) até C (mais baixo).
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De acordo com o que atesta a Fi-
gura 1, € pequena a participacao dos alu-
nos em projetos de pesquisa financiados.
Com atencdo & UFV, que teve a maior
quantidade de estudantes que responde-
ram ao questionario — 84 ao total —, ape-
nas 3, 571% ja participou dessa ativida-
de académica. Nesse topico ressalta-se a
importancia dos docentes, principalmente
daqueles com titulo de doutorado, que
tém mais facilidade para submeter proje-
tos de pesquisa a apoio financeiro. Nesse
caso, nota-se que os professores da area
de Secretariado Executivo ainda ndo sdo
constituidos de tradi¢do de pesquisa, pois,
em geral, a implementacdo de projetos
financiados depende, em grande maioria,
do incentivo desses professores.

Percebeu-se, novamente, uma
porcentagem baixa entre as IFES no que
tange a4 participacdo voluntdria do dis-
cente de Secretariado Executivo em um
projeto de pesquisa. Isso aponta para a
auséncia de motivagdo para a pesquisa
na area, em virtude de caréncia de remu-
neragd@o. Ao mesmo tempo em que nao
ha incentivo para realizacdo de projetos
financiados, ndo ¢ de se espantar que ndo
haja também projetos autdnomos de pes-
quisa, pois iSso exige tempo € recursos,
decorrendo dai o fato de o aluno estar
mais voltado a realizacdo de estagios
extracurriculares, ja que estes sdo remu-
nerados, sendo sua preferéncia em detri-
mento a projetos sem apoio financeiro.

Ha equilibrio, apesar de pouco,
em relacdo a publicagdo de artigos em
eventos cientificos por parte dos estu-
dantes das IFES pesquisadas, devendo-se
levar em conta que, na UFC, apenas dois
discentes responderam ao questionario,
uma vez que esta obteve a maior por-
centagem nesse quesito. Tais eventos
sdo espaco para discussdo de topicos e
de propostas sobre diversos assuntos re-
lacionados ao curso e, mesmo assim, €
pequena a participagdo dos alunos. Nes-
se sentido, vale ressaltar que a maioria
dos congressos, seminarios ¢ simposios
de Secretariado Executivo sdo organi-
zados por sindicatos e pela Federagdo
Nacional de Secretarios (FENASSEC)
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¢ ndo tém apoio de agéncias de fomen-
to, o que ndo oferece muitos atrativos
para os estudantes publicarem traba-
lhos cientificos, j& que a maioria des-
ses eventos € destinada a qualificagdo
¢ a atualizagdo profissional. Ademais, o
prego das inscri¢des mostra-se bem mais
alto que de outros eventos académicos
destinados a estudantes e a docentes de
outras areas, como Administracdo, Eco-
nomia e Ciéncias Contabeis.

Em relacdo a monografia de con-
clusdo de curso, todas as grades curricu-
lares disponibilizadas pelas IFES mos-
traram que essa disciplina pertence aos
ultimos periodos da graduacdo. Portanto,
pode-se inferir que a porcentagem de res-
postas a esse questionamento ¢ limitada a
estudantes dos ultimos periodos do curso
e aos concluintes. Apesar do numero ex-
pressivo de discentes que ja realizaram,
ou estdo realizando a monografia, deduz-se
que, para a grande maioria, esse € 0 pri-
meiro contato com a pesquisa cientifica.
Relacionando esse dado a outras questoes
sobre realizacdo de projetos de pesquisa
financiados e auténomos, pode-se inferir
que a falta de experiéncia em pesquisa
tende a dificultar a concretizag@o dos tra-
balhos de final de curso, o que pode acar-
retar uma influéncia para que esses traba-
lhos se limitem ao cunho pratico ou ao de
diagnostico, em vez de se relacionarem ao
desenvolvimento do campo de pesquisa
na area do Secretariado.

4.2 Fatores determinantes para a moti-
vacdo a pesquisa cientifica e formagao
profissional

Na realiza¢do da andlise fato-
rial, o KMO deve ser, no minimo, 0,6
para que a andlise fatorial seja util e
aceitavel. Percebe-se que esse quesito
foi contemplado, uma vez que o KMO
foi 0,852. Além disso, a significancia
foi menor que 0,05, logo, foi possivel
confirmar a utilidade dessa analise.

Os fatores encontrados, em con-
junto, explicam as variaveis com 69,94%
de confiabilidade, sendo, portanto, acei-
tavel, como apresenta a Tabela 4.
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Tabela 4 - Variancia explicada e varidncia acumulada pelos fatores

Fatores Variincia explicada pelo fator % Varidncia acumulada %
1 20,106 20,106
2 19,080 39,186
3 17,164 56,351
4 13,593 69,94

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Ap6s a formagdo dos componen-
tes, ndo foi possivel encontrar fatores
significativos relacionados a pesquisa
cientifica, apesar de o questionario con-

Tabela 5 - Matriz rotacional dos fatores

ter perguntas que tentaram obter essas
informagdes. Dessa forma, foram ob-
tidos quatro fatores principais, como
apresenta a Tabela 5.

Variaveis

Fatores

Estigio obrigatorio 0,775

Disciplinas Administrativas

0.588

Idiomas

0,827

Participaciio em cursos de
aperfeicoamento

0,723

Motivagdo dos professores 0,881

Motivagdo da wiversidade 0,868

Interesse pessoal em aprender
Empreendedorismo pessoal

0,526

0,542
0,855

Networking (contatos profissionais)

0,766

Estigios extracurriculares

0,582 0456

Participacio em eventos académicos 0,451

0,651

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Assim, depois de descobertos, os
fatores foram nomeados ¢ interpretados.

4.2.1 Analise dos fatores
Fator 1: Influéncia da Universidade

O primeiro fator descoberto, € 0
que mais motiva os estudantes, € a in-
fluéncia da institui¢do de ensino em que
o curso esta inserido. De acordo com
os resultados obtidos, o apoio dos pro-
fessores ¢ da propria universidade tém
grande importancia na formagao do dis-
cente de Secretariado Executivo. Além
disso, considera-se que os eventos aca-
démicos promovidos pelas IFES sejam
de grande relevancia para motivar os
estudantes pelo curso. Entretanto, essa
motivagdo ndo abrange a publicacdo
cientifica nesses mesmos eventos, como
visto anteriormente.

Fator 2: Estagio ¢ aperfeicoamento

Os discentes de Secretariado
Executivo consideram o estagio obriga-
torio como um item de certa relevancia
em sua grade curricular. Destaca-se a
grande tendéncia por parte dos estu-
dantes em se prepararem mais para o
mercado organizacional e empresarial,
que para a carreira académica. Isso se
comprova pela importancia dada aos es-
tagios extracurriculares.

A participag@o em cursos de aper-
feigoamento se mostrou como fator tam-
bém levado em consideragdo pelos es-
tudantes, dado a seu objetivo de treinar
profissionais para o mercado de trabalho.

Fator 3: Interesse pessoal

Como terceiro fator de motivacao
dos estudantes de Secretariado Executivo
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das IFES brasileiras, tem-se o interesse
proprio em aprender ¢ buscar melhorias
como profissional. S3o altamente consi-
derados, portanto, o empreendedorismo
pessoal € os contatos profissionais (ou
networking) como possiveis oportuni-
dades de emprego no futuro.

Fator 4: Disciplinas de graduagdo

O quarto e ultimo fator represen-
ta as disciplinas presentes nas grades
curriculares do curso de Secretariado,
com principal énfase nas matérias de
Administra¢do e de idiomas. As primei-
ras apresentam-se como motivadoras,
uma vez que a profissdo visa a atuagdo
em empresas ¢ organizagdes.

Ja as disciplinas de idiomas (in-
glé€s, espanhol ¢ francés), na percepgao
dos discentes, sdo as maiores motivado-
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ras desse fator, tanto pela énfase dada a
estas durante a graduacdo, quanto pela
importancia do conhecimento de lin-
guas estrangeiras para a profissao.

4.3 Formacao dos grupos

Apos encontrar os quatro prin-
cipais fatores, foi realizada a analise de
Cluster ¢ foi averiguada a média estatis-
tica dos fatores. Os grupos foram nome-
ados de acordo com trés niveis de moti-
vac¢do: Grupo 1- Alta Motivacgdo; Grupo
2- Motivacao Moderada; ¢ Grupo 3-
Pouca Motivagdo. Assim, comparando
as universidades pesquisadas, notou-se
que somente as universidades a UFPB ¢
a UFSC possuem, em sua maioria, dis-
centes que sao altamente motivados pela
instituicao ¢ pelos professores, como se
percebe pela Tabela 6.

Tabela 6 - Motivacdo comparando as universidades

IFES Grupos Percentagem (%)
1 464
UFV 2 524
3 12
1 41.0
UFPE
2 59.0
1 54.8
UFPB
2 452
1 44 .0
UFBA
2 56.0
1 46.7
UFS
2 533
| S04
UFSC 2 42.3
3 7.7
1 200
UNIFAP
2 80.0
1 50.0
UFC
2 50.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Ja nas outras IFES, os estudantes
sdo, em sua maioria, moderadamente
motivados em relagdo aos quatro prin-
cipais fatores. Isso mostra uma unifor-
mizac¢do nos itens que influenciam os
discentes de Secretariado Executivo.

4.4. Defini¢do de motivagao

O constructo “motivagdo” para
o curso de Secretariado Executivo foi

definido pelo teste Alfa de Cronbach,
em que foram encontradas sete varia-
veis que refletem, com confiabilidade,
o fenomeno estudado. Para que esse
teste seja confiavel, seu resultado deve
ser superior a 0,6. O valor obtido -
0,864 - foi considerado relevante. Sen-
do assim, a motivagdo para os alunos
de Secretariado Executivo nas IFES
brasileiras ¢ formada pelas variaveis
descritas na Figura 2.

”

SatisfacGocomo
conhecimento adguirido

Safisfacdo com os
estagios realizados

™~

SatisfacBocom a
pesquisa no Secretariado

Satisfacéo atual >—

Motivacdo

Comprometimento com o
curso

Comprometimento com a
Universidade

Alfa de Cronbach

0,864

MOTIVACAO

—

Figura 2: Constructo “motivacdo”
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Para os estudantes analisados, a
motivagdo ¢ formada por uma séric de
variaveis, relacionadas a satisfacdo para
com o conhecimento adquirido ¢ os esta-
gios realizados. Por outro lado, divergin-
do dos fatores encontrados, o item “sa-
tisfacdo com a pesquisa no Secretariado”
faz parte do constructo motivagao.

Desse resultado, emerge uma
reflexdo sobre o conhecimento do sig-
nificado de pesquisa ¢ de ciéncia para
os discentes de Secretariado Executivo
que cursam as disciplinas Metodologia
de Pesquisa ¢ Monografia ¢ se mostram
satisfeitos com a pesquisa, mesmo que
o curso nao contemple periodico quali-
ficado por sistemas de indexagao cienti-
fica, nem possua tradi¢do em pesquisa.

Contudo, o comprometimento
com 0 curso ¢ com a universidade tam-
bém faz parte do significado de motiva-
¢do para os estudantes. Isso demonstra
que estes sao interessados € sao motiva-

dos em sua graduag@o, porém precisam
de mais orientacdo por parte dos docen-
tes, de modo a se¢ sentirem incentiva-
dos para a realizagdo de pesquisas com
embasamento tedrico e, principalmente,
metodologico que oportunizem a solidi-
fica¢do do curso na area académica.

5 Consideracoes finais

Dentre os principais resultados,
foi possivel observar que os discentes de
Secretariado Executivo das IFES brasi-
leiras nas quais o curso esta presente
ndo sdo motivados a realizar pesquisas
acad€émicas na area, corroborando, por-
tanto, para o baixo indice de publica-
¢oes. Percebeu-se uma tendéncia maior
por parte dos estudantes em focar suas
atividades, durante a graduagao, na pra-
tica de estagios, a fim de se prepararem
para o mercado organizacional ¢ empre-
sarial.
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Dessa forma, esta pesquisa
possibilitou reflexdes acerca do perfil
académico dos discentes ¢ do perfil dos
docentes, ja que a influéncia da univer-
sidade s¢ consagrou como um dos fa-
tores fundamentais para o desenvolvi-
mento das aptidoes profissionais. Nesse
sentido, urge a necessidade de maior
influéncia académica no que tange a
pesquisa cientifica, com énfase na for-
macao dos professores de Secretariado
que, na maioria das vezes, ndo reali-
zam pesquisas, nem possuem o habito
de buscarem a inser¢do em grupos de
pesquisa autonomos ¢ financiados por
agéncias de fomento.

Em virtude disso, as universi-
dades tendem a desperdicar chances de
se portarem como centros de desenvol-
vimento critico, reconstrutivo € huma-
nizador de cidadaos, nas figuras de seus
professores que, pelos resultados obti-
dos nesta pesquisa, ainda se restringem
a tarefa de lecionar. Importa ressaltar,
contudo, que essa restricdo parece estar
associada nao a falta de tempo ou de
motivagdo, mas sim a aparente inviabi-
lidade da pesquisa cientifica.

Sem apoio financeiro, o discen-
te ndo se motiva para a pesquisa, uma
vez que sente maior necessidade de
estagiar ou de trabalhar durante o dia,
criando a perspectiva de que profis-
sd0 ¢ pesquisa sao dispares. Tendo em
vista que os individuos, naturalmente,
tendem a dedicar mais tempo as ativi-
dades para as quais estdo motivados,
dificilmente os estudantes assumem o
compromisso de questionar o ambien-
te de ensino em que estdo inseridos. A
profissdo, portanto, gera poucas pro-
dugdes cientificas, produz em sua lite-
ratura um grande nimero de manuais
praticos ¢ afasta, cada vez mais, a pos-
sibilidade de se fazer ciéncia na area de
Secretariado Executivo.

A decorréncia mais significati-
va de tudo isso ¢ a de que ndo se pode
formar um profissional competente so-
mente pela via do treinamento, restrito
apenas a estagios. Embora o treinamen-

to faca parte do processo educativo, ndo
deve ser compreendido como seu pilar
fundamental.

Por fim, conclui-se que ha ne-
cessidade de uma abordagem critica das
disciplinas da area de Secretariado, para
que estas sejam capazes de instigar o
questionamento construtivo nos discen-
tes, formando ndo so futuros profissio-
nais, mas sujeitos capazes de intervir na
sociedade de forma ética e inovadora.
Isso sé se concretizara por meio de um
estimulo maior a pesquisa. Ademais,
sugere-se que sejam realizadas novas
pesquisas com enfoque nas habilidades
docentes, bem como pesquisas qualita-
tivas que analisem o nivel de publica-
¢oes cientificas da area de Secretariado,
averiguando, por exemplo, perioddicos e
livros que sejam indexados em listas de
pesquisa, principalmente as conceitua-
das, como a Qualis Capes.
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