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RESUMO

A importancia dos valores pessoais no ambiente organizacional para o processo de
gestdo de pessoas vem sendo amplamente discutido ao longo dos anos. Por serem
norteadores das acoes dos individuos, é de suma importancia o conhecimento dos
valores individuais na busca de melhores performances organizacionais. Os valores
humanos sdo considerados importantes para a compreensao e previsao de atitudes e
comportamentos pré ambientais (Coelho, Gouveia, & Milfont, 2006). Este artigo tem
como objetivo apresentar uma revisao de literatura sobre Valores Pessoais, contribuin-
do, assim, para um maior conhecimento do tema e seus impactos nas organizacoes.
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ABSTRACT

The importance of personal values in the organizational environment for the people management
process has been widely discussed over the years. By being quiding the actions of individuals, it is of
utmost importance to know the individual values in the search for better organizational performances.
Human values are considered important for understanding and predicting pro-environmental attitudes
and behaviors (Coelho, Gouveia, & Milfont, 2006). This article aims to present a literature review on
Personal Values, contributing to a better understanding of the theme and its impacts on organizations.
Keywords: Values, Beliefs, Purposes

1 Introducao

Os individuos ja tém seus valores pessoais oriundos de seus relacionamentos
interpessoais, e, desde a sua admissdo, vao conhecendo as tradicdes e normas da
empresa durante sua trajetéria empregaticia, o que influencia sua percepc¢do dos va-
lores organizacionais. A imagem mental da organizacdo, gerada mediante os valores
humanos, influi no comportamento do trabalhador por meio da satisfagdo com o
trabalho realizado e com o comprometimento organizacional (Tamayo, 1988).

O grande desafio dos gestores é unir os esforcos da organizacdo e dos
funcionarios. Para atingir os objetivos empresariais, eles precisam que os fun-
cionarios alcancem os resultados definidos, e estes, por sua vez, precisam exe-
cutar um trabalho que |hes traga realizacdo profissional e pessoal. A gestdo de
pessoas no trabalho se tornou ponto crucial para os processos empresariais e
para que as organizacdes alcancem um diferencial competitivo (Pereira, 2015).
Os valores organizacionais influenciam a motivacdo dos empregados, que,
por sua vez, influencia as inten¢des de permanecer ou ndo na organizagao.
Quando os valores dos empregados sdo compativeis com os organizacionais,
criam-se condicdes para que os individuos desenvolvam uma maior motivacao
direcionada ao trabalho, aumentando o empenho e impactando nos resulta-
dos produtivos. Entretanto, quando os comportamentos mais valorizados pela
organizacdo ndo sdo condizentes com aqueles considerados mais adequados
pelos empregados, produz-se um conflito de coeréncia entre estes e a organi-
zacao, refletindo na motivacao para o trabalho (Ceribeli & Goncalves, 2015).

A revisdo de literatura sobre esse tema é fundamental para consolidacao
e ampliacdo de conhecimento, servindo de base para uma melhor compreen-
sdo do comportamento dos individuos e criando oportunidades de melhoria
de desempenho organizacional.

2 Definicoes

Os valores podem ser definidos como o que o individuo concebe como
desejavel em relag¢do a determinados aspectos da vida que, por sua vez, direcio-
nam suas aces, permitem a avaliacdo de pessoas e eventos e, por fim, justificam
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suas acdes e avaliacdes. Os valores sofrem influéncia tanto da sociedade quanto
das experiéncias pessoais, estabelecendo diversas formas de posicionamento
diante de diferentes aspectos da vida e sdo ordenados segundo o grau relativo
de importancia como principios orientadores da vida (Schwartz, 1999).

Kuczmarski e Kuczmarski (1999) conceituam os valores como metas, cren-
cas, ideais e propositos que sdo compartilhados por um grupo, e, em geral, indi-
cam as convicgdes intimas dos membros desse grupo. Para os autores, os valores
surgem ao longo do tempo e originam-se nos seguintes fatores: familia e expe-
riéncias da infancia; conflitos que geram a autodescoberta; mudancas radicais
de vida e aprendizado experimental; por relacionamentos pessoais com pessoas
chaves. Os valores surgem do auto aprendizado e da auto descoberta e podem
mudar com o tempo (evoluindo, mantendo alguns e acrescentando novos).

O valor se refere a uma Unica crenca que transcende qualquer objeto,
em contraste a uma atitude relacionada a crencas em determinado objeto ou
situacdo. No sistema cognitivo do ser humano, os valores sdo mais estaveis e
ocupam posicdo mais central em relacdo a atitudes. Portanto, os valores sdao
determinantes das atitudes e dos comportamentos (Kamakura & Novak, 1992).

Para Oliveira (2011), os valores sdo conteudos mentais ja submetidos as
reflexdes do individuo, sendo produto de uma escolha consciente; sdo, por-
tanto, uma escolha voluntéria baseada em argumentos que o individuo coloca
para si. O valor tem mais peso para o individuo do que as crencas devido a
decisdo auténoma por parte do mesmo.

Os valores servem como guias internalizados para os individuos; evitan-
do a necessidade de um controle social constante. Além disso, as pessoas os
invocam s para definir comportamentos particulares como socialmente apro-
priados, para justificar suas demandas sobre os outros e para obter comporta-
mentos desejados (Schwartz, 2012). A esfera ética é decisiva, pois lida com os
valores que nos permitem ter uma conduta na vida, assim, eles estdo ligados a
nog¢ao de consciéncia sobre os propdsitos (Cortella, 2016).

Os individuos carregam suas necessidades e motivacdes internas, moldadas
no processo de socializacdo continua, podendo convergir para as exigéncias ex-
pressas pela sociedade ou se confrontar com elas; e, a0 mesmo tempo, tém seus
valores pessoais influenciados pelos externos. Assim, o sistema de valores dos in-
dividuos simboliza, tanto as representacdes das exigéncias da sociedade quanto
as representacdes de suas necessidades internas (Rokeach & Regan, 1980a). Os
valores sdo, portanto, a base das atitudes e avaliacdes do individuo. Ao avaliar
das pessoas, comportamentos e eventos é positiva quando eles promovem ou
protegem a realizacdo dos objetivos que se valoriza, e, negativamente os que
prejudicam ou ameacam atingir esses objetivos valorizados (Schwartz, 2012).

Zanelli, Andrade e Bastos (2004) reforcam que no processo de socializacdo
primdria a crianca se apropria de crencas e valores culturais transmitidos pelas
pessoas que lhes sdo importantes. Ja a secundaria ocorrera durante a insercao
dos individuos em outras instituicdes sociais com a escola e as organiza¢des de
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trabalho. Os valores pessoais portanto, tem sua origem em experiéncias signifi-
cativas ocorridas durante o processo de desenvolvimento social e pessoal, repre-
sentando pontos de vista consolidados. De acordo com os autores, na insercdo e
nas vivéncias dentro do ambiente organizacional sdo processados um conjunto
nao explicito de expectativas e motivacdes orientados a partir dos valores pro-
fundamente arraigados oriundos tanto das pessoas quanto das organizagdes.

Livramento, Hor-meyll e Pessoa (2013) analisaram os valores que moti-
vam as mulheres de baixa renda a comprarem produtos de beleza. Concluiu
que, apesar das limitacdes financeiras, essas mulheres consomem esses produ-
tos buscando autoestima e respeito social, ou seja,consideram que a aparéncia
é uma ferramenta importante para a reducdo da percepcao de inferioridade
causada por sua condicdo socioecondmica desfavoravel, reduzindo assim a sua
percepc¢do de inferioridade pelo fato de ser pobre. Essas percepc¢des acabam
impactando no comportamento organizacional.

Os trabalhadores, de modo geral, obtém de suas familias de origem a
transferéncia dos exemplos e dos valores de seu trabalho duro e continuo;
com uma tendéncia a agrupar arranjos como autocontrole, pensamento pros-
pectivo e disciplina sobre sua condi¢ao de vida limitada, por entenderem ser
esta a forma para a superacao das circunstancias sociais bastante adversas que
vivenciam em seu cotidiano (Souza, 2012).

3 Sistemas de Valor

Uma populacdo é composta por diversos grupos de individuos diferentes en-
tre si. De maneira geral, os individuos de uma popula¢do pensam e agem de forma
diferente. Entretanto, é razoavel dizer que pessoas que apresentem caracteristicas
semelhantes pertencam a grupos no qual desenvolvem percepcdo similar de de-
terminado elemento. Isso por existir uma propensdo de os individuos adotarem
valores similares, podendo desencadear delimitacdo de grupos caracterizados por
pessoas que exibam comportamentos homogéneos (Kamakura & Novak, 1992).

De acordo com Rokeach e Regan (1980), grupos diferentes desenvol-
vem posicionamentos diferentes em relacdo aos comportamentos que devem
adotar diante de suas decisdes, aceitando determinadas condutas por acredi-
tarem que elas serdo pessoalmente ou socialmente preferiveis, se comparadas
as condutas inversas. Um sistema de valores se estabelece, portanto, de forma
duradoura, guiado pelo curso das acdes e comportamentos desejaveis em di-
versas situacdes relativas a existéncia do individuo.

A adocao de valores similares pelos individuos leva a compreensdo de
que ha uma estrutura dos mesmos entre grupos culturalmente diversos, o que
sugere a existéncia de uma organiza¢do universal das motivacdes humanas.
Ainda que os tipos de motivacdo humana, que expressam os valores e a estru-
tura das relagdes entre eles, sejam universais, individuos e grupos diferem na
importancia relativa que atribuem aos seus valores (Schwartz, 1999).
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Um valor, depois de ser estabelecido, torna-se uma referéncia na vida
do individuo. No momento em que o individuo estabelece determinado valor
e acredita que este, representa adequadamente os seus anseios e crencas, ele
comeca a fazer parte do seu sistema de valores. Tal sistema corresponde ao
conjunto de valores que rege suas atitudes e seu comportamento, abrangen-
do diversos tipos de valores relativos a aspectos de sua vida (trabalho, lazer,
familia, relacionamentos, entre outros). Cada um deles apresenta um nivel de
importancia distinto, com alguns merecendo maior considera¢do, enquanto
outros sdo vistos como de menor importancia (Kamakura & Novak, 1992).

Apos a associacdo de determinado valor ao sistema de valores do indivi-
duo, comeca um processo de classificacdo de importancia relativa, sustentado
pela comparacao do valor associado aqueles que ja fazem parte de sua vida.
Eles sdo organizados segundo uma ordem de prioridade estabelecida pelo in-
dividuo, que classifica os mais importantes e os menos relevantes. Assumindo
papel essencial na vida das pessoas, no momento de suas decisdes e resolu¢des
de conflitos, os valores constituem, portanto, uma ferramenta valiosa, uma
vez que o individuo acessa o seu sistema de valores pessoais, quando se depa-
ra com situa¢des conflitantes, ou mesmo em momentos de tomada de decisdo
em relacdo a proépria vida (Kamakura & Novak, 1992).

Esse sistema tratado neste artigo possui um papel essencial na delimita-
¢do dos grupos de individuos cujas crengas e comportamentos revelam moti-
vagoes semelhantes. Na concepcdo de Kamakura e Novak (1992), é importante
que cada um desses sistemas defina um grupo de consumidores e suas motiva-
¢oes similares, identificando quais individuos sdo mais suscetiveis que outros
no ambito de um padrdao comum de crencas, atitudes e comportamentos. Os
autores usam o termo “consumidores”, porém, poderia ser substituido pela
palavra “individuos”, sem alteracdo da afirmacao.

4 Teoria Funcionalista de Valores Humanos

De acordo com essa teoria, os valores podem ser definidos como crité-
rios de orientacdo que guiam as acdes humanas e expressam suas necessidades
basicas e fundamentada em trés pressupostos (Medeiros et al., 2012):

1) Natureza humana — assume a natureza benevolente do ser humano.

2) Base motivacional — considera os valores como representa¢des cognitivas
das necessidades individuais, demandas da sociedade e das institui¢des que insi-
nuam a restricdo de impulsos pessoais, garantindo um ambiente estavel e seguro.

3) Carater terminal — todos os valores sdo terminais, representam um
propésito. Caracterizados por principios-guias individuais: categorias gerais
de orientacdo nas condutas dos individuos, contextualizadas na cultura, ndo
se restringindo a determinadas situacdes ou objetos.

A Teoria Funcionalista dos Valores Humanos, de Gouveia (1998), é di-
vidida em duas dimensdes (tipo de orientacdo e tipo de motivador) e cinco
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funcdes (social, central, pessoal, materialista e humanitario). A partir das inte-
rag¢des dos valores nos eixos, sdo identificadas seis subfuncées valorativas (in-
teracional, suprapessoal, experimentacdo, normativa, existéncia e realizacdo),
identificadas em um modelo 3 x 2 dos valores, representado na Figura 1.

Figura 1 - Dimensoes, funcdes e subfuncdes dos valores basicos

Social Central Pessoal
Dimensio 1 = Tipo de Orientagiio Humanitirio
(Idealista)
Interacional Suprapessoal Experimentagio E
2
=
L]
Mormativa Existéncia Realizagio z
(Praginético)

Materialisia

Fonte: De "Teoria funcionalista dos valores humanos: aplicacdes para organizacées de V. V.
Gouveia, T. L. Milfont, R Fischer, J. A. e P. M Coelho, 2009, Revista de Administragdo Mackenzie,
v.10, n. 3, p. 39.

A primeira dimensdo (tipo de orientacdo) tem a funcdo de guiar o com-
portamento. Trata-se de uma dimensao fundamental de orientacdo do ser hu-
mano (Gouveia, Milfont, Fischer, & Coelho, 2009). De acordo com os autores,
espera-se que pessoas que se pautam em valores pessoais sejam egocéntricas,
enquanto aquelas guiadas pelos sociais possuam um foco interpessoal ou prio-
rizem a vida em sociedade.

Formiga e Gouveia (2005) confirmaram em sua pesquisa que os valores
humanos estdo correlacionados com condutas delitivas e antissociais. Foi com-
provado que os jovens que consideram mais importantes os valores pessoais
manifestam mais tendéncia de condutas antissociais como as delitivas, ao con-
trario dos que dao mais importancia aos valores sociais que indicaram menor
probabilidade de relatar tais condutas. Resultado estes, que de acordo com os
autores, evidenciam que a tendéncia ao individualismo potencializa as condu-
tas que se desviam das normas sociais, assim como a importancia aos valores
de experimentacdo, principalmente emocao, sexual e prazer parecem incitar
os jovens a apresentarem condutas antissociais como delitivas. O contrario ob-
serva-se quanto aos valores normativos, principalmente os de religiosidade,
tradicdo e obediéncia; tais valores aparentam cumprir uma func¢do de prote-
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¢do que evita que os jovens desenvolvam condutas dessa natureza.

Conhecendo os valores prioritarios, é possivel que, na relacdo entre os
jovens e suas familias, as medidas de protecdo sejam mais eficientes, poden-
do assim, contribuir com reflexdes sobre as condutas sociais que esses jovens
venham a adotar. Esse construto esta alicercado no sistema psicolégico, e por
muitas vezes a insisténcia por determinada escolha em suas crencgas impede
um conflito entre os valores relativos ao hedonismo no lugar da cooperacao e
respeito (Formiga & Gouveia, 2005).

Formiga e Gouveia (2005) sugerem programas psicossociais de inter-
ven¢do nas escolas ou grupos de apoio aos jovens e a familia, além de um
referencial pratico que proporcione atividades formadoras e orientadoras de
valores humanos, pois seriam contribuicdes importantes para inibir condutas
antissociais e delitivas.

Os individuos que priorizam os valores sociais como principios guia em
suas vidas, apresentam-se com comportamentos em busca de serem aceitos,
considerados e integrados ao grupo, respeitando padrdes culturais, estrutu-
rando um “eu interdependente” (Milfont, Gouveia, Chaves, Socorro, & Quei-
roga, 2002). Foi apontado na pesquisa dos autores uma correlacdo direta
entre os valores humanos que seguem uma orientacdo pessoal e social com
autoimagens independentes e interdependentes, respectivamente.

A segunda dimenséo (tipos de motiva¢do), de acordo com Medeiros et
al. (2012), tem a funcdo de expressar as necessidades humanas sendo compos-
tas pelas funcdes: (a) materialista ou pragmatica (que evidencia ideias prati-
cas); e, (b) humanitaria ou idealista (que representa uma orientacao universal,
baseada em principios e ideias abstratas, sem um foco imediato). Essas fun¢des
sdo representadas por meio de trés subfuncdes:

(1) materialista, na qual estdo os valores normativos (obediéncia, religio-
sidade e tradicao), existéncia (estabilidade pessoal, salde e sobrevivéncia) e
realiza¢do (éxito, poder e prestigio);

(2) idealista em que estdo os valores interacionais (afetividade, apoio so-
cial e convivéncia) ou os suprapessoais (beleza, conhecimento e maturidade) e

(3) de experimentacado (emocgao, prazer e sexo).

Os valores interacionais definem mais especificamente a intencdo de
manter contato intimo, enquanto os valores basicos, como a justica social, tra-
dicdo e estabilidade pessoal, sdo os que indicaram mais fortemente a intencao
de manter contato do tipo superficial (Vasconcelos, Gouveia, Souza Filho, Sou-
sa, & Jesus, 2004). Para Gouveia, Athayde, Soares, Araujo e de Andrade (2012),
as atitudes preconceituosas sao relacionadas principalmente com os valores
suprapessoais. Os valores de realizagdo e suprapessoais funcionam, de acordo
com os autores, como bons explicadores de atitudes preconceituosas; as pes-
soas com baixo nivel de preconceito tenderiam a ser pessoas mais maduras,
com menor preocupa¢do material e menos limitadas a tracos especificos ou
caracteristicas descritivas.
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Os valores sdo bons indicadores de atitudes preconceituosas, mais es-
pecificamente os valores de apoio social (obtencdo de ajuda e sentir que vocé
nao estd sozinho) e os de justica social (lutar por uma pequena diferenca entre
os grupos, tratando os individuos como valiosos em si mesmos) os melhores
indicadores diferenciais frente ao preconceito (Martinez, Bleda, & Gouveia,
2006). A pesquisa ainda analisou as diferencas entre os valores que parecem
bons preditores do preconceito e a relacdo com a intencdo de contato. Ob-
servou-se entre os preditores, um padrao que agregou fundamentalmente os
pessoais (emocao, poder e privacidade), enquanto em relacdo a intencdo de
contato é o social que tém maior presenca (afetividade, a tradicdo). Além dis-
so, existem trés valores que estdo presentes em ambos os casos: afetividade,
justica social e poder. Tanto o preconceito quanto a intencdo de contato nao
estdo relacionados com o contato, apenas com os valores da igualdade, ou
tipo social e suprapessoal; mas parecem confirmar um modelo mais complexo
que dominam valores pessoais em relacdo a atitude, e tipo social, sobre a in-
tencdo de entrar em contato (Martinez et al., 2006).

Gouveia, Meira, Gusmao, Sousa Filho e Souza (2008) confirmaram que
os valores humanos também se relacionam com os interesses vocacionais (tipos
de personalidade) em seu estudo. Os valores supra pessoais, conhecimento e
maturidade estiveram presentes na pesquisa independentemente do tipo de
interesse vocacional das pessoas, podendo ser comparavel também com rela-
¢do a magnitude das rela¢gdes. Quanto aos valores interacionais (apoio social,
convivéncia e afetividade) apenas nado se correlacionam em personalidades vo-
cacionais que apresentam maior repulsa por ambientes sociais em que ha uma
maior necessidade de interacdo com as pessoas. O estudo também mostrou
que pessoas com interesse em profissdes na area artistica ou investigativa ten-
dem a ndo se conformar com regras sociais, sendo que o risco e a aventura sdo
atrativos aos mesmos, sendo presentes os valores de experimentacdo e o in-
teracional devido ao interesse no ambiente social. O empreendedorismo, por
exemplo, foi associado aos valores de realizacdo (poder e éxito), convivéncia e
apoio social no intuito de alcance das metas pessoais.

As prioridades valorativas dos individuos podem predizer metas de reali-
zacdo, que também podem predizer o desempenho académico (Gouveia et al.,
2010). Os valores normativos, de acordo com a pesquisa, sdo a base para as me-
tas que implicam evitacao, pois tém como objetivo ajustar-se ao padrao de de-
sempenho esperado, seja evitando fazer a tarefa de forma incorreta (aprendi-
zagem evitac¢do), ou, seja tendo piores notas que os outros (execu¢do evitagao).
No caso da aproximacao, se baseou nos valores de realizacdo quando considera
obter o maior desempenho (execucdo aproximagado) ou dos valores supra pesso-
ais ao demonstrar conhecer e entender as tarefas (aprendizagem aproximacao).
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5 Escalas de Valores

A metodologia LOV (List of Values — Lista de Valores) foi desenvolvida
por pesquisadores do Centro de Pesquisas da Universidade de Michigan (Kah-
le, Beatty, & Homer, 1986).

A pesquisa identificou uma lista de nove valores com os quais os indivi-
duos se identificam:

1 - Autorespeito (self-respect) — amor préprio;

2 - Seguranca (security) —ligacdo com a familia e a seguranca percebida
no ambiente familiar;

3 - Afeicdo (warm relationships with others) — valoriza¢do dos relaciona-
mentos afetivos;

4 - Sentimento de realizacdo (sense of accomplishment) — valores de au-
torrealiza¢do, paz interior e felicidade irrestrita;

5 - Satisfacdo pessoal (self-fulfillment) — busca pelo desafio, pelo cresci-
mento pessoal e pela superacao;

6 - Afiliacdo (sense of belonging) — identificacdo com grupos sociais e
senso de pertencimento a sociedade;

7- Ser respeitado (being well respected) — ser respeitado pelos outros;

8 - Diversdo (fun and enjoyment in life) — prazer e desfrute da vida - he-
donismo; e,

9 - Excitacdo (excitement) — estimulacdo para autodirec¢ao.

Esses valores podem ser usados para classificar as pessoas na hierarquia de
Maslow (1954) e se relacionam mais intimamente com os valores dos papéis principais
da vida como o casamento, o trabalho e o lazer dentre outros (Kahle et al., 1986).

Rokeach (1973) apresentou uma escala de valores relacionando os objetivos
(estados desejaveis finais ou elemento terminal) as formas de comportamento
para alcancar os objetivos (componentes instrumentais), conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Escala de valores de Rokeach (1973)

Terminal (Estados Finais Desejaveis) | Instrumental (Modos de Conduta)
Uma vida confortdvel Ambicioso
Uma vida excitante Mente aberta
Um sentimento de realizacdo Capaz
O mundo em paz Alegre
0 mundo de beleza Limpo
Igualdade Corajoso
Seguranca familiar Magnanimo
Liberdade Honesto
Felicidade Imaginativo
Harmonia interior Independente
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Amor Maduro Intelectual
Seguranga nacional Ldgico
Prazer Amoroso
Salvacdo Obediente
Respeito proprio Educado
Reconhecimento social Responsavel
Amizade verdadeira Auto controlado
Sabedoria Sabio

Fonte: (Blackwell, Miniard, & Engel, 2005), p. 224.

O uso da escala de valores de Rokeach (1973) possibilita identificar a
importancia de uma série de objetivos e formas de comportamento, priorizan-
do-os de acordo com sua importancia relativa (Blackwell et al., 2005).

6 Teoria de Valores de Schwartz

Schwartz (1992) identificou um conjunto abrangente de valores basicos,
possiveis de reconhecimento em todas as sociedades. Esses valores basicos va-
riavam em importancia e eram como principios orientadores na vida para uma
pessoa ou grupo, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipos motivacionais de Schwartz (1994)

Tipo motivacional Exemplos de valores Fontes
Autodirecdo Criatividade; Curiosidade; Liberdade Organismo; Interagdo
Estimulacdo Ousadia; Vida variada; Vida excitante Organismo
Hedonismo Prazer; Apreciar a vida Organismo
Realizacdo Bem sucedido; Capaz; Ambicioso Interacdo; Grupo
Poder Poder social; Autoridade; Riqueza Interacdo; Grupo
Seguranca Seguranca nacional; Ordem social; Limpo  Organismo; Interacdo; Grupo
Conformidade Bons modos; Obediente; Honra os pais e Interacdo
0s mais velhos
Tradi¢do Humilde; Devoto Grupo
Benevoléncia Prestativo; Honesto; Nao rancoroso Organismo; Intera¢do; Grupo
Universalismo Tolerancia; Justica social; Igualdade; Grupo; Organismo
Protecdo do meio ambiente

Fonte: (Schwartz, 1994), p. 22.

Schwartz (2012) discorre sobre os valores basicos que as pessoas de to-
das as culturas reconhecem. Sao identificados dez tipos de valores motivacio-
nalmente distintos, e especifica as relacdes dinamicas entre eles. Alguns valores
conflitam entre si (benevoléncia e poder por exemplo), enquanto outros sao
compativeis (por exemplo a conformidade e a seguranca). A “estrutura” de va-
lores refere-se as relagdes de conflito e congruéncia. Os valores sdo estruturados
de maneiras semelhantes e em grupos culturalmente diversos. Isso sugere que
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ha uma organizacdo universal das motivacdes humanas . De acordo com o au-
tor, embora a natureza dos valores e sua estrutura possam ser universais, indivi-
duos e grupos diferem substancialmente na importancia relativa que atribuem
aos valores, possuindo diferentes valores “prioridades” ou "hierarquias”.

A meta ou motiva¢do que um valor expressa é o que o distingue dos de-
mais. A teoria dos valores define dez valores de acordo com a motiva¢do subja-
cente a cada um deles que tendem a ser universais pois estdo fundamentados em
uma ou mais de trés exigéncias da existéncia humana com as quais ajudam a lidar.
O autor define os valores em termos do objetivo geral que eles expressam, a base
em requisitos universais, e a conceitos de valor relacionados (Schwartz, 2012a):

1. Auto-direcdo:

Objetivo geral - pensamento e acdo independentes; escolha, criacdo e
exploracdo. Valores - criatividade, liberdade, escolha de objetivos préprios,
curiosidade, independéncia.

Objetivos Motivacionais — respeito préprio, inteligéncia e privacidade

2. Estimulacao:
Obijetivo geral - emocdo, novidade e desafio na vida.
Valores - Uma vida variada, excitante, ousada.

3. Hedonismo:
Objetivo geral - prazer ou gratificacdo sensual para si mesmo.
Valores - prazer, gozo pela vida.

4. Realizacdo:

Objetivo geral - sucesso pessoal através da demonstracdo de competéncia
de acordo com os padrdes sociais. Os valores de realizacdo enfatizam a demons-
tracdo de competéncia em termos de padrdes culturais, obtendo aprovacao social.

Valores - Ambicdo, ser bem sucedido, competéncia e influente.

Objetivos Motivacionais — inteligéncia, respeito préprio e reconheci-
mento social.

5. Poder:

Objetivo geral - status social e prestigio, controle ou dominio sobre pessoas e
recursos. Os valores de poder também podem ser transformacdes das necessidades
individuais de dominancia e controle. Tanto o poder quanto os valores de realiza-
¢do se concentram na estima social. No entanto, valores de realizagdo enfatizam a
demonstracdo ativa, enquanto que os valores de poder enfatizam a obtenc¢do ou
preservacdo de uma posicdo dominante dentro do sistema social mais geral.

Valores - autoridade, riqueza, poder social

Objetivos Motivacionais — preservacdo da imagem publica e reconheci-
mento social.
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6. Segurancga:

Objetivo geral - seguranca, harmonia e estabilidade da sociedade, das
relacdes e do eu.

Valores - ordem social, seguranca da familia, seguranca nacional, reci-
procidade de favores.

Objetivos Motivacionais — ser saudavel, moderado e ter o senso de per-
tencimento.

7. Conformidade:

Objetivo geral - restricdo de a¢des, inclinacdes e impulsos susceptiveis de
perturbar ou prejudicar outras pessoas e violar expectativas ou normas sociais.

Os valores de conformidade derivam da exigéncia de que os individuos

inibem inclinagdes que possam perturbar e minar a interagdo suave e o funcio-
namento em grupo.

Valores - obediéncia, autodisciplina, cortesia, honrar pais e anciaos.

Objetivos Motivacionais — lealdade e responsabilidade

8. Tradicao:

Objetivo geral - respeito, compromisso e aceitacdo dos costumes e ideias que
uma cultura ou religido oferece. Grupos em todos os lugares desenvolvem praticas,
simbolos, ideias e crencas que representam sua experiéncia e destino compartilha-
dos. Estes sdo sancionados como costumes e tradi¢cdes de grupo. Eles muitas vezes
assumem a forma de ritos religiosos, crencas e normas de comportamento.

A conformidade implica a subordinacdo a pessoas com quem se interage
freqlentemente (pais, professores e chefes). A tradicdo implica subordinacao
a objetos mais abstratos - costumes e ideias religiosas e culturais.

Valores - respeito pela tradicdo, humildade, devocao, aceitando minha
porcdo na vida.

Objetivos Motivacionais — ser calmo e ter uma vida espiritual.

8. Benevoléncia:

Objetivo geral - preservar e melhorar o bem-estar daqueles com os quais
se esta em contato pessoal freqUente. Enfatiza a preocupacdo voluntaria com
o bem-estar dos outros. Os valores de benevoléncia e conformidade promo-
vem relacdes sociais de cooperacdo e apoio. No entanto, os valores de benevo-
Iéncia fornecem uma base motivacional internalizada para tal comportamen-
to. Em contraste, os valores de conformidade promovem a cooperacdo para
evitar resultados negativos para si. Ambos os valores podem motivar o mesmo
ato util, separadamente ou em conjunto.

Valores - Ajuda, honestidade, indulgéncia, responsabilidade, lealdade,
amizade verdadeira, amor maduro.

Objetivos Motivacionais — Senso de pertencimento, significado na vida
e uma vida espiritual.
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10. Universalismo:

Objetivo geral - compreensao, apreciacao, tolerancia e protecdo para o
bem-estar de todas as pessoas e para a natureza. Isso contrasta com o enfoque
em grupo de valores da benevoléncia. Os valores do universalismo derivam
das necessidades de sobrevivéncia de individuos e grupos. Mas as pessoas nao
reconhecem essas necessidades até que encontrem outras pessoas além do
grupo primario estendido e até que tomem consciéncia da escassez de recur-
sos naturais. As pessoas podem perceber que a incapacidade de aceitar outros
que sao diferentes e tratad-los com justica levard a uma contenda que ameaca
a vida. Eles também podem perceber que a incapacidade de proteger o am-
biente natural levara a destruicdo dos recursos dos quais a vida depende.

Valores — mente aberta, justica social, igualdade, paz no mundo, unido
com a natureza, sabedoria e protecdao ao meio ambiente.

Objetivos Motivacionais — harmonia interior e uma vida espiritual.

Uma base da estrutura de valor é o fato de que as acGes em busca de
qualquer valor tém consequéncias que entram em conflito com alguns valores,
mas sdo congruentes com os outros. Escolher uma alternativa de acdo que pro-
mova um valor (por exemplo, tomar drogas em um ritual de estimulo cultural)
pode, literalmente, contrariar ou violar um valor concorrente (obedecendo
aos preceitos da tradicdo religiosa). A pessoa que escolhe o que fazer pode
também sentir que tais acdes alternativas sdo psicologicamente dissonantes. E
outros podem impor sancdes sociais apontando para inconsisténcias praticas e
l6gicas entre uma acdo e outros valores que a pessoa professa. E claro que as
pessoas podem e buscam valores concorrentes, mas ndo em um Unico ato. Em
vez disso, eles o fazem através de atos diferentes, em momentos diferentes e
em contextos diferentes (Schwartz, 2012).

Schwartz (2012) define uma estrutura circular, como na Figura 2 que
retrata o padrdo total de rela¢des de conflito e a congruéncia entre os valores.
Tradicdo e conformidade estdo localizados em uma Unica posicdo, porque,
como observado acima, eles compartilham o mesmo objetivo motivacional.
Conformidade é mais para o centro e tradicdo para a periferia. Isso significa
que os valores de tradicdo conflitam mais fortemente com os valores opostos.
As expectativas ligadas aos valores da tradicdo sdo mais abstratas e absolutas
do que as expectativas baseadas na interacdo dos de conformidade. Exigem,
portanto, uma rejeicdo mais forte e intensa dos valores opostos. Visualizar
valores como organizados ao longo de duas dimensdes bipolares permite-nos
resumir as oposi¢des entre valores concorrentes (S. H. Schwartz, 2012).

Embora a teoria discrimine dez valores, Schwartz (2012) postula que, em
um nivel mais basico, os valores formam um ciclo de motivacGes relacionadas.
Esse ciclo da origem a estrutura circular. Para esclarecer a natureza do ciclo,
o autor observa a énfase motivacional compartilhada de valores adjacentes:
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a) poder e realizagdo - superioridade e estima social;

b) realizacdo e hedonismo - satisfacdo egocéntrica;

¢) hedonismo e estimulacao - desejo de excitacdo afetivamente agradavel;

d) estimulacdo e autodirecdo - interesse intrinseco pela novidade e dominio;

e) auto-direcdo e universalismo - dependéncia do préprio julgamento e
conforto com a diversidade da existéncia;

f) universalismo e benevoléncia - valorizacdo dos outros e transcendén-
cia dos interesses egoistas;

g) benevoléncia e tradicdo - devocdo ao seu préprio grupo;

h) benevoléncia e conformidade - comportamento normativo que pro-
move relacdes estreitas;

i) conformidade e tradicdo - subordina¢do do eu em favor de expectati-
vas socialmente impostas;

j)tradicdo e seguranca - preservando as disposi¢des sociais existentes
que dao vida;

k) conformidade e seguranca - protecdo da ordem e harmonia nas rela¢oes;

I) seguranca e poder - evitando ou superando ameacas, controlando re-
lacionamentos e recursos.

Figura 2 - Modelo teérico das relacdes entre dez tipos motivacionais de valor

Auto direciio | Universalismo >

Abertura @ mudanca Auto Transcendéncia

Estimulagdo
Benevoléncia

[

|
— Hedonismo

Conservagdo f]* |
Tradigdo

Realizagdo

Auto Aperfeicoamento Conservacdo

Poder Seguranca

Fonte: Adaptado de “An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values de Schwartz, S. H. (2012). Online Readings in
Psychology and Culture,Schwartz.

O arranjo circular dos valores representa um ciclo motivacional (Schwartz,
2012). O autor reforca que quanto mais préoximos forem os dois valores em qual-
quer dire¢do ao redor do circulo, mais semelhantes serdo as suas motivagdes sub-
jacentes; e quanto mais distantes, mais antagonicas serdo suas motivacdes. Para
o autor, a ideia de que os valores formam um ciclo motivacional tem uma impli-
cagao critica: dividir o dominio de itens de valores em dez valores distintos € uma
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conveniéncia arbitraria. E razoavel dividir os itens de valor em valores distintos,
mais ou menos afinados, de acordo com as necessidades e objetivos de uma anali-
se. Os valores de concepcdo, organizados em uma estrutura motivacional circular,
tém implicacdes importantes para as relagdes de valores com outras variaveis. Isso
implica que todo o conjunto de dez valores se relaciona com qualquer outra vari-
avel (comportamento, atitude, idade, etc.) de forma integrada.

Os individuos diferem substancialmente na importancia que atribuem
aos dez valores. Ha consenso em todas as sociedades entretanto, quanto a or-
dem hierarquica dos valores. Através de amostras representativas, utilizando
diferentes instrumentos, as classificacdes de importancia para os dez valores
sdo bastante semelhantes. Os valores de benevoléncia, universalismo e auto-
direcionamento sdo os mais importantes. Os valores de poténcia e estimulacao
sdo os menos importantes (Schwartz, 2012).

A alta importancia dos valores de benevoléncia deriva da centralidade das
relacdes sociais positivas e cooperativas na familia, fornecem a base motivacional
internalizada para tais relacdes, sdo reforcadas e modeladas precocemente e re-
petidamente. Ja os valores do universalismo também contribuem para rela¢des
sociais positivas, importantes principalmente quando os membros do grupo de-
vem se relacionar com aqueles com quem eles ndo se identificam prontamente,
nas escolas, nos locais de trabalho, etc. Eles podem até ameacar a solidariedade
no grupo durante os tempos de conflito intergrupal. Portanto, valores de univer-
salismo sdo menos importantes do que valores de benevoléncia (Schwartz, 2012).

Os valores da seguranca e de conformidade também promovem rela-
¢Oes sociais harmoniosas. Eles fazem isso ajudando a evitar conflitos e vio-
lagdes das normas do grupo. Mas esses valores costumam ser adquiridos em
resposta a demandas e sanc¢des para evitar riscos, controlar impulsos proibidos
e restringir o eu. Isso reduz a sua importancia porque entra em conflito com
necessidades e desejos gratificantes auto-orientados. Além disso, a énfase
desses valores na manutencao do status quo conflita com a inovagdo na busca
de solug¢des para tarefas de grupo.

Agir segundo os valores da tradicdo também pode contribuir para a solida-
riedade do grupo e, assim, para suavizar o funcionamento e a sobrevivéncia do
grupo, mas os valores da tradicdo encontram pouca expressao no comportamento
que os parceiros de interacdo tém um interesse vital no controle (Schwartz, 2012).

A busca de valores de poder podem prejudicar ou explorar os outros va-
lores e relacdes. Ainda assim, eles tém alguma importancia porque os valores
de poder ajudam a motivar os individuos a trabalharem para os interesses do
grupo. Eles também justificam os arranjos sociais hierarquicos em todas as socie-
dades (Schwartz, 2012). Valores de auto-direcdo promovem a criatividade, mo-
tivam a inova¢do e promovem o enfrentamento de desafios. O comportamento
baseado nesses valores é intrinsecamente motivado. Satisfaz as necessidades
individuais sem prejudicar os outros. Por isso, raramente ameaca relacdes sociais
positivas. Curiosamente, valores de auto-dire¢do sdo muito menos importantes
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e valores de conformidade muito mais importantes em paises onde o nucleo
familiar tipico é grande (sete ou mais criancgas). Para manter a ordem, as familias
muito grandes precisam reforcar o comportamento conforme, em vez de culti-
var os interesses e habilidades Unicas de cada membro (Schwartz, 2012).

A importancia moderada dos valores de realizacdo podem refletir um
compromisso entre as bases de valor importancia. No lado positivo, esses valores
motivam os individuos a investir em tarefas de grupo e a legitimar o comporta-
mento de auto-aperfeicoamento, desde que contribua para o bem-estar grupal.
No lado negativo, esses valores estimulam os esfor¢os para alcancar a aprovacgao
social que podem perturbar as relagdes sociais harmoniosas e interferir com a
realizacdo do objetivo do grupo. A importancia dos valores do hedonismo e
da estimulacao deriva da exigéncia de legitimar necessidades inatas para obter
prazer e excitacdo. Esses valores sdo provavelmente mais importantes do que os
valores de poder, pois, ao contrario dos valores de poder, sua busca ndo ameaca
necessariamente as relagdes sociais positivas (Schwartz, 2012).

Na grande maioria das nac¢des estudadas, os valores de benevoléncia,
universalismo e autodirecionamento aparecem no topo da hierarquia e do po-
der, tradicdo e estimula¢do. Os valores aparecem na parte inferior. Isso implica
que os aspectos da natureza humana e do funcionamento social que moldam
as prioridades de valor individuais sdo amplamente compartilhados entre as
culturas (Schwartz, 2012).

Gouveia et al. (2009) demonstram em seu estudo a relacdo dos valo-
res com o comprometimento organizacional, bem estar afetivo no trabalho
e burnout e fadiga. O comprometimento organizacional afetivo normativo e
instrumental sdo afetados de forma consideravel pelos valores interacionais,
normativos e de existéncia. Para o bem estar afetivo no trabalho, segundo
os autores, os valores interacionais e normativos sao relevantes para reacdes
emocionais positivas no trabalho, ao passo que os valores supra pessoais po-
dem evitar reacdes emocionais negativas sobre o trabalho. Os valores supra
pessoais e normativos sdoo importantes para o sentimento de realizacado pes-
soal no trabalho, devendo ser menos enfatizado os valores de realizacao, pois
promovem estresse ocupacional e fadiga. Os autores reforcam que o uso por
exemplo do questionario dos valores basicos em processos seletivos poderia
auxiliar na escolha de candidatos que possuissem valores mais relacionados
com os da organiza¢do e que favorecessem o bem estar afetivo, sentimento
de realizacdo no trabalho e comprometimento organizacional; podendo ser
usado também em treinamentos organizacionais objetivando intervencdes.

Gouveia e Ros (2000) compararam o modelo de Hofstede e de Schwartz
com relagdo as varidveis externas, como macro-econdmicos e macro-sociais,
analisando em que aspectos essas teorias culturais eram semelhantes em quais
eram diferentes. A dimensao cultural denominou individualismo, em oposicao
a distancia de poder em Hofstede e autonomia em oposicdo a conservacao
em Schwartz, mostraram-se teoricamente coerentes a nivel interno. Os dois
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modelos estdo relacionados principalmente a sete variaveis: desenvolvimento
humano, PIB, taxa de natalidade, taxa de mortalidade, analfabetismo, popu-
lacdo com mais de 65 anos e expectativa de vida.

O papel que cada uma dessas variaveis tem em cada modelo é observa-
do ao estabelecer a melhor fun¢do para discriminar os niveis altos e baixos das
dimensdes culturais. Nesse sentido, claramente, o individualismo versus a dis-
tancia de poder no modelo de Hofstede é predominantemente definido pelos
ricos do pais e seu nivel de educacdo. Seu equivalente no modelo de Schwartz,
autonomia versus conservac¢do, parece ser melhor definido pela distribuicao
dessa riqueza no bem-estar social e desenvolvimento Humano. Essa diferenca,
talvez sutil, mas ndo sem importancia, reflete-se na classificacdo dos paises de
acordo com a funcao discriminante derivada de cada atributo.

Perceber o desempenho como uma qualidade pessoal ou como uma
qualidade de grupo parece ser uma questdo de como esses valores sdo promo-
vidos de acordo com a cultura. Se os Estados Unidos da América tém sido capa-
zes de produzir enormes riquezas com seu estilo de trabalho, o Japdo também
o conseguiu com um estilo diferente, ndo exatamente orientado para sucesso
pessoal e incondicional. Encontraram uma correspondéncia entre os modelos,
embora ndo completa. Em Hofstede, individualismo significa independéncia
de grupos, e distancia de baixa poténcia, independéncia no sentido de hierar-
quia. Em Schwartz, a autonomia pode ser entendida como a independéncia de
grupos e pessoas, € a conserva¢do é mais uma independéncia das normas do
grupo (Gouveia & Ros, 2000).

Ros, Schwartz e Surkiss (1999) relataram que grande parte da literatu-
ra sobre valores de trabalho desenvolveu-se sem atencdo para uma pesquisa
mais ampla sobre valores gerais. Os tipos de valores de trabalho propostos de-
rivaram de analises empiricas, das tentativas de operacionalizacdo de pressdes
tedricas isoladas, ou de aplicacdes de distin¢gdes classicas (cognitivo, afetivo,
instrumental) que ndo tém relevancia para os valores motivacionais - a essén-
cia dos valores como objetivos. A abordagem de valores basicos tem varias
vantagens: sugere quantos tipos de valores gerais de trabalho valem a pena
distinguir; da uma base razodavel para postular sobre esses tipos de valores do
trabalho, como os valores humanos basicos de que sdo expressdes especificas,
que podem ser encontrados na maioria das culturas e sugere que existe uma
estrutura de relacdes dinamicas de compatibilidade e oposicdo entre os dife-
rentes tipos de valores de trabalho, ndo meramente uma tipologia, e especifi-
ca o gue essa estrutura esta susceptivel de ser.

As associa¢oes de trabalho com a gama completa de valores basicos
revelam seu significado motivacional. As diferencas no sentido do trabalho
podem ser independentes das diferencas da sua importancia, como demons-
trado pela comparacao professor / aluno. Além disso, diferencas no significado
do trabalho aparentemente refletem diferencas nas experiéncias que os entre-
vistados tiveram no mundo do trabalho (Ros et al., 1999).
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O estudo de Miguel e Teixeira (2009) identificou a relagdo entre os valo-
res organizacionais e a criacdo de conhecimento no ambito interno as organi-
zacdes. As empresas que foram consideradas pelos respondentes como aque-
las que oferecem estimulos para enfrentar desafios e participar de processos
decisorios sdo as mesmas que oferecem possibilidade de agir com independén-
cia, valorizando competéncia, qualidade de vida no trabalho e relacionamento
com a comunidade. Outro resultado da pesquisa foi que o fator compromisso
com a empresa estd mais fortemente associado aos valores organizacionais
Realizacdo e Autonomia, o que indica que quanto mais a empresa valoriza a
competéncia dos empregados e a autonomia, mais os empregados se sentem
comprometidos com ela.

Homens e mulheres ao visualizarem os valores relativos ao trabalho de
forma distinta, necessitam que a empresa crie acdes motivacionais especifi-
cas direcionadas a cada necessidade. Os homens por exemplo, valorizam a
competitividade, o prestigio, superioridade individual e a competicdo com os
colegas, ja as mulheres priorizam a supervisdo de pessoas. As mulheres tam-
bém valorizam a estabilidade, independéncia financeira e a estabilidade no
trabalho. (Estivalete, Lobler, de Andrade, & Visentini, 2011).

A possibilidade de convergéncia de valores pessoais e organizacionais
interferem na motiva¢do dos empregados, pois contribui na formacao de per-
cepcdes favoraveis quanto a organiza¢do, impactando de forma substancial o
desempenho e o envolvimento com o trabalho (Zanelli et al., 2004).

Quando os valores pessoais entram em choque com os valores organi-
zacionais a consequéncia pode ser a diminuicdo da motivacdo para cooperar e
se comprometer com as demandas organizacionais; da mesma forma quando
eles convergem, a motivacao tende a crescer gerando impactos positivos no
trabalho (Zanelli et al., 2004).

Os valores organizacionais, para Zanelli et al. (2004), podem ser defi-
nidos como ideias abstratas sobre o que é bom para a organizacao, e sdo ex-
pressos sob a forma de principios hierarquicos basicos orientadores das a¢des
das pessoas na organizagao. Eles possuem trés aspectos centrais: como a orga-
nizacdo trata o empregado, como a organizacdo estrutura seus processos de
trabalho e como ela se relaciona com o ambiente externo.

O estudo de R. A. Brandao, Ferraz e Lima (2015) teve como objetivo avaliar
a hierarquia de valores do trabalho das mulheres e concluiu que as participantes
da pesquisa priorizaram os valores referentes a estabilidade e a realiza¢do pro-
fissional, dando menor importancia aos valores de rela¢des sociais e prestigio.
O estudo também observou uma relacdo entre variaveis sociodemograficas com
os valores e diferencas significativas na priorizacdo de valores entre o grupo de
mulheres que moram com os pais e das que exercem fun¢des gerenciais.

Ceribeli e Goncalves (2015) ressalta a importancia das organizac¢des sele-
cionarem candidatos que possuam valores compativeis com a cultura organiza-
cional, além do mapeamento dos valores de seus funcionarios, principalmente
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dos pertencentes as novas gera¢des para que adotem praticas de gestdo de

pessoas alinhadas a estes individuos.
Um estudo comparativo de valores entre Brasil e Tailandia foi realizado por

Gervazio, Giraldi, Costa e Caldana (2016) em que, apesar das diferencas encontra-
das, evidenciou tragos na amostra tailandesa de busca do prazer e excitacdo pela

vida que estdo intimamente ligados a cultura e ao cotidiano do brasileiro.
O modelo refinado de Schwartz (2012) inclui dois aspectos conceituais:
seguranca pessoal e seguranca social (estabilidade e ordem na sociedade),

conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Circulo Motivacional Continuo de 19 valores
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Fonte: Schwartz (2012), p. 7.

Esse modelo especifica a ordem dos valores ao redor do circulo, e tem
base no conflito ou compatibilidade entre os valores. O segundo circulo do
centro indica os limites entre os quatro valores de ordem superior, que podem
ser agrupados em uma continuidade motivacional circular. Comparada a teoria
original, além de proporcionar maior precisdo de previsdo e explicacdo para
um conjunto de atitudes e crencas, essa nova teoria aumenta o valor preditivo
e explicativo dos valores em relacdo ao comportamento (Schwartz et al., 2012).
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7 Hierarquia de Valores - Tamayo

Tamayo (2007) observou, em seu estudo, uma hierarquia de valores bem
estruturada e composta por cinco niveis bem delimitados. Os valores supremos
no primeiro nivel (amizade, liberdade, harmonia interior, trabalho saudavel e
honesto) e o quinto nivel sdo aqueles de menor importancia para os individuo,
mas que possuem indicadores de mudancga cultural importantes como o res-
peito a tradicdo, a seguranca nacional e a autoridade.

No Inventario de Valores Organizacionais, Tamayo, Mendes e Paz (2000)
avaliam valores compartilhados que expressam crencas fundamentais sobre o
que é bom, desejavel e correto numa organizacdo. Eles permitem também, se-
gundo o autor, identificar componentes da cultura organizacional e diferen-
ciar as organizagdes por seis aspectos da vida organizacional fundamentais:

1) Importancia dada a busca pela inovacéo, criatividade e independén-
cia na execucdo do trabalho (autonomia);

2) Enfase na dependéncia dos individuos da organizacao e na busca dos
objetivos do grupo (conservadorismo);

3) Relevancia dos papéis hierarquicos na estrutura do relacionamento
interpessoal e no compartilhamento de recursos e poder (hierarquia);

4) Busca efetiva do bem estar dos membros da organizacdo e da sua
participacdo no processo decisério (igualitarismo);

5) Importancia que se da ao sucesso organizacional e a satisfacdo dos
clientes (dominio);

6) Respeito a natureza e busca de complementariedade organizacional
(harmonia).

O Inventario de Valores Organizacionais também possibilita a realiza¢do
da avaliacdo de cada um dos tipos motivacionais nos niveis de valores reais (pra-
ticados pela empresa e sua forca no cotidiano das organizacionais na visdo dos
empregados) e dos desejados (prioridade ou grau de importancia que os empre-
gados desejam dar a cada um dos valores apresentados) (Tamayo et al., 2000).

Um estudo foi realizado por Fonseca, Chaves e Gouveia (2006) com os
professores do ensino fundamental com o objetivo de conhecer em que medida
estdo relacionados os valores humanos e o seu bem estar subjetivo. Os resulta-
dos da pesquisa apontaram que apesar dos professores parecerem possuir afe-
tos positivos e satisfacdo com a vida, tiveram altos indices em depressdo e bem
estar geral, podendo ser explicados pela alta sobrecarga de trabalho que tem
sido exigido desse publico em uma dedicacdo académica intensiva. Os autores
reforcam que a pressdo pela qual os professores tém passado para se manter
no mercado de trabalho tem trazido consequéncias negativas para o bem estar
desses individuos, e que os valores humanos basicos priorizados por eles contri-
buem para o agravamento desse quadro, os valores prioritarios portanto, esta-
riam acentuando a percep¢ao do bem estar, sobremaneira, subjetivo.
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Paschoal e Tamayo (2005) consideram a possibilidade de que os valores
do trabalho tenham um papel preditivo importante no processo de escolha da
profissdo. As pessoas avaliam qual a profissdo ou emprego que representam
uma oportunidade de alcance das metas que consideram relevantes. O autor
ainda exemplifica considerando que o individuo que da maior importancia a
estabilidade como estilo motivacional ira buscar op¢des de emprego ou pro-
fissdo que lhe proporcione estabilidade e satisfaca suas necessidades pessoais.

As mulheres enfatizam valores que implicam mais valorizacdo a intimi-
dade e subjetividade, da forma e harmonia, submissdo as normas e misticis-
mo; dimensdes essas que caracterizam o papel expressivo, diferentemente dos
homens que enfatizam valores que expressam dimensdes caracteristicas do
papel instrumental (Tamayo, 1988). As mulheres indicaram também, mais im-
portancia a busca do prazer e a realizacdo pessoal e profissional, indicando
que as mulheres buscam metas diferentes de acordo com o contexto em que
se inserem (Porto & Tamayo, 2006).

Porto e Tamayo (2006) verificaram em seu estudo, que na transmissao
de valores de prestigio entre pais e filhos a influéncia é negativa para os valo-
res de realizacdo profissional. Segundo os autores, quando os pais valorizam
mais o prestigio, os filhos tendem a valorizar menos a realizacao.

8 Consideracoes Finais

Este artigo trouxe para o debate académico uma revisdo das literaturas
sobre um campo do conhecimento relacionado aos valores individuais, bus-
cando elucidar as maneiras de se trabalhar e integralizar a motivacdo dos su-
jeitos. O cerne do estudo é aprofundar na compreensao dos valores, de forma
a conhecer melhor o comportamento dos individuos com impacto em maior
motivacdo e melhores resultados.

Os Valores vao nortear as a¢coes dos individuos e seus interesses pesso-
ais, que por muitas vezes podem ser inclusive conflitantes com os valores da
organizacdo. Cabe aos gestores um olhar critico no processo seletivo para a
contratacdo de pessoas com valores semelhantes aos da organizag¢do, além de
avancar no conhecimento dos individuos que ja compdem a empresa, identi-
ficando valores determinantes na motivacdo e desempenho dos mesmos. Por
conseguinte, o entendimento das definicdes, modelos e teorias instrumenta-
liza o gestor a lidar com as percep¢des de seus empregados, possibilitando
um adequado gerenciamento. As organizacées devem despertar em seus fun-
cionarios a motivacdo para fazerem parte delas e nelas se manterem, sendo
assiduos, tendo um bom desempenho e demonstrando comportamentos de
cidadania. Ao compreender as motivacdes especificas de seus empregados, as
organizacdes precisam praticar politicas transparentes e satisfatorias de ges-
tdo de pessoas e de decisdes gerenciais, que sustentem os processos motiva-
cionais (Macedo, Rodrigues, Johann & Cunha, 2012).
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