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RESUMO

Com a finalidade de discutir como uma organiza-
¢do trata a tematica da sustentabilidade nas suas
acoes rotineiras, propds-se a realizagdo deste estu-
do de caso. O objetivo consiste em analisar a per-
cepgao dos gestores de uma Cooperativa de Assis-
téncia a Saude sobre a sustentabilidade, ja que a
cooperativa em questdo esta comegando a inserir
a visdo sustentavel na sua pratica de gestdo. Ja
os objetivos especificos sdo: levantar as praticas
relacionadas as dimensdes econdmica, social e
ambiental da empresa; analisar as dimensdes da
sustentabilidade em que a empresa mais se desta-
ca; e sugerir agdes estratégicas para as dimensdes
que necessitam ser ainda mais desenvolvidas pela
empresa. Apo6s aplicar um questionario aos 23
gestores que compdem a diretoria da cooperativa
estudada, identificou-se que a dimensdo social ¢
a que representa a maior dificuldade para que os
gestores desenvolvam agdes especificas voltadas
para a gestdo sustentavel. Assim, sugere-se que
a cooperativa busque e disponibilize mais infor-
magdes sobre as condigdes de bem-estar dos coo-
perados, gestores, colaboradores e usudrios por
meio de campanhas, cursos, reunides e palestras,
tendo em vista que, assim, o impacto social pode-
ria ser percebido de forma mais clara tanto pelos
gestores quanto pelos demais colaboradores.
Palavras-chave: Sustentabilidade; percepgdo dos
gestores, praticas de gestao.
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ABSTRACT

Aiming to discuss how a company handles
the sustainability theme in its routine actions,
this study case was proposed with the goal of
analyzing the Health Assistance Cooperative
managers’ perceptions about sustainability,
since the company has been inserting a sus-
tainable vision in its management practice. As
the secondary objectives, it was established: to
raise practices related to the economic, social
and environmental dimensions; to analyze the
dimensions in which the company is most en-
gaged; and to suggest strategic actions to the
dimensions that need to be more developed by
the company. After applying a questionnaire to
the 23 managers of the cooperative, the social
dimension was identified as the one with the
highest degree of difficulty to the managers de-
velop practical actions in terms of sustainable
management. Therefore, it was suggested to
the board to enrich and make available more
information about cooperates, managers, col-
laborators and users well-being that is linked
to the social dimensions activities performed
by the cooperative, throughout campaigns,
courses, meetings and lectures, focusing that
the social impact of the company could be per-
ceived and realized by the managers and col-
laborators in a clearer way.

Keywords: Sustainability, managers’ percep-
tion, management practices.
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1 Introducao

A preocupagdo com praticas sus-
tentaveis tem influenciado a expansao
dos negocios e a produtividade das orga-
nizagdes. Nesse sentido, a nova sociedade
passa a exigir das empresas a pratica da
transparéncia no seu processo de gover-
nanga ¢ na distribuicdo de riqueza, obri-
gando-as a mostrar o que estao realmente
devolvendo a sociedade e quais sdo os re-
cursos que estdo sendo utilizados.

Segundo Aligleri et al. (2010),
o mundo tem ingressado na era da res-
ponsabilidade, em que as empresas
podem e devem ser responsabilizadas
ndo somente pelas agdes realizadas,
mas também pelos resultados e pelas
consequéncias dessas acdes. Para esses
mesmos autores, a questdo ambiental
deixou de ser uma fungdo exclusiva de
producdo para tornar-se uma fungdo
de administragdo. Ela estd vinculada a
estrutura organizacional, interferindo
no planejamento estratégico e sendo
considerada importante tanto no desen-
volvimento das atividades rotineiras da
empresa quanto na geragdo de politicas,
metas ¢ planos de agdo. Assim, a preo-
cupacdo com o meio ambiente torna-se
um valor da empresa, sendo um dos ob-
jetivos principais a ser perseguido pelas
organizacdes (ALIGLERI ez al., 2010).

Essas preocupacdes tém conduzi-
do a proposi¢ao de um modelo de desen-
volvimento alicergado na perspectiva da
sustentabilidade (MADRUGA, 2011).
Nesse modelo, Madruga (2011) explica
que a dimensdo econdmica da sustenta-
bilidade se soma as dimensdes sociais e
ambientais e que se processam reflexdes
sobre o bem-estar vigente, procurando-
se alternativas sustentaveis para o futuro,
de modo atender as necessidades da so-
ciedade no que diz respeito as questdes
ambientais e a qualidade de vida.

Inserido nesse contexto, o desen-
volvimento do presente estudo orien-
tou-se pela seguinte questdao central de
pesquisa: como a sustentabilidade ¢
percebida pelos gestores de uma Coo-

perativa de Assisténcia a Satde do Bra-
sil? Visando responder a problematica,
a presente pesquisa tem como objetivo
geral analisar a percepcdo dos gestores
da cooperativa pesquisada em relagdo
a sustentabilidade. Com o intuito de
atingir esse objetivo, foram delineados
0s seguintes objetivos especificos: in-
vestigar a percepcao dos gestores sobre
as praticas relacionadas as dimensdes
econOmica, social e ambiental da sus-
tentabilidade; analisar as dimensdes
econOmica, social e ambiental da sus-
tentabilidade em que a empresa mais
se destaca; e sugerir acdes estratégicas
com o intuito de potencializar as dimen-
soes da sustentabilidade que necessitam
ser mais desenvolvidas pela Cooperati-
va de Assisténcia a Saude analisada.

A realizaggo deste estudo se justifi-
ca tendo em vista que permitira identificar
a visdo dos gestores em relagdo a susten-
tabilidade, possibilitando uma revisdo de
suas praticas e de seus conceitos relacio-
nados ao tema no momento da tomada
de decisdes. A tomada de decisdes em-
basadas na gestdo sustentavel tem grande
importancia para o mundo profissional,
tendo em vista o crescimento da compe-
titividade nesse mercado, que requer a
construcdo de praticas operacionais SoO-
lidas e sustentaveis ao longo do tempo.
Para que isso ocorra, torna-se necessario
uma atitude de maior responsabilidade e
transparéncia, com equilibrio econdmico,
social e ambiental como forma de cons-
trucdo e de contribui¢do para o bem-estar
e a qualidade de vida da comunidade, ao
incorporar a sustentabilidade no negocio.

Diante do exposto, este artigo
esta estruturado em cinco seg¢des, in-
cluindo a introdugdo. A segunda secdo
apresenta a base teorica sobre susten-
tabilidade e suas principais dimensoes.
Na terceira se¢do, aborda-se o percurso
metodologico utilizado para operacio-
naliza¢do do estudo. Na quarta segdo,
apresenta-se a analise e discussdo dos
resultados e, por fim, na quinta seg@o,
sdo discutidas as consideracdes finais.
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2 Fundamentacio tedrica

A presente se¢do ¢ dedicada a
apresentagdo tedrico-conceitual sobre
a tematica estudada, tendo suporte na
apresentagdo de conceitos sobre a sus-
tentabilidade, suas dimensoes e impli-
cacOes nas organizagoes.

2.1 Sustentabilidade e organizacdes

O entendimento de que as orga-
nizagdes consomem deliberadamente ¢
cotidianamente os recursos ambientais
e sociais do mundo, frequentemente de
forma desregrada, desigual e prejudi-
cial, tem conduzido muitas organiza-
¢des a repensarem Seus processos pro-
dutivos. Com base nesse entendimento,
estudiosos e consultores empresariais
visualizam a necessidade de melhor
compreender quais mudangas seriam
necessarias aos modelos de gestdo para
atender e englobar as premissas da sus-
tentabilidade (MUNCK et al., 2016).

O conceito de sustentabilidade e
as discussdes relacionadas ao desenvol-
vimento sustentavel sdo cada vez mais
recorrentes em diferentes contextos e
areas do conhecimento. Em virtude dos
inumeros problemas sociais ¢ ambien-
tais que estdo ocorrendo nas ultimas dé-
cadas, sdo crescentes as preocupagoes
sobre como atingir o desenvolvimento
sustentavel, definido como aquele “ca-
paz de suprir as necessidades da gera-
¢do atual, sem comprometer com a ca-
pacidade de atender as necessidades das
futuras geragdes” (WCED, 1987, p. 9).

De acordo com Leff (2001), o dis-
curso da sustentabilidade busca recon-
ciliar o meio ambiente e o crescimento
econdmico, com o objetivo de proclamar
0 crescimento econdmico como um pro-
cesso sustentavel, estabelecido nos me-
canismos do livre mercado como meio
eficaz de garantir o equilibrio ecologico
¢ a igualdade social. Para Claro, Claro e
Amancio (2008), muitas empresas tém
problemas em integrar o discurso e a
pratica empresarial em termos de susten-

tabilidade, pois algumas empresas focam
em questdes sociais, outras em questoes
ambientais e varias vislumbram somente
as questdes econdmicas.

Uma pesquisa feita em 14 paises
no ano de 2011 pelo grupo francés de
comunicacdo Havas revela que, dentre
mais de 4.000 consumidores brasilei-
ros entrevistados, 60% acreditam que a
maioria das empresas se mostra respon-
savel apenas para melhorar sua imagem,
e 26% avaliam que as companhias comu-
nicam suas reais iniciativas ambientais e
sociais (BRITO, 2011). Além disso, 85%
das entrevistadas afirmaram que estdo in-
cluindo no seu planejamento estratégico,
além de a¢Oes ambientais, medidas para
reduzir a pobreza e aumentar a inclusdo
perante a sociedade (BRITO, 2011).

A sustentabilidade ganhou im-
peto com a eclosdo do que denomina-
mos temas emergentes, como ecologia,
meio ambiente, voluntariado, educacéo,
saude, bem-estar, combate a fome ¢ a
pobreza, exclusdo social e direitos hu-
manos (MELO NETO; BRENNAND,
2004). Sendo assim, as empresas estdo
se vendo obrigadas a repensar suas es-
tratégias e integrar as variaveis referen-
tes a sustentabilidade nas suas decisdes
de planejamento, implementacédo e con-
trole, a fim de buscar um diferencial
para seus produtos e/ou servigos e am-
pliar a sua participagdo de mercado.

Essas mudancas afetam de for-
ma intensa o ambiente social e politico
em que a organizagdo atua, criando no-
vas diretrizes e limitagdes para que ela
possa operar de forma eficaz, segundo
uma 6tica que ndo leve em conta apenas
a maximizagdo do retorno financeiro
(MAIMON, 1996).

2.2 Dimensdes da sustentabilidade

Para Almeida (2007), além de
estabelecer o equilibrio entre objeti-
vos econdmicos, sociais € ambientais,
a sustentabilidade potencializa o com-
partilhamento de poder entre governos,
empresas e organizagdes da sociedade
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civil. Na visdo do autor, a melhor com-
preensdo desses trés fatores proporcio-
nara a reducdo dos impactos prejudi-
ciais a sociedade, como, por exemplo,
no que diz respeito as concessdes am-
bientais, instrumentos fundamentais
para consolidar o desenvolvimento
sustentavel, mas que ainda continuam
atrelados ao modelo ultrapassado de co-
mando e controle.

Embora a preocupagéo com a sus-
tentabilidade esteja ainda muito ligada as
questdes ambientais, Sachs (2002) aponta
que a sustentabilidade ¢ fundamentada no
tripé social-econdmico-ambiental (Figura
1), que deve considerar o impacto das trés
dimensodes de forma igualitaria.

Figura 1: Tripé da sustentabilidade
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Fonte: Sachs (2002).

A teoria do desenvolvimento
sustentdvel sugere uma visdo tridimen-
sional desse desenvolvimento, em que
a eficiéncia econdmica se interliga a
dimensao ecologica e a ideia da reali-
zagdo de uma sociedade solidaria e jus-
ta. E esse tripé que engloba a dimensio
economica, dimensao social e dimensdo
ambiental (SACHS, 2002). De acordo
com Fenker (2012), essa evolucdo do
conceito de sustentabilidade, apoiada
no Triple Bottom Line, envolve as dife-
rentes dimensoes — econdmica, social e
ambiental — de tal forma que se obtenha
a otimizag¢ao sistémica na organizagao.

Além das oposigdes entre o cres-
cimento econdmico, a conservagao eco-
logica e a preservagdo do ambiente, ori-

ginam-se novas economias sustentaveis,
baseadas no potencial produtivo dos sis-
temas ecologicos, nos valores culturais e
em uma gestao participativa das comuni-
dades locais (LEFF, 2001). A partir dai,
surge o desafio de criar estratégias que
permitam unir as economias locais com
a economia de mercado, de forma a pre-
servar a autonomia cultural e as condi-
¢Oes ecologicas para o desenvolvimento
sustentavel de cada comunidade.

O consumidor, cada vez mais
consciente, comega a refletir e busca fa-
zer melhores escolhas levando em conta
ndo apenas o aspecto econdmico viavel,
mas também o ambientalmente correto e
socialmente justo (SOUSA, 2011). Nao
fosse essa nova preocupacdo do consu-
midor, as empresas estariam preocupa-
das somente com o resultado econémico
de suas atividades. Afinal, ndo apenas
as pessoas precisam mudar, como tam-
bém as organizagdes perceberam que, se
pretendem permanecer no mercado por
mais de 20 anos, precisam adotar novas
praticas sustentaveis para o seu pleno de-
senvolvimento.

Na visdo de Donaire (1999), as
novas oportunidades criadas a partir da
preocupacdo com a questdo ambiental
proporcionam as empresas que aderi-
rem a esse novo pensamento vantagens
competitivas e maior reconhecimento
entre os clientes. Sdo inimeros os bene-
ficios tanto econdmicos quanto estraté-
gicos que a varidvel ambiental pode tra-
zer as organizagdes, tais como: redugdo
do consumo de agua, energia e outros
insumos; economia devido a recicla-
gem e ao aproveitamento de residuos;
aumento da participagdo no mercado
devido a inovagdo de produtos e a me-
nor concorréncia; melhoria da imagem
institucional; melhoria nas relagdes de
trabalho; e melhor adequacdo aos pa-
drdes ambientais.

De acordo com Tachizawa
(2004), incluir a protecdo ao meio am-
biente entre os objetivos estratégicos da
organizacdo amplia todo o conceito de
administragdo. Diversas praticas como
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programas de reciclagem, medidas para
poupar energia e demais inovagdes eco-
logicas resultardo, em breve, em novos
sistemas de administragdo de cunho
ecologico. Esse novo pensamento deve
ser acompanhado de uma mudanca de
valores, passando da quantidade para
a qualidade. “O novo pensamento e o
novo sistema de valores, juntamente
com as correspondentes percepcdes e
novas praticas, constituem o que se do-
minam de ‘novo paradigma’, com refle-
xo0s imediatos nas escolas de formacao
e preparagao de administradores” (TA-
CHIZAWA, 2004, p. 27).

J4 a dimensao social envolve desde
a reducdo de custos sociais até a respon-
sabilidade de contribuir para o desenvol-
vimento econdmico e a melhoria das con-
di¢oes sociais (DONAIRE, 1999). Essa
responsabilidade social esta relacionada a
um conceito ético que envolve mudangas
nas condi¢cdes de bem-estar, nas dimen-
soes sociais das atividades produtivas e na
qualidade de vida na sociedade. Portanto,
trata-se da relagdo entre a empresa € o seu
ambiente de negocios.

O “negocio sustentavel e respon-
savel” ¢ entendido aqui como a ativida-
de econdmica orientada para a geragdo
de valor econdmico-financeiro, ético,
social e ambiental, cujos resultados sdo
compartilhados com os publicos afeta-
dos e cuja produgdo e comercializagdo
sdo organizadas de modo a reduzir con-
tinuamente o consumo de bens naturais
e servigos ecossistémicos, visando a dar
competitividade e continuidade a pro-
pria atividade e a manter o desenvol-
vimento sustentavel da sociedade civi-
lizatorio atual (ITACARAMBI, 2013).

Para Jorge Abrahdo, presidente do
Instituto Ethos de Empresas e Respon-
sabilidade Social, muitas organizacdes
investem em iniciativas sustentaveis
apenas preocupadas com a visibilida-
de de seus negocios, e ndo com as reais
consequéncias que suas agdes podem
gerar (BACARIJI, 2011). No entanto,
ndo ¢ exagero afirmar que os indicado-
res de responsabilidade social ajudaram

a estabelecer uma agenda de mudangas
nos negocios no que diz respeito a éti-
ca e aos impactos socioambientais. Eles
também contribuiram para estabelecer
0 comportamento socialmente respon-
savel como um padrdo para se pensar a
sustentabilidade nos negdcios.

3 Procedimentos metodologicos

O presente estudo ¢ de natureza
quantitativa e qualitativa. Para Richard-
son (1999, p. 70), uma pesquisa de na-
tureza quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de quantificagdo das modali-
dades de coleta e tratamento de infor-
magao por meio de técnicas estatisticas.

Ja na pesquisa qualitativa, se-
gundo Trivifios (1987), realizam-se a
escolha de um assunto ou problema,
bem como a coleta ¢ analise de infor-
magcdes, sendo indispensavel, nesse tipo
de pesquisa, fazer esclarecimentos rele-
vantes sobre o tema. Nesse modelo de
pesquisa, ao contrario da quantitativa,
ndo sera exigido definir varidveis e me-
di-las, mas apenas descrevé-las.

Esta pesquisa ¢ de carater descri-
tivo, pois, conforme Malhotra (2012),
descreve as caracteristicas e percepgoes
em relagdo a determinado fato ou obje-
to, bem como determina em que grau
estdo associadas as variaveis em estudo.
Nesse sentido, primeiramente, explo-
rou-se o que Cooperativa de Assisténcia
a Saude pesquisada desenvolve em re-
lagdo a gestdo sustentavel, para, a partir
disso, descrever cada acdo referente as
esferas da sustentabilidade e as possi-
veis deficiéncias identificadas.

Em relagdo a estratégia de pes-
quisa, este estudo se caracteriza como
um estudo de caso realizado em uma
Cooperativa de Assisténcia a Saude.
Vergara (2004) concebe esse tipo de
pesquisa como aquela que ¢é realizada
em areas em que ha pouco conhecimen-
to acumulado e sistematizado.

A cooperativa pesquisada faz par-
te da maior rede de assisténcia médica
do Brasil, que, atualmente, esta presen-
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te em 83% do territorio nacional. Ela foi
fundada em 1972 por um grupo de 75
médicos de um municipio do interior do
Rio Grande do Sul. Atualmente, a coo-
perativa atende mais de 111 mil clien-
tes, possui 761 médicos cooperados em
50 especialidades e mantém convénios
com laboratérios, centros de radiologia
e diversos hospitais da regido. Dispde
de um sistema de medicina preventi-
va, atendimento domiciliar, medicina
do trabalho, pronto atendimento, SOS
e um hospital proprio. A cooperativa
conta, na atualidade, com mais de 400
colaboradores entre profissionais admi-
nistrativos e da area da satde. Ela ¢ ad-
ministrada por um Conselho de Admi-
nistragdo, composto de nove membros
escolhidos por meio de votagdo realiza-
da em Assembleia Geral, com todos os
cooperados — destes nove membros, trés
sdo escolhidos para ocupar os cargos
de Presidente, Vice-presidente e Super
Intendente. Também fazem parte da di-
retoria cinco membros pertencentes ao
Conselho Fiscal. Além desses diretores,
ha, na administragdo da cooperativa,
uma Geréncia Administrativa, compos-
ta de nove membros, que responde por
sua administracdo, seu planejamento e
seu controle, sendo a responsavel geral
por todos os departamentos da coopera-
tiva e respondendo e assinando em con-
junto com a Diregdo Executiva. Assim,
esses 23 gestores sdo 0s responsaveis
pelos demais profissionais que atuam
nos 21 setores da cooperativa: departa-
mento financeiro, contabilidade, recur-
sos humanos, contas médicas, cadastro,
faturamento, comercial, controladoria,
aquisicdes, contratos, Tecnologia da
Informacdo, departamento pessoal, in-
tercambio, medicina preventiva, aten-
dimento domiciliar, SOS, medicina do
trabalho, enfermagem, regional, admi-
nistrativo e hospital.

Como plano de coleta de dados,
utilizou-se, primeiramente, de pesquisa
bibliografica, que, segundo Gil (2002,
p. 44), “¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido princi-

palmente de livros e artigos cientificos”.
Para tanto, recorreu-se ao estudo em li-
vros, revistas e artigos, além do uso da
internet, com o proposito de trazer ao
presente estudo conceitos, contextuali-
zagoes e ponderagdes dos mais variados
autores em relagdo aos temas abordados.

Posteriormente, utilizaram-se en-
trevistas informais com alguns gestores, a
fim de verificar sua percepgdo quanto as
acOes de sustentabilidade desenvolvidas
no ambito interno da cooperativa, ado-
tando-se como base as praticas ja desen-
volvidas pela cooperativa. Destaca-se que
a técnica de observagdo direta na rotina
organizacional da cooperativa também
foi empregada, tendo em vista que uma
das pesquisadoras era funcionaria da coo-
perativa quando ocorreu a pesquisa. A co-
leta de dados, por meio da técnica de ob-
servacgdo, busca conseguir informagdes,
utilizando os sentidos para compreender
certos aspectos da realidade que sdo, a
primeira vista, incompreensiveis. A ob-
servacdo desempenha papel importante,
pois obriga o investigador a estabelecer
um contato direto com a realidade estuda-
da (MARCONTI; LAKATOS, 2002). Por
meio dessa técnica, objetivou-se captar
os aspectos descritivos e analiticos, para
perceber a consisténcia ou ndo entre o
discurso e a pratica dos sujeitos mediante
a possibilidade de obter dados adicionais
para a complementagao das informagdes.

Na sequéncia, foram aplicados
questionarios junto a 23 gestores da
cooperativa analisada. O instrumento
de coleta foi elaborado pela pesquisado-
ra alicergado no referencial teérico que
trata da tematica estudada. O questiona-
rio compreende 29 perguntas fechadas,
sendo quatro sobre o perfil dos pesqui-
sados, nove sobre a esfera econdmica,
nove sobre a esfera social e sete sobre
a esfera ambiental. Utilizou-se a escala
do tipo Likert® de cinco pontos, variando
de nunca (1), quase nunca (2), as vezes

6 Escala Likert ¢ um tipo de escala de resposta psicométrica usada ha-
bitualmente em questionarios, sobretudo em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questionario baseado nessa escala, os perguntados
especificam seu nivel de concorddncia com uma afirmagao. Essa escala
tem seu nome derivado da publicagdo de um relatério que explica seu
uso e que foi escrito por Rensis Likert(CUMMINS ¢ GULLONE, 2000).
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(3), quase sempre (4) a sempre (5), para
identificar a frequéncia com que os ges-
tores percebem os aspectos econdomicos,
sociais e ambientais na rotina da coope-
rativa. Destaca-se que foi usado um ar-
redondamento para as médias, seguindo
o critério de empregar apenas numeros
inteiros. Para tanto, médias como, por
exemplo, 3,49 foram indicadas como
média 3,0 e médias como, por exemplo,
3,51 foram indicadas como média 4,0, de
modo a facilitar a analise dos resultados.
No plano de andlise de dados,
primeiramente os dados foram tabu-
lados com o auxilio do software SPSS
14.0 e posteriormente analisados sob a
Otica quantitativa (frequéncia, porcenta-
gens e médias) e qualitativa (com rela-
cdo as praticas implementadas nas ativi-
dades diarias da cooperativa, que foram
percebidas com a observagao in loco e
posteriormente discutidas).

4 Analise dos resultados

A apresentacao dos dados divide-
se em duas etapas. Na primeira, apre-
senta-se uma descri¢ao detalhada sobre
o perfil dos pesquisados e, na segunda,
verifica-se a percepgdo dos gestores em
relagdo a sustentabilidade no &mbito in-
terno da cooperativa, observando-se as
esferas economicas, social e ambiental.

4.1 Perfil dos pesquisados

Quanto ao sexo, conforme se ob-
serva na Tabela 1, dos 23 supervisores
pesquisados, 17 sdao do sexo feminino, e

seis sdo do sexo masculino.

Tabela 1: Sexo

Frequéncia Percentual
Masculino 6 26,0
Feminino 17 74,0
Total 23 100,0

Como a Tabela 1 demonstra, 74%

dos pesquisados sdo do sexo feminino,
e apenas sdo 26% do sexo masculino.
De acordo a Organiza¢do das Nagdes
Unidas (ONU, 2011) e com os dados da
Relagdo Anual de Informagoes Sociais
(RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a participagdo da mu-
lher no mercado de trabalho tem sido
crescente nos Ultimos anos. Os registros
da RAIS (2012) revelam que o nivel de
emprego com carteira assinada para as
mulheres cresceu 5,93% em 2012 em
relagdo ao ano anterior e que isso conti-
nua sendo recorrente.

Na Tabela 2, observa-se a idade
dos participantes da pesquisa.

Tabela 2: Faixa etaria

Frequéncia Percentual

menos de 29 4 17,4
de 30 a 39 anos 4 17,4
de 40 a 49 anos 11 47,8
de 50 a 59 anos 3 13,1

acima de 60 1 43

anos
Total 23 100,0

Observando a Tabela 2, constata-
se que todas as faixas etdrias estdo repre-
sentadas, o que evidencia certa mudanca
cultural em relagdo ao passado, quando
os cargos de chefia eram ocupados por
pessoas com faixa etaria superior a 40
anos. Apesar dessas mudangas culturais,
no que diz respeito a faixa etaria com
maior nimero de gestores, observou-se
que os mesmos possuem de 40 a 49 anos
(47,8%), o que demonstra que a coope-
rativa ainda é bastante tradicional com
relagdo a cultura de gestdo. As demais
faixas sdo representadas por 17,4% cada
uma, ¢ apenas um gestor estd na faixa
dos 60 anos. Destaca-se uma média de
idade de 40,91, com minimo de 26 anos
e maximo de 60 anos.

De acordo com a Tabela 3, que
evidencia o tempo de atuagdo na coo-
perativa, compreende-se que 0s respon-
dentes da faixa dos 40 anos sdo os que
trabalham ha mais tempo na coopera-
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tiva, de cinco a 15 anos, justificando o
baixo nivel de rotatividade e o desen-
volvimento profissional dos responden-
tes. Observa-se na Tabela 2 que, dos 11
gestores que pertencem a faixa dos 40
anos, oito deles, ou seja, 72,7%, estdo
enquadrados no periodo de tempo de
cooperativa dos cinco aos 15 anos, con-
forme identificado na Tabela 3. Esses
resultados podem ser um indicativo da
existéncia de certa maturidade organi-
zacional na cooperativa pesquisada.

Os dados apresentados na Tabela
3 permitem identificar o tempo ha que
os pesquisados atuam na cooperativa.

Tabela 3: Tempo de atuagdo dos gestores na
cooperativa

Frequéncia  Percentual
Menos de 5 3 13.1
anos
DeSals 12 522
anos
De 16 a25 7 304
anos
Mais de 25 1 43
anos
Total 23 100,0

Referente ao tempo na cooperati-
va, verificou-se que apenas um (4,3%)
dos gestores possui mais de 25 anos de
atuagdo e que 13,1% possuem menos
de cinco anos. A faixa de tempo de cin-
co a 15 anos foi a de maior percentual,
52,2%. Pode-se inferir, com base nos
dados apresentados, que a rotativida-
de ndo ¢ um problema na cooperativa
investigada. Mais da metade dos res-
pondentes ¢ constituida de pessoas com
mais de cinco anos de vinculo funcio-
nal, o que pode indicar que esse perfil
contribui para a cooperativa ter uma
cultura forte, facilitando a implementa-
cdo de estratégias, devido & sua maturi-
dade, tendo em vista que a maioria dos
supervisores apresenta idade superior a
40 anos (Tabela 2). Para Porter (1986),
a maturidade funcional pode condicio-
nar a longevidade da organizagdo den-

tro de um mercado.
A Tabela 4 apresenta o grau de
instrugdo dos respondentes.

Tabela 04: Formacgéo

Frequéncia Percentual

Superior incom-

pleto ! 4,3
Superior Com- 5 8.7
pleto
MBz%/EsPecm- 18 78,3
lizacao
Mestrado 2 8,7
Total 23 100,0

Com relagdo ao grau de instru-
¢do, identificou-se que a maioria dos
gestores (78,3%) possui Especializagdo/
MBA. Apenas um gestor (4,3%) citou
ter ensino superior em andamento. Os
demais possuem percentual idéntico
para mestrado (8,7%) e ensino superior
completo (8,7%). Constata-se, assim,
que a formagdo académica é uma pra-
tica comum entre os gestores, fato que
pode estar aliado a responsabilidade das
exigéncias do cargo e até mesmo aos
valores que a cooperativa preza. Além
disso, das 17 mulheres (conforme Tabela
1, que sdo a maioria nos cargos de che-
fia da cooperativa), 14 possuem MBA, ¢
outras duas, mestrado. Esses dados reve-
lam que as mulheres possuem um nivel
de qualificacdo elevado, o que demons-
tra a preocupagdo de estarem preparadas
para enfrentar o mercado de trabalho. E
notdrio que as mulheres vém, cada vez
mais, conquistando espago no mercado
de trabalho e melhorando seu salario, de
modo a diminuir gradativamente uma
diferenga historica, segundo dados do
CAGED (2012).

4.2 Percepcao dos gestores sobre a sus-
tentabilidade

Na Tabela 5, procurou-se identi-
ficar os aspectos econdmicos da susten-
tabilidade organizacional.
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Tabela 5 — Aspectos econdmicos da sustentabilidade
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Questoes

N Meédia Minimo Maximo

1) A cooperativa procura implantar em seus processos a
pratica de orientagdo da politica de compras para priori-
zar fornecedores que nao prejudiquem o meio ambiente?

2) Para contratar um fornecedor, além de exigir uma boa pro-
posta comercial (com qualidade, preco e prazo), a cooperati-
va avalia se ele mantém praticas de responsabilidade social?

3) A cooperativa pratica em suas dependéncias agdes
para a reducdo do consumo de agua (como instalagéo
de torneiras com fechamento automatico e de descargas
com vazao reduzida ou aproveitamento da dgua da chu-
va para as atividades de limpeza e manuteng@o)?

4) A cooperativa desenvolve a¢des de responsabilidade
social em parceria com os fornecedores?

5) A cooperativa procura implementar em suas ativida-
des agdes de economia do papel (como a utilizagdo da
frente e do verso das folhas)?

6) Em sua comunicagdo (contratos publicitarios e midia),
a cooperativa incentiva e educa seus consumidores a ado-
tar atitudes conscientes e responsaveis de consumo (como
o descarte adequado de embalagens, por exemplo)?

7) Em suas promogdes de marketing, a cooperativa divulga
suas praticas e agdes como uma “Empresa Verde”?

8) A cooperativa acredita que obteve e/ou obtera beneficios
para o negocio como resultado de sua atividade em agdes
e praticas sustentaveis ? Por exemplo, passa a entender que
a “simpatia” da comunidade/mercado por suas iniciativas
resultard em um maior volume de vendas de seus servigos).

9) A cooperativa destaca suas atividades de responsabili-
dade social em seu material promocional ou em seu site,
aproveitando para inserir no mercado a sua imagem verde ?

23 3,0
23 2,0
23 3,0
23 2,0
23 4,0
23 3,0
23 3,0
23 3,0
23 3,0

Avaliando os resultados da Tabe-
la 5, a maior média encontrada ¢é a de 4,0
pontos para a questdo 5, em contrapartida
as questoes 2 e 4, que obtiveram a menor
média (de 2,0 pontos cada). Observando
as duas questdes com menor percepcao,
verifica-se que ambas so relacionadas as
negociagdes com fornecedores, o que pode
ser um indicativo de que a cooperativa es-
tudada, ao estabelecer as contratagoes de
fornecedores, deve dar maior atencdo as
praticas de responsabilidade social, prio-
rizando compras ecologicamente corretas.
Os dados apresentados na Tabela 5 reme-
tem ao entendimento de que a cooperativa,
ao realizar suas compras, deve optar por
fornecedores que possuam preocupagdes
com o descarte correto das embalagens e
que vendam produtos ecologicamente cor-

retos. Dessa forma, estaria valorizando es-
sas praticas e incentivando o comércio dos
referidos itens.

Quanto a questdo 5 — “A coopera-
tiva procura implementar em suas ativi-
dades agdes de economia do papel?” —,
que obteve a média mais alta (4,0), po-
de-se inferir que isso ocorre em fungdo
de uma das agdes da cooperativa (em re-
lacdo ao aspecto econdmico) ja estar em
pratica, isto é, a utilizagdo da assinatura
eletronica ao final do e-mail, conforme
evidenciado na Figura 2. Essa iniciativa
¢ uma das formas utilizadas pela coope-
rativa que reflete a atengdo para a real ne-
cessidade de que o e-mail seja impresso.

Cabe acrescentar que, embora al-
guns aspectos relacionados a dimensao
econdmica da sustentabilidade tenham
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Re nt‘ve Antes de imprimir, pense no melo ambiente!

Consclentiracho ¢ Respontabilidade Ambienial

Figura 2. Assinatura eletronica dos colaboradores da cooperativa

apresentado médias mais altas, consta-
tou-se que a média geral dessa dimen-
sdo ¢ 2,88. Na Tabela 6, procurou-se
verificar os aspectos sociais da susten-
tabilidade organizacional.

Conforme os dados apresenta-
dos na Tabela 6, é possivel verificar
que a maior média encontrada € para a
questdo 15, sendo avaliada pela maio-

Tabela 06 — Aspectos sociais da sustentabilidade

ria como “quase sempre”. As demais
questoes referentes aos aspectos sociais
oscilaram na escala “quase nunca” e “as
vezes”. Das nove questdes referentes
aos aspectos sociais, cinco (55,55%)
obtiveram média 2,0, o que demonstra
maior dificuldade para que a cooperati-
va desenvolva agdes na esfera social da
sustentabilidade organizacional.

Questoes

N Meédia Minimo Maximo

10) A cooperativa possui documento formal que esclare-
ce quais s@o0 os parametros incentivados por ela no que
se refere as relagdes sustentaveis ?

11) A cooperativa procura envolver suas partes interessa-
das (colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e
diretoria) na elaboragdo e revisdo desse documento?

12) Vocé percebe que a cooperativa acredita que o Ba-
lango Social pode ajudéa-la a medir o impacto de suas
operagdes sobre o meio ambiente e a divulgar seus com-
promissos futuros em relagdo a esses temas?

13) Além de cumprir as obrigagdes determinadas por
lei, a cooperativa se preocupa em oferecer a seus cola-
boradores um ambiente fisico agradavel e seguro? Por
exemplo: aboliu o fumo em local de trabalho? Incentiva
os colaboradores a praticarem atividades fisicas? Orien-
ta os colaboradores quanto aos cuidados com a postura
corporal durante as atividades profissionais?

14) As dependéncias da cooperativa contam com recursos
para facilitar o deslocamento e a convivéncia (disponibili-
za treinamento para os colaboradores se comunicarem com
outros colegas na linguagem de sinais, por exemplo) de
pessoas com deficiéncia motora, auditiva ou visual (como
rampas, avisos de seguranca em braile, sinais luminosos e
sonoros em areas de circulagdo de veiculos etc.)?

15) A cooperativa valoriza a diversidade, ndo utilizando
praticas discriminatérias em relagdo a género, a raca, a
orientacdo sexual, a idade e a crengas religiosas ou poli-
ticas dos candidatos, bem como a pessoas com deficién-
cia na seleg@o de pessoal?

16) A cooperativa considera importante e aplica agdes para
fins de desenvolvimento da comunidade local por meio da
geracdo de trabalho e renda, bem como medidas para redu-
zir a pobreza e aumentar a incluséo perante a sociedade?

23 2,0 1 5
23 2,0 1 5
23 2,0 1 5
23 3,0 2 5
23 3,0 1 5
23 4,0 2 5
23 2,0 1 5
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17) A cooperativa incentiva o trabalho voluntario de seus 23 3,0 | 5
colaboradores na comunidade e reconhece a importancia

do trabalho voluntario de seus colaboradores, divulgan-

do-o por meio de murais, jornal interno ou jornal local?

18) A responsabilidade social empresarial deve ser uma 23 2,0 1 5
forma de gestdo do negdcio, e o lucro ¢ parte do proces-

0. Ao optar por ser uma “Empresa Verde”, a cooperativa

realiza na comunidade campanhas educacionais e/ou de

interesse publico em conjunto com organizagdes locais?

Dentre as cinco questdes com
menor grau de percepgdo, destaca-se a
questdo 12, em que se questiona a im-
portancia do Balanco Social, pois 43,5%
dos gestores dizem que “nunca perce-
bem” essa pratica na cooperativa. Esses
resultados merecem atengdo por parte
da cooperativa, uma vez que o Balan-
¢o Social ou a Contabilidade Ambien-
tal, como também ¢é denominado, é um
conceito que evidencia a transparéncia e
mensura os impactos ambientais dentro
das organizagdes. Para Tinoco (2010, p.
13), “a contabilidade, além do registro
de transagdes econdmicas, passa a apre-
sentar eventos ambientais, assumindo o
papel de divulgagdo das agdes de ges-
tdo ambiental, tendo em vista prevenir e
corrigir danos, bem como salvaguardar
0s patrimonios empresarial e nacional”.
Essa imposicdo independe da entidade
ser ou ndo ambientalmente integra. Uma
das atividades no ambito social realizada
pela cooperativa foi a Oficina de Natal
(cujo slogan consta na Figura 3), na qual
os colaboradores aprenderam a confec-
cionar enfeites para o natal com material
que havia sido descartado durante o ano.

NATAL %@@9
Rengve

Figura 3. Cartaz da oficina de Natal

Assim, a dimensdo social ainda
parece ser pouco desenvolvida pela coo-
perativa, uma vez que a média geral des-
sa dimensdo € 2,55. A Tabela 7, a seguir,
busca evidenciar os aspectos ambientais
da sustentabilidade organizacional.
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Tabela 07 - Aspectos ambientais da sustentabilidade

Questoes

N Meédia Minimo Maximo

19) A cooperativa conhece, entende e avalia os impactos
de suas atividades sobre o meio ambiente (como emis-
sdo de poluentes e alto consumo de energia, de 4gua e de
combustivel), mantendo relatorios para medi-los?

23

3,0

20) A cooperativa procura utilizar em seus processos
materiais que causem menos danos ao meio ambiente
? Por exemplo: procura controlar e reduzir a poluicdo
sonora e visual, causadas por seus processos?

23

3,0

21) A cooperativa discute parcerias com fornecedores,
visando ao retorno ao fabricante de materiais descarta-
dos (como produtos vencidos, pilhas, baterias, pneus
usados e lampadas usadas)?

23

3,0

22) A cooperativa procura implementar em suas depen-
déncias e em suas atividades agdes que visam preservar
o meio ambiente (por exemplo: coleta seletiva de lixo,
com recipientes identificados para papel, vidro, metal,
plastico e material organico)?

23

4,0

23) A cooperativa pratica em suas dependéncias agdes
como destinagdo final adequada para residuos que ne-
cessitam de tratamento especifico, como pilhas, bate-
rias, 6leos, pneus e lixo hospitalar?

23

4,0

24) A cooperativa promove a educagdo ambiental para
os colaboradores e seus familiares e para a comunidade,
como forma efetiva de reduzir os impactos ambientais?

23

3,0

25) A cooperativa acredita na importancia de criar um
plano de agdo para monitorar o seu desenvolvimento
e as metas atingidas, bem como analisar a viabilidade
financeira de implementacdo do modelo de sustentabi-
lidade e a sua continuidade?

23

3,0

Os dados constantes na Tabela 7

revelam que as questdes 22 e 23 tém as
maiores médias de percepcao dos su-
jeitos de pesquisa, 4,0, que ¢ definida
como “quase sempre”. As demais ques-
tdes referentes a aspectos ambientais
tém uma média de 3,0 (21,7%), que €
representada por “as vezes”.

Na esfera ambiental, a coopera-
tiva tem se preocupado com o grande
numero de copos descartaveis que se en-
contram junto aos bebedouros, jogados
nas lixeiras nas dependéncias da coope-
rativa tanto por funcionarios como por
usuarios, motivo pelo qual inseriu no dia
a dia destes 0 EcoCopo. Trata-se de um
copo ecologicamente correto, feito de
material reciclado (papel especial para
uso de agua), que pode ser utilizado va-
rias vezes e que, quando descartado, ndo

permanece por 400 anos na natureza, di-
ferentemente do copo plastico. Os copos
(Figura 4) ficam disponiveis aos usuarios
e aos funcionarios junto aos bebedouros.

Figura 4. EcoCopo.
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A dimensdo ambiental parece ser
bastante valorizada pelos gestores da
cooperativa, uma vez que a média geral
¢ 3,28. A seguir, na Figura 5, retoma-se
a média geral de cada uma das dimen-
soes da sustentabilidade, de acordo com
a percepcao dos gestores da cooperativa.

Quanto as trés dimensoes da sus-
tentabilidade (Tabelas 5, 6 e 7), pode-
se destacar que a cooperativa estudada
necessita fortificar suas agdes princi-
palmente no que tange aos aspectos da
dimensdo social, que apresentou a mé-
dia geral mais baixa (2,55). Percebe-se,
assim, que existe uma necessidade emi-
nente da cooperativa de participar mais
ativamente na comunidade, a fim de le-
var conhecimentos e informagdes da es-

fera social aos seus cooperados, usuarios
e gestores. A cooperativa ainda carece de
um esforco maior para que os aspectos
econdmicos possam ser mais bem de-
senvolvidos, uma vez que essa média se
mostrou com potencial para desenvol-
vimento (média 2,88). A dimensdo que
apresentou a maior média entre os ges-
tores foi o conjunto que compreende os
aspectos da esfera ambiental. Embora se
perceba que os gestores estdo atentos a
essa dimensdo de forma mais significa-
tiva que as demais, com agdes pontuais
dentro da cooperativa, como no exemplo
da inser¢do do EcoCopo, compreende-se
que ainda ha espago para os gestores da
cooperativa ampliarem a sua atuagdo de
forma mais efetiva.

[ Aspectos Econdmicos
W Aspectos Sociais

[l Aspectos Ambientais

Percepcdes dos Gestores Sobre as Dimensdes da Sustentabilidade

Figura 5. Médias das trés dimensdes da sustentabilidade referente as percepcdes dos gestores

5 Consideracoes finais

Cada vez mais, a sustentabilidade
aparece como uma necessidade diante do
esgotamento dos recursos naturais. Mais
do que modismo, a sustentabilidade ¢ im-
portante para o futuro do planeta e, conse-
quentemente, para cada um que vive nele.
Nao sdo poucos os alertas sobre a dimi-
nuicao da 4gua potavel no mundo e sobre
o risco do desmatamento, que aumenta a
poluigdo e diminui o ar puro.

O comprometimento das orga-
niza¢des com a questao ambiental vem
crescendo desde a insercdo de novas
tecnologias de producdo, informacdo e
comunicacdo, devido as transformacdes
socioecondmicas ocorridas durante as
ualtimas décadas. Torna-se necessario,

nesse contexto, conhecer e reavaliar as
atividades econdmicas, sociais € ambien-
tais dos diferentes tipos de organizagdes.

Considerando-se as respostas
obtidas dos gestores da cooperativa
pesquisada, as caracteristicas da amos-
tra e as dimensdes que nortearam a
investigacdo, observou-se que os par-
ticipantes sdo adultos de meia-idade,
0 que demonstra que a cooperativa em
questdo reflete um exemplo do que Por-
ter (1986) identifica como maturidade
organizacional. Com relacdo ao género
predominante, destaca-se o sexo femi-
nino, o que corrobora com a situacao
atual do mercado no que tange a cres-
cente participagao da mulher conforme
dados da ONU (2011), e ressalta-se que
elas também estdo ocupando cargos de
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chefia, conforme identificado neste es-
tudo. Todos os supervisores possuem
ensino superior completo ou especia-
lizagdo, exceto um (4,3%) que ainda
nao concluiu a graduagdo. Considera-se
essa situacdo positiva, uma vez que a
formagdo académica parece ser valori-
zada pela cooperativa.

Com relacdo aos objetivos deste
estudo, primeiramente, buscou-se veri-
ficar as agOes referentes a sustentabili-
dade aplicadas na cooperativa. Percebe-
se que a cooperativa ¢ uma organizagao
que possui agdes voltadas para a sus-
tentabilidade e que os aspectos sociais
ainda precisam ser mais desenvolvidos
pela organizacgdo. Por meio de entrevis-
tas informais com os gestores, levanta-
ram-se algumas melhorias que poderao
ser aplicadas com relagdo as praticas
sustentaveis dentro da organizagao,
dentre as quais se destaca a ampliagdo
do material visivel aos usuarios da coo-
perativa. Pelos dados desta pesquisa,
pode-se constatar que os colaboradores
ja estdo inseridos no contexto susten-
tavel, embora ainda seja preciso inse-
rir também os usuarios da cooperativa
nessas praticas sustentaveis. Sugere-se,
por exemplo, a colocagdo (na entrada
da sede administrativa, na recep¢ao do
Hospital e no setor de Medicina Preven-
tiva) de Totens Ecoldgicos, que sdo os
Coletores Ecologicos com os comparti-
mentos separados, onde as pessoas des-
cartam medicamentos vencidos, pilhas
e baterias, seringas e agulhas, dispostos
de maneira que ndo so os colaboradores
tragam materiais de casa e ali deposi-
tem, mas também os clientes da coope-
rativa disponham desse servigo. Obvia-
mente que, quando do recolhimento dos
materiais ali depositados, terdo de ser
descartados a uma empresa devidamen-
te credenciada, que dé o destino correto
aos produtos. Ressalta-se que essas su-
gestdes podem ser colocadas em pratica
gradativamente, de acordo com a dispo-
nibilidade e aceitagdo dos gestores da
cooperativa. Ressalta-se, também, a im-
portancia de a diretoria participar mais

das atividades realizadas, visto que ¢
imprescindivel que os empresarios,
executivos e administradores passem a
se preocupar com a gestao ambiental no
universo corporativo.

No que concerne a questio social,
a cooperativa necessita ampliar o escla-
recimento sobre praticas sustentaveis
(promovendo treinamento e criagdo de
um Comité para a Sustentabilidade) e a
forma de protegdo e preservacao do meio
ambiente, para que os proprios gestores
tenham conhecimento para repassar in-
formagdes e propor melhorias que auxi-
liem essas praticas. A cooperativa neces-
sita, dessa forma, preocupar-se mais em
buscar e disponibilizar informagdes aos
cooperados, colaboradores e usuarios,
0 que pode ocorrer por meio de campa-
nhas, cursos, reunides e palestras. Essas
iniciativas podem promover, cada vez
mais, a proximidade com essa comuni-
dade (cooperados, colaboradores e usua-
rios), para assim ter conhecimento de
suas necessidades e contribuir para seu
bem-estar e sua qualidade de vida.

Sob essa perspectiva, partilha-se
do entendimento de que agdes que bus-
quem a integragdo entre essas pessoas,
com fortalecimento da cultura familiar,
irdo refletir na perspectiva social como
ponto positivo. Quando a informagao,
o conhecimento e a capacitagdo forem
desenvolvidos pelos gestores da coope-
rativa, com a finalidade de diminuir as
desigualdades sociais ¢ melhorar as con-
digdes de trabalho e renda, apoiando-se
na sustentabilidade para garantir o suces-
so desse processo e, consequentemente,
o desenvolvimento local sustentavel de
suas comunidades, a qualidade de vida
da comunidade aumentara de forma efe-
tiva, pois ¢ a partir dessa unido de forcas
que se consegue promover o desenvolvi-
mento local sustentavel.

Por fim, sugere-se a implementa-
¢do de Indicadores de Responsabilidade
Social, pois a sustentabilidade organi-
zacional é uma ferramenta administrati-
va e estratégica indispensavel para que
a organizagdo tenha éxito em suas ativi-
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dades. A cooperativa precisa, assim, re-
ver seus atos com relagdo a esse quesito,
pois os gestores nao estdo conseguindo
visualizar a organizacdo como estando
comprometida com essa questdo. Tal
fator pode ser entendido pelo fato de os
gestores ndo procurarem tanto por esses
servicos ligados a sustentabilidade e as
acOes ambientais. Isso representa mais
um motivo para a cooperativa se preo-
cupar em promover esse tipo de agao,
que vai ao encontro da melhora da rea-
lidade encontrada nesta pesquisa.

E possivel inferir, ainda, que a
cooperativa possui diversas agdes ine-
rentes & sustentabilidade, aplicando na
pratica muitas delas. Porém, de acordo
com as respostas dos entrevistados, per-
cebe-se que a dimensdo social requer
maior atencdo da organizagdo, pois re-
presenta a dimensao com menor grau de
percepgdo entre os gestores.

Como fatores limitadores da pes-
quisa, evidencia-se que o estudo em
questdo contemplou a percepgdo so-
mente dos gestores e envolveu apenas
as trés dimensdes da sustentabilidade.
Outro aspecto se refere ao tipo de anali-
se escolhida estar centrada em aspectos
descritivos apenas. Portanto, para futu-
ros estudos, sugere-se a ampliagdo da
pesquisa para os colaboradores e usua-
rios, bem como a realizagdo de pesqui-
sas qualitativas que contemplem outras
dimensdes da sustentabilidade.
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