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RESUMO

Este estudo objetiva analisar comparativamente
a produgdo cientifica nacional sobre processo de-
cisorio em Sistemas de Informagao, por meio de
artigos publicados nos anais do Encontro da Asso-
ciagdo Nacional de P6s-Graduag@o e Pesquisa em
Administracdo (EnANPAD) e do Encontro de Ad-
ministragdo da Informacdo (EnADI), entre 1999
e 2014. Investigaram-se 124 trabalhos, com foco
na relagdo entre estratégia metodoldgica, periodo
de publicagdo e coautoria. Relativo as estratégias,
classificaram-se os trabalhos em quantitativos,
qualitativos ou multimétodo. Percebeu-se predo-
minancia de estudos quantitativos no EnANPAD
e de estudos qualitativos no EnADI. Quanto as
estratégias quantitativas, constatou-se a predo-
minancia de aplicagdo de uma unica estratégia
por artigo, sendo a estatistica descritiva, a analise
fatorial exploratéria e a andlise de confiabilidade
as mais presentes. No que concerne as estratégias
qualitativas, consideradas em termos tanto de téc-
nicas de coleta de dados quanto de métodos de
pesquisa, constatou-se a predominéncia de estudo
de caso, ensaio tedrico e analise de contetido. Nos
estudos multimétodo, observou-se a utilizagdo
conjunta do estudo de caso e da estatistica des-
critiva ou de técnicas de pesquisa operacional.
Verificou-se, ainda, uma tendéncia de artigos pu-
blicados em coautoria, indicando que os pesquisa-
dores percebem a importancia do estabelecimento
de parcerias académicas para a evolugdo do seu
campo de estudo.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze comparative-
ly the national scientific literature on deci-
sion-making in Information Systems, through
articles published in the proceedings of the
Conference of National Association of Post-
graduation and Research in Administration
(EnANPAD) and the Information Manage-
ment Meeting (EnADI) from 1999 to 2014.
We investigated 124 papers analyzing the
relationship between methodological strat-
egies, publishing period and co-authoring.
Concerning research strategies, papers
were ranked in quantitative, qualitative or
multimethod. We noted the predominance of
quantitative studies in EnANPAD and quali-
tative studies in EnADI. Regarding the quan-
titative strategies, there was a predominance
of applying a single strategy per paper, with
descriptive statistics, exploratory factor anal-
ysis and reliability analysis the most present.
With regard to qualitative strategies, consid-
ered in terms of data collection techniques
and research methods, there was predomi-
nance of case studies, theoretical essay and
content analysis. In multimethod studies we
observed the joint use of case study combined
with descriptive statistics or operational re-
search techniques. We also verified a tenden-
¢y of the publication in co-authored, indicat-
ing that researchers realize the importance of
establishment of academic partnerships for
the development of your study field.
Keywords: Decision; Information system;
Bibliographic study.
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1 Introducao

No Brasil, a area da Administra-
¢do enquanto ciéncia se expandiu signi-
ficativamente nas tltimas décadas. Vide,
por exemplo, o Encontro da Associagdo
Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesqui-
sa em Administracdo (EnANPAD), no
qual, em 1997, em sua XXI edigdo,
foram apresentados 244 trabalhos. Na
edicdo realizada em 2014, 2.350 traba-
lhos foram submetidos, dos quais 880
foram aprovados em onze diferentes
areas tematicas. Essa expansdo € corro-
borada por Cirani, Da Silva e Campana-
rio (2012), que discutem a evolugdo do
ensino da pos-graduagdo estrito senso
em Administracdo no Brasil. Segundo
o estudo, em 1998, existiam 0ito cursos
de doutorado e dezoito cursos de mes-
trado académico em Administracdo, ao
passo que, no ano de 2011, existiam 29
cursos de doutorado e 57 de mestrado
académico. Além disso, nos ultimos
vinte anos, inimeras revistas cientificas
dedicadas a Administragdo se consoli-
daram ou foram editadas.

Nesse processo, novas areas,
além daquelas consideradas tradicionais
(como Marketing, Finangas, Producdo
e Recursos Humanos), conquistaram
espago, possivelmente por demandas
das organizagdes, pelo envolvimento
de pesquisadores ou, até mesmo, pela
curiosidade cientifica. Atualmente, al-
gumas dessas novas areas, ja ndo tdo
novas assim, ultrapassaram campos
tradicionais no niamero de publicagdes,
pesquisadores e praticantes. A area de
Administracdo da Informacdo (ADI),
por exemplo, no EnANPAD de 2014,
recebeu para avaliag@o 58 trabalhos, su-
perando disciplinas consolidadas, como
Finangas, Contabilidade e Logistica.
Ressalta-se, ainda, que bianualmente se
realiza, desde o ano de 2007, um evento
denominado Encontro Nacional de Ad-
ministragdo da Informagdo (EnADI),
dedicado exclusivamente a ADI.

A medida que determinada area
de conhecimento se desenvolve, sur-
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ge a tarefa de mensurar, caracterizar e
avaliar a ciéncia por ela produzida, ou
seja, de avaliar os resultados da ativi-
dade intelectual publicizada por seus
pesquisadores. A producdo académica
da Administragdo no Brasil comegou
a ser objeto de estudo na década de
1990, a partir dos trabalhos de Siqueira
e Machado-da-Silva (1988) e Cunha e
Amboni (1990), que analisaram a pro-
dugdo cientifica brasileira na area de
organizacdes. Bertero, Caldas e Wood
Junior (1998, 1999), Wood Junior e
Paula (2002) e Fleury (2003), por sua
vez, analisaram o campo da Adminis-
tracdo de forma ampla. De acordo com
Machado-da-Silva, Cunha e Amboni
(1990), por meio da investigacdo da
produgdo académica, pode-se conhecer
o estado de transformag@o de um campo
de conhecimento, suas tendéncias tedri-
cas e metodologicas, as orienta¢des ba-
sicas que norteiam os estudiosos do as-
sunto, entre outros aspectos relevantes.

O processo decisorio em ADI é
um tema especifico (Processo Deciso-
rio e Sistemas de Apoio a Decisdo) no
EnANPAD e no EnADI, envolvendo
diversos pesquisadores e instituicdes.
De acordo com um estudo realizado
por Freitas, Becker e Marcolin (2014),
que descreve o panorama da pesquisa
académica em Sistema de Informagao
(SI) no Brasil, no periodo compreendi-
do entre 1994 ¢ 2013, em um contexto
de 1.105 trabalhos analisados, o termo
“decisdao” foi identificado como um dos
conceitos-chave mais frequentes. Ain-
da, ao analisar o periodo compreendido
entre 2003 e 2013, diagnosticou-se o
termo “tomada de decisdo”, juntamen-
te com outros seis temas, presente em
80% a 90% dos artigos.

Devido ao desenvolvimento, no
Brasil, da tematica de processo deciso-
rio em SI* e a auséncia de estudos bi-
bliométricos nas bases de dados nacio-
nais, delineou-se como objetivo deste
estudo analisar comparativa e evolu-

“ Em se tratando de 4rea tematica ou campo de investigagdo, considera-
ram-se as areas de Sistema de Informagéo (SI) e Administragéo da Infor-
magdo (ADI) como sindnimas.
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cionariamente a producao cientifica na-
cional sobre processo decisorio em SI,
nos eventos da Associa¢do Nacional de
Pos-Graduagdo e Pesquisa em Adminis-
tragdo (ANPAD): EnANPAD e EnADI.
Para tanto, propde-se discutir as estra-
tégias metodoldgicas utilizadas (quali-
tativas, quantitativas e multimétodo); a
evolucdo quantitativa dos artigos publi-
cados por evento e estratégia; o nime-
ro de estratégias utilizadas por artigo e
sua evolug@o por evento e estratégia; e
a evolugdo e a relagdo entre o niimero
de artigos publicados e o nimero de au-
tores.

A realizacdo deste trabalho se
justifica pela intencdo pioneira de in-
vestigar as caracteristicas da producgdo
cientifica da tematica do processo deci-
sorio no campo do SI, tendo em vista
a escassez de pesquisas de cunho bi-
bliométrico que abranjam esse campo
do conhecimento e a importancia deste
para o suporte da gestdo organizacional.
Acredita-se que este estudo possibili-
tara um panorama avaliativo, além de
reflexdes em torno dessa emergente te-
matica de investigagdo.

2 O processo decisério e os Sistemas
de Informacao

O processo decisorio ¢ frequente
para os gestores e, muitas vezes, impli-
ca um comprometimento em longo pra-
zo que dificilmente ¢ revertido. Como
se trata de um tema bastante abrangente
(LOBLER, 2005), sua conceptualizac¢io
e caracterizacdo € importante. Segundo
Becker et al. (1997, p. 11), “é por meio
de suas decisodes que os administradores
procuram conduzir seu negocio a uma
determinada situacdo”.

Trata-se de tematica central para
diversos pesquisadores e relevante para
as organizagdes. No meio académico,
parece ndo haver consenso entre as
perspectivas adotadas nos estudos exis-
tentes. Contudo, podem-se apontar as
visdes racionalista, politica e garbage
can, que se originam de pressupostos
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diferentes, mas buscam compreender o
comportamento do tomador de decisdes
e dar suporte para o aprimoramento da
ciéncia administrativa (GIBCUS; VER-
MEULEN; RADULOVA, 2008).

A visdo racionalista esta asso-
ciada aos trabalhos dos economistas da
primeira metade do século XX. Nestes
trabalhos, o decisor é descrito como
plenamente informado e totalmente ra-
cional. Um exemplo desse entendimen-
to pode ser constatado na obra de Nash
(1950) sobre o problema de barganha
(RAMOS; TAKAHASHI; ROGLIO,
2015). Mais tarde, a corrente racionalis-
ta ¢ influenciada por Simon (1945), ao
induzir a nogdo de racionalidade limita-
da. Nesta visdo, € recusado o modelo de
que o tomador de decisdes pode obter a
solugdo Otima, pois este é, necessaria-
mente, limitado pela possibilidade de
reunir todas as informagoes relaciona-
das ao tema para que possa decidir. Ou-
tra linha de investigagdo, abordada nos
estudos de Tvesrky e Kahneman (1973,
1974), consistiu na tentativa de identifi-
car os erros sistematicos de pensamento
que afastam o homem do ideal preconi-
zado pelos economistas.

A visdo politica, impulsionada
pela proliferacdo de estudos na area da
ciéncia politica na década de 1950, pos-
sui carater normativo, valorativo e rela-
cional da tomada de decisdo. Seu pres-
suposto basico é de que a decisdo passa
necessariamente pela negociagdo entre
os envolvidos. Em outras palavras, a in-
tencdo € investigar as formas como os
participantes do processo podem usar o
poder ou a influéncia para alterar o cur-
so e os resultados do processo (CHILD;
ELBANNA; RODRIGUES, 2010).

Por fim, a visdo garbage can,
defendida por Cohen, March e Olsen
(1972), opde-se as visdes racionalista e
politica, propondo a incluso de elemen-
tos até entdo ignorados. Esse modelo ted-
rico foi desenhado a partir de uma simu-
lacdo de computador em que decisdes,
problemas e decisores se encontram em
fungdo de fluxos de energia necessarios
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para a resolu¢do dos problemas. Nessa
descricao do processo decisorio, os ob-
jetivos sdo multiplos e contraditérios, a
tecnologia é ambigua, e as decisdes sdo
fruto de encontros fortuitos entre deci-
sores, problemas e solugdes (GIBSON,
2012). Tal configuragao tem sustentado
investigagdes empiricas em cenarios em
que os modelos racionais parecem ndo
descrever bem a realidade.

Para o suporte a tomada de decisdo
nas organizagoes, sdo adotados os Sistemas
de Informagdes Gerenciais (SIG), que pos-
sibilitam, além de informacao pontual, res-
postas as operagdes diarias, agregando, as-
sim, valores aos processos da organizacao
(HEKIS et al., 2013). Os SIG sdo defini-
dos, de forma geral, como um conjunto de
elementos, pessoas, hardwares, softwares,
redes de comunicagdes ¢ recursos de da-
dos, associados e interagentes, que geram
informagdes como base para o processo
decisorio (CAUTELA; POLLONI, 1991;
SIQUEIRA, 2005; CASSARRO, 1998;
O’BRIEN, 2004; LAUDON; LAUDON,
2004). Além de darem suporte a tomada de
decisdes, a coordenagdo e ao controle, es-
ses sistemas também auxiliam os gerentes
e trabalhadores a analisar problemas, vi-
sualizar assuntos complexos e criar novos
produtos (LAUDON; LAUDON, 2004).

Ja as informagdes como um todo
fornecem apoio a tomada de decisdo or-
ganizacional, mas de forma mais espe-
cifica. Dentre os tipos de SI existentes
(O’BRIEN, 2004), o sistema de apoio a
decisdo (SAD ou DSS) ¢ o que contribui
para o processo de tomada decisdo. Os
SADs tratam de assuntos especificos,
estatisticas, projecdes e comparagdes de
dados referentes ao desempenho da em-
presa, para apoiar a tomada de decisdes
semiestruturadas e ndo estruturadas por
parte dos gerentes (O’BRIEN, 2004;
POLLONI, 2000), corroborando para a
obtencdo de vantagens competitivas no
mercado em que atuam e auxiliando em
decisdes simples e/ou complexas.
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3 Método

Baseando-se no objetivo ora
proposto, este artigo pode ser classifi-
cado como descritivo, tendo em vista
que “procura descobrir, com a precisdo
possivel, a frequéncia com que um fe-
ndmeno ocorre, sua relacdo e conexao
com outros, sua natureza e caracteristi-
cas” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66).
A populacdo deste estudo compreende
os artigos publicados no EnADI, nas
edi¢des de 2007, 2009, 2011 ¢ 2013; e
aqueles publicados na area tematica de
ADI do EnANPAD, no periodo de 1999
a2014. Diante da defini¢do da populagdo
da pesquisa, partiu-se para a sele¢ao da
amostra do estudo, que foi realizada por
meio de busca nos CD-ROMs dos anais
dos eventos, bem como por meio da fer-
ramenta de busca do site da ANPAD. As
palavras de filtro utilizadas para a sele-
¢do da amostra foram “decisdo” e “deci-
sorio”, contidas no titulo e/ou resumo do
artigo. Conforme destacado em Lobler,
Visentini e Ferreira (2011), a busca no
titulo justifica-se na medida em que este
deve traduzir fielmente o contetido cen-
tral do artigo, ser conciso e informativo.
Além disso, os titulos sdo utilizados com
frequéncia em sistemas de recuperagio
de informagdes. A busca nos resumos
dos trabalhos foi incluida, pois algumas
das palavras especificas podem nao es-
tar presentes no titulo, ampliando, assim,
a possibilidade de artigos selecionados
para a analise. Ao total, foram seleciona-
dos 194 artigos, submetidos ao processo
de leitura dos resumos para identificacao
da adequacdo ao propdsito deste estudo,
resultando em uma amostra final de 124
artigos. O detalhamento desta selecao
pode ser visualizado na Tabela 1, expos-
ta a seguir.
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Nio avaliados Avaliados Total
N % % N %
EnANPAD 32 16,5 443 118 60,8
EnADI 38 19,6 19,6 76 39,2
Total 70 36,1 124 63,9 194 100,0

Fonte: elaborada pelos autores.

Dos 124 artigos selecionados
para analise, 86 sdo do EnANPAD, e
38 sdo do EnADI. Este resultado era
esperado, tendo em vista que o nime-
ro de edi¢des do EnANPAD avaliadas
¢ muito superior ao de edi¢des do outro
evento. Para atingir o objetivo proposto,
a analise dos resultados centrou-se na
discussdo referente a estratégia meto-
dologica utilizada nos artigos, isto €, na
classificag@o dos estudos em quantitati-
vos, qualitativos ou multimétodo (quan-
do ambas as estratégias sdo utilizadas).
De modo complementar, discutiram-se
as caracteristicas da publicagdo sobre
processo decisorio em ADI, conside-

rando a relagdo entre autoria, estratégia
metodologica e periodo de publicagao.
No que se refere a discussdo das
estratégias quantitativas dos artigos
analisados, utilizou-se como base os
trabalhos de Palmer, Sesé e Montafio
(2005) e Sesé e Palmer (2012). Entre-
tanto, como esses trabalhos focaram,
exclusivamente, técnicas estatisticas
predominantes nas areas de Turismo e
Saude, respectivamente, foi necessaria
a adaptacao dos modelos de analise pro-
postos para o campo da Administracdo,
tendo em vista as suas particularidades.
As estratégias quantitativas analisadas
podem ser verificadas no Quadro 1.

Estratégias
quantitativas

Definicao

Estatistica des-
critiva

Organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, gra-
ficos e medidas descritivas; contagens de frequéncia; e medidas de ten-
déncia central (HAIR Jr. et al., 2005b).

Analise fatorial
exploratoria

Resume um grande numero de variaveis originais em um niimero peque-
no de varios entendimentos de dados (LATIF, 1994).

Analise de con-

Utilizada para medir a confiabilidade de um instrumento de validag@o,
como, por exemplo, o Alfa de Cronbach, que avalia a magnitude em

fiabilidade | que os itens de um instrumento estdo correlacionados (CORTINA, 1993;
RICHARSON, 1989).

Teste paramétrico em que duas amostras de dados sdo coletadas e a mé-

Teste ¢ dia das amostras ¢é calculada. Existem dois tipos de teste #: o teste ¢ de-

pendente e o teste ¢ independente (FIELD, 2009).

Analise de
correlagdo

Técnica associativa que ajuda a determinar se ha uma relacdo coerente e
sistematica entre duas ou mais variaveis. O coeficiente de correlagdo de
Pearson é o mais comum (HAIR Jr. et al. 2005a).

Modelagem de
equacoes estru-
turais

Avalia, simultaneamente, relagdes entre multiplos construtos, com base
em métodos estatisticos, correlagdes ¢ analise de regressdo, incluindo
variaveis latentes dependentes e independentes, e avalia erros de medi-
das nas variaveis, possibilitando, assim, a analise de multiplos parame-
tros, suas causas, sua simultaneidade e sua interdependéncia (KLEM,
2006; HAIR Jr. et al., 2005a).

Regressao
linear multipla

Ferramenta que analisa a relag@o entre duas ou mais variaveis, de modo
que uma variavel possa ser explicada (varidvel dependente) pelas outras
variaveis (independentes) (PAULA, 2004; HAIR Jr. et al., 2005b).

(Continua)
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(Continuagdo)

Estatistica ndo
paramétrica

Os testes ndo paramétricos sdo aplicados a uma diversidade de situagdes,
porque nao exigem a normalidade dos dados. Como exemplo, podem-
se citar: qui-quadrado, Kruskall-Wallis e modelos lineares generalizados
(FIELD, 2009; HAIR Jr. et al., 2005a).

Técnicas de
pesquisa opera-

Método para analise de decisdes complexas concernentes as operacoes
sob o controle gerencial, que envolve a otimizagdo combinatéria, a pro-
gramagao linear (GOLDBARG; LUNA, 2005) e os métodos multicrité-

nao classicas

cional A C s e

rio de apoio a decisdo.

A Logica pode ser dividida em logica dedutiva e 16gica indutiva. Cada uma
Légicas delas, por sua vez, divide-se em classica e ndo classica As nao classicas sub-

dividem-se em complementares (epistémicas, modais e outras) ¢ heterodo-
xas (polivalente, difusa, paraconsistente e outras) (ABE et al., 2011).

Técnica paramétrica univariada, sendo designada especificamente para

ANOVA testar se duas ou mais populagdes tém a mesma média (WEBSTER, 2006).
R ~ Descreve as relagdes entre a variavel resposta (Y) e a variavel explicati-
egressio g P o
logistica va (X), sendo a variavel resposta dicotdmica e baseada na transformagao

Logit para propor¢ao (PAULA, 2004; HAIR Jr. et al., 2005a).

Quadro 1- Estratégias quantitativas avaliadas
Fonte: elaborado pelos autores.

Complementarmente as estraté-
gias quantitativas, avaliaram-se as es-
tratégias qualitativas® dos estudos sele-
cionados. Para nortear a analise dessas
técnicas, utilizou-se como base as técni-
cas mencionadas por Mazzon ¢ Hernan-
dez (2013), em um trabalho no campo da
Administracao. Ressalta-se que Mazzon
¢ Hernandez (2013) consideram, para a

analise de dados qualitativos, tanto téc-
nicas de analise de dados qualitativos
(andlise de conteudo, analise documen-
tal e analise do discurso) quanto métodos
de pesquisa qualitativa (estudo de caso e
entrevista em profundidade), embasando
a constru¢do do Quadro 2, na qual sdo
definidas as estratégias qualitativas ado-
tadas para analise neste estudo.

Estratégia
qualitativa

Definicao

Estudo de caso

Pode ser iinico ou multiplo e compreende uma investigagdo empirica, com a
l6gica do planejamento, da coleta e da analise dos dados (YIN, 2005).

Ensaio teodrico

Discussdo formal e concludente que busca o esgotamento de uma
tematica, com aporte em documentacdo e bibliografias (RICHARD-
SON, 2007; BARDIN, 1977).

Analise de
conteudo

Metodologia usada para descrever, compreender ¢ interpretar uma
comunicagdo verbal ou nio verbal, tendo como base documentos,
filmes, cartas e livros (BARDIN, 1977; RICHARDSON, 2007).

profundidade

Entrevista em

Séo entrevistas ndo estruturadas, em que o entrevistador qualificado
faz uma pergunta ampla e o entrevistado relata de forma especifica
sobre o tema (MATTOS, 2010; RICHARDSON, 2007).

Analise documental

Consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos (registros es-
critos) com finalidade especifica (OLIVEIRA, 2007; MOREIRA, 2005).

Analise do discurso

O estudo da lingua sob a perspectiva discursiva, contemplando o
contexto histdrico-social, os interlocutores, o lugar de onde falam e a
imagem que fazem de si, do outro e do assunto de que estdo tratando
(ORLANDI, 1999; RICHARDSON, 2007).

Quadro 2 - Estratégias quantitativas avaliadas
Fonte: elaborado pelos autores.

5 Para os estudos qualitativos, seguindo Mazzon e Hernandez (2013),
consideraram-se estratégias de pesquisa qualitativa tanto as técnicas de
analise de dados quanto alguns métodos de pesquisa.
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No que se refere a analise acerca
das caracteristicas das publicacdes se-
lecionadas, utilizou-se como base a es-
trutura de discussdo apresentada em Lu-
nardi, Rios ¢ Magada (2005), Rossoni ¢
Hocayen-da-Silva (2007) e Espartel ef al.
(2013). Na visdo de Osca-Lluch (2010),
esse tipo de andlise proporciona maior fa-
miliariza¢do dos pesquisadores com a sua
area cientifica, pois estes podem conhecer
melhor os caminhos da atividade investi-
gativa que vém sendo empregados.

Para a analise dos resultados, uti-
lizou-se o suporte da ferramenta Micro-
soft Excel®, versao 2010. Por fim, para
facilitar a discussdo dos resultados, os

43

artigos do EnANPAD foram agrupadas
em biénios, totalizando oito biénios de
andlise; ja os artigos do EnADI foram
analisados conforme o ano de realiza-
¢do do evento.

4 Apresentacio e discussio dos resul-
tados

A andlise deste trabalho com-
preendeu 124 artigos extraidos dos
anais dos ultimos dezesseis anos do
EnANPAD e das quatro edigdes do
EnADI. A distribuicdo desses artigos
por ano, evento e estratégia metodolo-
gica ¢ descrita na Tabela 2.

Tabela 2 - Artigos publicados por ano e estratégia metodoldgica

Quantitativo Qualitativo Multimétodo Total
N % n % n % N %
EnANPAD
1999-00 3 3,5 1 1,2 2 2,3 6 7,0
2001-02 5 5,8 0 0,0 0 0,0 5 5,8
2003-04 2 2,3 2 2,3 0 0,0 4 4,7
2005-06 7 8,1 5 5,8 1 1,2 13 15,1
2007-08 4 4,7 5 5,8 3 3,5 12 14,0
2009-10 6 7,0 5 5,8 7 8,1 18 20,9
2011-12 6 7,0 3 3,5 4 4,7 13 15,1
2013-14 7 8,1 8 9,3 0 0,0 15 17,4
Total 40 46,5 29 33,7 17 19,8 86 100,0
EnADI
2007 4 10,5 4 10,5 4 10,5 12 31,6
2009 2 53 4 10,5 1 2,6 7 18,5
2011 2 5,3 5 13,2 5 13,2 12 31,6
2013 4 10,5 2 5,3 1 2,6 7 18,4
Total 12 31,6 15 39,5 11 28,9 38 100,0
Total geral 52 44 28 124

Fonte: elaborada pelos autores.

Dentre os artigos publicados no
EnANPAD, 46,5% adotaram a estra-
tégia quantitativa; 33,7%, a estratégia
qualitativa; e 19,8%, ambas as estraté-
gias. Tal resultado vai de encontro do
referenciado por Rossoni e Hocayen-
da-Silva (2007), que, ao analisarem a
producdo cientifica em ADI dos artigos
publicados nos anais do EnANPAD,
entre os anos de 2001 e 2006, encon-
traram 52% de estudos qualitativos,
44% de quantitativos e 4% de multimé-

todo. A titulo de comparagdo com esse
trabalho, ao analisar o mesmo periodo
(2001-2006), os resultados encontrados
nesta pesquisa para os estudos investi-
gativos de processo decisério na area de
ADI indicam que esta, ao explorar em
maior propor¢do técnicas quantitativas
de analise, busca a sua consolidacao
por meio do uso de técnicas estatisticas,
que podem auxiliar a descobrir relagdes
complexas entre as varidveis em estudo
(SESE; PALMER, 2012).
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Esse padrao ndo ¢ encontrado
quando se analisam os trabalhos do
EnADI, tendo em vista que nesse evento
ha uma maior propor¢do de estratégias
qualitativas (39,5%), em detrimento de
estratégias quantitativas (31,6%) e mul-
timétodo (28,9%). Analisando, especifi-
camente, os artigos quantitativos desse
evento, percebe-se certa sazonalidade
na aplicacdo dessas estratégias. Por ser
o EnADI um evento especifico da area
de SI, pode ser que haja certa tendéncia
de suas publicagdes buscarem discorrer
mais detalhadamente sobre a comple-
xidade do problema investigado, por
meio da analise aprofundada da inte-
ragdo de certas variaveis, caracteristica
dos estudos qualitativos. Nesse sentido,
Morgan e Smirich (1980) destacam que
as pesquisas qualitativas visam apro-
fundar os conhecimentos sobre deter-
minado assunto. Essa caracteristica
pode explicar, também, o alto indice en-
contrado de adogdo de estratégia mul-
timétodo. Além disso, a diferenga de
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aplicacdo de estratégias para os artigos
acerca de processo decisorio nos anais
do EnANPAD e do EnADI reflete as
caracteristicas dos dois eventos, sendo
o primeiro predominantemente quanti-
tativo, e o segundo predominantemente
qualitativo (DALLABONA; RODRI-
GUES JUNIOR; HEIN, 2011).

Na sequéncia, sdo discutidas as
caracteristicas dos estudos de cunho
quantitativo, qualitativo e multimétodo.
Por fim, ¢é realizada uma analise da ca-
racterizagdo das publicacdes sobre pro-
cesso decisério em ADI, considerando
a relacdo entre autoria, metodologia e
periodo de publicagdo.

4.1 Caracteristicas dos estudos quantitativos

Referente as estratégias quantita-
tivas utilizadas nos artigos, a Tabela 3
exibe o numero de vezes que cada uma
das treze técnicas listadas no Quadro 1
foi aplicada, incluindo-se a categoria
“outros” e detalhando-as por evento.
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Tabela 3 - Estratégias quantitativas utilizadas
Estratégias 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 | o
quantitativas -00 -02 -04 -06 -08 -10 -12 -14
n % n % n % n % n % n % n % n %|n %
%zgitr‘fttl'vcj 328 4371092 18 2 1,8 3 28 6 55 3 28[24 220
EnADI 2 18 2 18 4 37
EnANPAD 328 4371 09 2 1,8 1 09 6 55 3 28|20 183
Agf;il;‘}i’;g‘;{;a‘ 109 109 109 2 1.8 4 37 3 28 1 09]13 11,9
EnADI 2 1.8 2 1,8
EnANPAD 1 09 1091092 1.8 2 1,8 3 28 1 09[11 10,1
conndlisede 1 g9 109 109 4 37 3 28 10 92
EnADI 2 18 2 1,8
EnANPAD 1 0,9 1 0,9 1 09 2 1,8 3 28 8 73
Teste ¢ 1 09 1 09 328 2 1,8 2 18/9 83
EnADI 1 09 1 092 18
EnANPAD 1 09 1 09 328109 1 097 64
g)‘;‘igffcgg 109 1 09 1 09 218 1 09 1 097 64
EnADI 1 09 1 09
EnANPAD 109109 1 09 1 09 1 09 1 096 55
Modelagem de
equacoes 328 2 1,8 1 09 1 097 64
estruturais
EnANPAD 328 2 1,8 1 09 1 097 64
linlj:rgfﬁfisl“;‘i‘;ﬂa 1 09 2 18 1 09 1 095 46
EnADI 1 09 1 09
EnANPAD 1 09 1 09 1 09 1 094 37
e e e 218 28 109 |5 4
EnADI 2 1,8 2 1,8
EnANPAD 1 09 2 18 2 1,8 1 09 5 46
Técnicas de
pesquisa 1 09 1 09 2 1,814 3,7
operacional
EnADI 1 09 2 1,8/3 28
EnANPAD 1 09 1 09
Légicas ndo 109 2 18 109 4 37
EnADI 1 09 1 09 2 1,8
EnANPAD 1 09 1 09 2 1,8
ANOVA 1 09 1 09 1 09 3 2.8
EnANPAD 0,9 1 09 1 09 3 2,8
l}ggf:tsisci" 109 1 09/2 18
EnANPAD 1 09 1 092 18
Outros* 2 18 1 09 4 37 2 1,8 4 3,7[13 11,9
EnADI 1 09 2 1,8/3 28
EnANPAD 2 18 1 09 3 28 2 1,8 2 1,8[10 9,2
Total 8 7,3 10 92 4 3,7 10 92 11 10,1 28 25,7 22 20,2 16 14,7109 100,0
EnADI 4 11 2 5 22
EnANPAD 8 10 4 10 7 17 20 11 87

*Arvore de decisdao, Curva ROC, Redes neurais artificiais, Clusters,

apenas uma vez. Fonte: elaborada pelos autores.
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entre outras mencionadas
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Os resultados indicam o fato de a
estatistica descritiva ser a estratégia quanti-
tativa mais comumente utilizada (22,0%),
seguida da andlise fatorial exploratoria
(11,9%) e da analise de confiabilidade
(9,2%). O predominio da estatistica des-
critiva nos estudos da area de Administra-
¢ao também foi ressaltado por Dallabona,
Rodrigues Junior e Hein (2011). Esta es-
tratégia metodologica, geralmente, ¢ utili-
zada em conjunto com outras estratégias,
de modo que, dos 52 artigos quantitativos
analisados, apenas doze utilizaram a esta-
tistica descritiva como Unica estratégia de
analise de dados (Tabela 4).

A aplicagdo da analise fatorial
exploratoria (11,9%) pode ser justifica-
da por dois motivos: 1) a realizacdo da
pesquisa survey como uma das princi-
pais metodologias de pesquisa quantita-
tiva em ADI (HOPPEN, MEIRELLES,
2005; LUNARDI, RIOS, MACADA,
2005; ROSSONI, HOCAYEN-DA-SIL-
VA, 2007); e 2) a publicagido de um gran-
de ntimero de artigos acerca da validagéo
de instrumentos sobre SI e sobre apoio &
tomada de decisdo (ALVES et al., 2013).
Nota-se que ha um aumento, no decorrer
do periodo analisado, do nimero de ar-
tigos sobre decisdo na area de ADI que
utilizam a andlise fatorial exploratoria
como estratégia metodologica de analise
dos dados. Tal resultado indica um apri-
moramento no uso das técnicas estatis-
ticas aplicadas neste campo, bem como
a aplicacdo mais frequente nas ultimas
edigdes dos eventos, de modo geral, de
técnicas estatisticas multivariadas, como
pode ser observado na aplicagdo da ana-
lise de correlagdo (6,4%), da modelagem
de equagdes estruturais (6,4%) e da re-
gressdo linear multipla (4,6%).

No que se refere aos estudos de
validagdo de instrumentos de pesquisa,
em um levantamento dos artigos publi-
cados em ADI na década de 1990, Ho-
ppen (1998) destacou a baixa qualidade
dos trabalhos desenvolvidos na area,
sendo um dos motivos apontados para
isso a inexisténcia de validac¢do dos ins-
trumentos de pesquisa utilizados. Em
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consequéncia disso, o autor ressaltou a
importancia de um maior rigor cientifi-
co na consecuc¢do de trabalhos na area.
O que se percebe é que este cenario tem
mudado com o passar dos anos, tendo
em vista tanto a aplicacdo da analise
fatorial exploratoria, para a validade de
construto (SELLTIZ; WRIGHTSMAN;
COOK, 1987), quanto a aplicacdo da
analise da confiabilidade da consistén-
cia interna do item, por meio do coe-
ficiente Alfa de Cronbach (MALHO-
TRA, 2006). Nesse sentido, Alves et al.
(2013), ao analisar a publicagdo brasi-
leira sobre validacdo de instrumentos
nos eventos ¢ periodicos de Administra-
¢do no pais, identificaram que os proce-
dimentos adotados para a validagdo dos
instrumentos de pesquisa mais utiliza-
dos foram a analise fatorial exploratoria
e o coeficiente Alfa de Cronbach.

Corroborando a discussdo realiza-
da acerca dos resultados expostos na Ta-
bela 2, na Tabela 3 ¢ possivel comprovar
0 uso de técnicas estatisticas mais arroja-
das nos artigos publicados no EnANPAD,
como a regressdo logistica ou o teste
ANOVA, que s6 foram encontrados nos
artigos de processo decisorio desse even-
to, assim como os testes de inferéncia
estatistica, a exemplo do Teste ¢ (6,4%)
(FIELD, 2009). Entretanto, curiosamente,
quando se analisa a aplicagdo das técnicas
de pesquisa operacional, geralmente rela-
cionadas a otimizagdo combinatoria ou a
programacao linear, dos métodos multi-
critério e das logicas ndo classicas (logica
fuzzi, por exemplo), ha um destaque para
as publicagdes do EnADI. Considerando-
se que as edigdes do EnADI em que se
publicaram artigos com essas estratégias
quantitativas (2007, 2011 e 2013) foram
realizadas em estados do sul do pais (San-
ta Catarina ¢ Rio Grande do Sul), pode
haver uma relagdo com as instituigdes
de origem — Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universi-
dade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) — dos pesquisadores dessas areas
no pais (VISENTINI ez al., 2012).



PROCESSO DECISORIO EM SISTEMAS DE INFORMACAO:

UM LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO DA PRODUGAO CIENTIFICA NACIONAL

Como alguns dos trabalhos ava-
liados utilizam mais de uma estratégia
de analise, na Tabela 4 ¢ detalhada a
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distribuicao dos artigos por nimero de
técnicas em cada uma das edi¢des dos
eventos analisadas.

Tabela 4 - Numero de estratégias quantitativas utilizadas

Uma Duas Trés Quatrg ou Total
mais

N % N % n % n % n %
1999-00 EnANPAD 1 333 1 333 1 33,3 3 100,0
2001-02 EnANPAD 2 40,0 2 40,0 1 20,0 5 100,0
2003-04 EnANPAD 1 50,0 1 50,0 2 100,0
2005-06 EnANPAD 4 57,1 3 42,9 7 100,0
EnANPAD 2 50,0 1 250 1 25,0 4 100,0
2007-08 EnADI 4 100,0 4 100,0
2009.10 EMANPAD 2 333 2 333 2 33,3 6 100,0
EnADI 2 1000 2 1000
»011.1p EMANPAD 1167 1 167 1 167 3 50,0 6 100,0
EnADI 2 100,0 2 100,0
2013.14 EMANPAD 4 571 2 286 1 143 7 100,0
EnADI 3750 1 25,0 4 100,0
Total 26 50,0 9 17,3 7 13,5 10 192 52 100,0

*doze artigos utilizaram a estatistica descritiva como unico método.

Fonte: elaborada pelos autores.

Ha o predominio do uso de ape-
nas uma estratégia por artigo: dos 26 ar-
tigos com essa caracteristica, doze sdao
referentes a estatistica descritiva. Entre-
tanto, dentre os artigos com multiplas
estratégias, ha a prevaléncia daqueles
que utilizaram, pelo menos, quatro. E
interessante perceber que, dos artigos
publicados no EnADI, a maioria aplica
uma ou poucas estratégias quantitativas,
com exceg¢do da edigcdo de 2009, em que
os dois artigos quantitativos sobre pro-
cesso decisorio publicados no evento
utilizaram quatro ou mais estratégias.

4.2 Caracteristicas dos estudos qualita-
tivos e multimétodo

A utilizagdo de estratégias qua-
litativas de pesquisa tem ocupado “[...]
um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os feno-
menos que envolvem os seres huma-
nos ¢ suas intrincadas relagdes sociais,
estabelecidas em diversos ambientes”
(GODQY, 1995, p. 21). Nesse sentido,
Aratijo, Gomes ¢ Lopes (2012) desta-
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cam a ascensdo dos trabalhos no campo
da Administracao que utilizam métodos
qualitativos de pesquisa, tendo em vista
as mudangas pelas quais as organiza-
¢oes vém passando, sendo necessario
nao apenas entender, mas compreender
de modo mais aprofundado os fendme-
nos sociais vivenciados. No campo dos
estudos acerca do processo decisorio
em ADI, observa-se um aumento consi-
deravel na aplicagdo de estratégias qua-
litativas, conforme indica a Tabela 5.



48

Tabela 5 - Estratégias qualitativas utilizadas
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1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 Total
-00 -02 -04 -06 -08 -10 -12 -14
n % n % n % n % n % n % n % N % |N %
Estudo de caso 2 30 3 45 5 75 4 60 2 3,0 3 45(19 284
EnADI 1 1,5 1 1,5 2 30 4 6,0
EnANPAD 2 30 3 45 4 6,0 3 45 3 45|15 224
Ensaio teorico 1 1,5 2 30 4 60 5 75(12 17,9
EnADI 1 1,5 3 451 155 75
EnANPAD 1 1,5 1 1,51 15 4 607 104
Analise de
contetudo 2 30 3 45 1 151 15 2 309 119
EnADI 1 1,5 1 1,5
EnANPAD 2 30 2 30 1 1 15 2 308 104
Entrevista em
profundidade 1 1,5 1 1,5 1 1,5 2 30(5 75
EnADI 1 1,5 1 15
EnANPAD 1 15 1 1,5 2 30[4 6,0
Analise docu-
mental 1 15 1 1,5 1 1,5 1 1,514 6,0
EnADI 1 1,5 1 151 1,513 45
EnANPAD 1 1,5 1 1,5
Analise do
discurso 2 301 1,51 1,54 6,0
EnADI 1 1,5 1 15
EnANPAD 1 1,51 1,51 153 45
Outros* 2 3,0 5 75 4 6,0 2 3,0 1 1,5[14 20,9
EnADI 3 45 1 1,5 1 155 75
EnANPAD 2 3,0 2 30 3 45 2 30 9 13,4
Total 2 3,0 2 30 7 104 16 239 14 20,9 11 16,4 1522,4{ 67 100
EnADI 6 5 6 3 20
EnANPAD 2 2 7 10 9 5 12 47

* Pesquisa-acao, Groundedtheory, Analise de redes, Proposi¢do de instrumento de pesquisa etc.

Fonte: elaborada pelos autores.

A estratégia qualitativa mais uti-
lizada foi o estudo de caso (28,4%),
presente em artigos publicados, princi-
palmente, nos anais do EnANPAD, re-
sultado que é corroborado por estudos
anteriores (HOPPEN, MEIRELLES,
2005; LUNARDI, RIOS, MACADA,
2005; ROSSONI, HOCAYEN-DA-
SILVA, 2007). Dentre os 16 trabalhos
premiados ou que receberam mengao
honrosa na divisdo académica de ADI
do EnANPAD, entre os anos de 1997
a 2004, Diniz et al. (2006) encontra-
ram oito com abordagem qualitativa ou
mista, sendo o estudo de caso o método
adotado em todos eles. Entretanto, es-
ses autores fazem uma critica ao rigor
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metodologico e a consisténcia desses
estudos:

Muitos dos artigos analisados colo-
cam o leitor na situagdo de ndo saber
como as categorias ou os temas foram
definidos a partir dos dados, como as
decisdes chave foram tomadas no
processo de pesquisa ¢ a origem das
conclusdes apresentadas; em alguns
casos, os achados parecem ndo se
fundamentar nos dados (DINIZ et al.,
2006, p. 11).

O ensaio tedrico também des-
ponta como importante estratégia qua-
litativa adotada nas investigagdes do
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processo decisério em ADI (17,9%),
sendo crescente a publicacdo deste
tipo de estudo a partir do ano de 2007
no EnANPAD e da edicdo de 2009 do
EnADI. O uso frequente dessa estra-
tégia nos artigos da area de ADI tam-
bém foi apontado por Hoppen (1998) e
Rossoni e Hocayen-Da-Silva (2007). Ja
a analise documental ndo ¢ uma estra-
tégia muito frequente entre os artigos
analisados, representando apenas 6%
da amostra.
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Dentre as estratégias de analise
dos dados qualitativos, a andlise de con-
tetido predominou (13,4%) se compara-
da a analise do discurso (6%). Tal resul-
tado pode estar relacionado a aplicagdo
da analise de conteudo como ferramen-
ta de analise das entrevistas em profun-
didade e da propria analise documental,
tendo em vista que muitas das estraté-
gias qualitativas sdo utilizadas em con-
junto, conforme indica a Tabela 6.

Tabela 6 - Numero de estratégias qualitativas utilizadas

Uma Duas Trés Total
n % n % N % N %

1999-00 EnANPAD 1 2.3 1 100,0
2001-02 EnANPAD

2003-04 EnANPAD 2 4,5 2 100,0

2005-06 EnANPAD 4 9,1 1 2,3 5 100,0

EnANPAD 5 11,4 5 100,0

2007-08 EnADI 3 6,8 1 2,3 4 100,0

EnANPAD 2 4,5 2 4,5 1 2.3 5 100,0

2009-10 EnADI 3 6,8 1 2,3 4 100,0

2011-12 EnANPAD 1 2.3 2 4.5 3 100,0

EnADI 4 9,1 1 2.3 5 100,0

EnANPAD 4 9,1 4 9,1 8 100,0

2013-14 EnADI 1 2,3 1 2.3 2 100,0

Total 24 54,5 17 38,6 3 6,8 44 100,0

Fonte: elaborada pelos autores.

Dos 44 artigos qualitativos ana-
lisados, 54,5% utilizaram apenas uma
estratégia metodologica, ¢ 38,6% apli-
caram duas estratégias. Dentre estes, a
segunda técnica €, na maioria dos casos,
a analise de conteudo (13,6%). Uma das
vantagens da combinagéo de estratégias
qualitativas € a busca da validade inter-
na desse tipo de pesquisa. Flick (2009)
defende que a combinagdo de estraté-
gias qualitativas tem sido amplamente
aceita, tanto na coleta quanto na analise
de dados, eliminando, muitas vezes, a
limita¢do gerada pelo emprego de uma
unica abordagem.

O uso de estratégia multimétodo
também considera a utilizagdo conjunta
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das pesquisas qualitativas e quantitati-
vas. Neste trabalho, buscou-se identi-
ficar as estratégias mais utilizadas na
triangulagdo dos dados quantitativos e
qualitativos, conforme apresentado na
Tabela 7. Optou-se por realizar essa
discussdo, tendo em vista que muitas
das ponderagdes académicas em Ad-
ministragdo ainda refletem pesquisas
fragmentadas, bem como modelos e
abordagens mutuamente excludentes
(BENEDICTO et al, 2012). Assim,
buscou-se compreender se e de que for-
ma os artigos sobre processo decisorio
em ADI utilizam a triangulagdo meto-
dologica e superam essas questoes con-
troversas postas na literatura.
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Tabela 7 - Estratégias multimétodo utilizadas

Entrevista (e
Métodos Estudo de em profundi- Analise do- Outros
caso dade cumental

Estatistica descritiva 21,4%* 7,1% 14,3%
Analise fatorial exploratéria 3,6%
Analise de confiabilidade 3,6%
Teste ¢ 3,6%
Regressao linear 3,6%
Estatistica ndo paramétrica 7,1% 10,7%
Técnicas de pesquisa operacional 39,3% 39,3% 7,1%
Logicas nio classicas 3,6% 3,6%
Regressao logistica 3,6%
Outros 21,4% 7,1%

*Percentual calculado sobre o total (28) de artigos multimétodo.

Fonte: elaborada pelos autores.

Observou-se que, dentre os arti-
gos com multiplos métodos, ha a predo-
minancia da aplicagdo do estudo de caso
com a estatistica descritiva (21,4%) ou
com as técnicas de pesquisa operacional
(39,3%). No segundo caso, como neste
artigo os métodos multicritério de deci-
sdo foram considerados como técnicas de
pesquisa operacional, as inimeras publi-
cagdes utilizando metodologia multicri-
tério para apoio a decisdo construtivista
(MCDA-C) sdo as responsaveis por essa
alta proporcao. A integragdo de estratégia
qualitativa e quantitativa na abordagem
dessa metodologia vai ao encontro da
sua operacionalizagdo (ENSSLIN et al.,
2008, p. 145), que ¢ “realizada por meio
de trés fases basicas, diferenciadas, mas
intrinsecamente correlacionadas: i. a es-
truturacdo do contexto decisorio; ii. a
constru¢ao de um modelo de avaliagao de

alternativas/agoes; e iii. a formulacao de
recomendagdes para os cursos de acoes
mais satisfatorias”. Devido as caracteris-
ticas dessas etapas nos artigos avaliados
que utilizaram a MCDA-C, estes também
aplicaram a entrevista em profundidade
como estratégia de pesquisa.

4.3 Caracterizacao das publicacdes so-
bre processo decisorio em ADI

Com a finalidade de demonstrar
como estao caracterizadas as publicagdes
sobre processo decisorio em ADI, anali-
sou-se a autoria dos trabalhos publicados
no EnANPAD (1999-2014) e no EnADI
(2007,2009, 2011 e 2013), considerando
a relagdo entre o niimero de autores em
cada artigo e o evento cientifico em que
foram publicados. Na Figura 1, exposta a
seguir, & apresentada essa relagao.

Figura 1 - Relagdo entre numero de artigos publicados e numero de autores por artigo
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Fonte: elaborada pelos autores.
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Conforme a Figura 1, percebe-se
a predominancia de artigos com dois au-
tores em ambos 0s eventos, resultando
em uma média de 2,53 autores por artigo
no EnANPAD e 2,61 autores por artigo
no EnADI. Dos artigos publicados no
EnANPAD, 48,4% ¢ 30,23% foram es-
critos por dois e trés autores, respectiva-
mente. Quando se analisa a producdo do
EnADI, encontra-se resultado semelhan-
te: 44,74% dos artigos pertencem dois
autores, ¢ 36,84% pertencem a trés auto-
res. Esses resultados vado ao encontro do
apresentado por Espartel et al. (2013),
que identificaram uma média de 2,62 au-
tores por trabalho nos artigos publicados
em ADIno EnANPAD, para o periodo de
2000 a 2010. Entretanto, esses estudio-
sos apontam que 13,6% das publicagdes
em ADI foram realizadas por apenas um
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autor no periodo de andlise, enquanto
que, neste trabalho, considerando ex-
clusivamente os artigos sobre processo
decisorio em ADI, a proporcao foi de
apenas 6,5%. Espartel et al. (2013, p. 90)
destacam a vantagem da publicacdo em
coautoria, afirmando que “por meio da
colaboragdo cientifica, a academia bra-
sileira de Administragdo pode almejar
novos patamares na academia mundial e
a qualificacdo da pesquisa (ndo somente
0 incremento quantitativo)”.

A discussdo acerca de coautoria
nos artigos sobre processo decisorio em
ADI pode ser ampliada por meio da ana-
lise da evolugdo dos vinculos de publica-
¢ao ao longo dos anos. Na Figura 2, apre-
senta-se tal evolug@o, com base na relagdo
entre o numero de autores por artigo € o
periodo em que foram publicados.

Figura 2- Relagdo entre nimero de autores por artigo e periodo de publicagdo
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Fonte: elaborada pelos autores.

Assim como destacado por Es-
partel ef al. (2013) ao tratar dos estudos
em Administragdo, ha um incremento
nas pesquisas sobre processo decisorio
publicadas em coautoria na ultima dé-
cada. A Figura 2 ilustra que apenas a
partir de 2005 sdo verificados artigos
com cinco autores € que sao mais am-
plamente desenvolvidos trabalhos com
quatro autores. Tratando-se especifica-
mente dos levantamentos realizados em
ADI, este resultado também ¢é corrobo-
rado. Lunardi, Rios ¢ Macada (2005),
avaliando as publicagdes da area entre
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1997 e 2000, indicam que 42,86% e
19,55% dos artigos foram escritos por
dois e por trés autores, respectivamen-
te, propor¢do que no periodo entre 2001
e 2004 subiu para 57,21% e 23,38%.
Resultados semelhantes foram encon-
trados por Rossoni e Hocayen-da-Silva
(2007), que verificaram que cerca de
57% do total de artigos publicados em
ADI no EnANPAD, entre 2001 ¢ 2006,
sdo da autoria de dois pesquisadores.
Avaliando a evolugdo das publicagdes,
eles detectaram que, no periodo entre
2001 e 2003, 58% e 16% dos artigos
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tiveram dois e trés autores, respectiva-
mente, e que, entre 2004 e 2006, essa
proporcdo passou a ser de 56% e 24%.
Esses autores também identificaram
que, no primeiro periodo de avaliagdo,
houve apenas um artigo com cinco au-
tores, enquanto que no segundo perio-
do foram publicados cinco artigos com
cinco autores. Esses resultados indicam
que as pesquisas sobre processo deciso-
rio seguem as caracteristicas dos estu-
dos da area de ADI.

A ultima analise realizada recai
sobre a relagdo entre a estratégia me-
todologica adotada nos artigos e o nu-
mero de autores. Essa analise ¢ interes-
sante, tendo em vista que Espartel et al.
(2013) identificaram, ao realizar ampla
andlise da producdo cientifica em Ad-
ministracdo, que os estudos de cunho
quantitativo tendem, mais do que os
qualitativos, a ser realizados em coauto-
ria. Assim, buscou-se investigar se este
fendmeno também ¢ visualizado nos
estudos acerca do processo decisorio,
conforme demonstra a Figura 3.

Figura 3- Relagdo entre numero de artigos publicados por estratégia metodoldgica e nimero

de autores por artigo
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Fonte: elaborada pelos autores.

Os achados de Espartel er al.
(2013), de que a estratégia metodologica
utilizada pelos estudos em Administra-
¢do requer quantidades diferentes de pes-
quisadores, também foram comprovados
neste trabalho. Os dados apresentados na
Figura 3 indicam que os trabalhos quan-
titativos (média = 2,73) e multimétodo
(média = 2,71) apresentam uma média
de autores superior aquela encontrada
nos artigos qualitativos (média = 2,25).
A maioria dos artigos de estratégia quan-
titativa (38,46%) foi escrita por trés
autores, e apenas 7,69% desses artigos
tiveram um unico autor. J4 os estudos
qualitativos tiveram predominio de dois
autores (59,09%), sendo apenas 9,09%
elaborados por um unico pesquisador.
Dos trabalhos com estratégia multimé-
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todo, nenhum possui apenas um autor,
sendo a maioria (53,57%) elaborada por
dois autores. Outro aspecto a destacar é
que, dentre os artigos selecionados, ne-
nhum de estratégia qualitativa teve mais
do que quatro autores.

Rossoni e Hocayen-da-Silva
(2007) observaram que, na area de ADI,
ha a tendéncia de um maior nimero de
autores que trabalham em conjunto em
comparacgdo a outras areas da Adminis-
tracdo. Segundo esses pensadores, essa ¢
uma caracteristica positiva, “pois a pro-
ducdo de artigos cientificos em conjunto
com outros pesquisadores da area de ad-
ministragdo pode contribuir para a troca
de experiéncia e para uma elevagdo na
qualidade dos trabalhos” (2007, p. 10).
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5 Consideracdes finais

Objetivou-se, neste estudo, anali-
sar comparativa e evolucionariamente a
produgdo cientifica nacional sobre pro-
cesso decisorio em SI, por meio de dados
levantados a partir dos artigos publicados
nos anais do EnANPAD e do EnADI, en-
tre 1999 e 2014. Para atingir tal objetivo,
investigaram-se 124 trabalhos, discutin-
do-se a relagdo entre autoria, estratégia
metodoldgica e periodo de publicagio.

Ao analisar as estratégias me-
todologicas adotadas pelos trabalhos
publicados no EnANPAD, percebe-se
predominancia de estudos que optaram
pela utilizagao de algum método quanti-
tativo como ferramenta de pesquisa para
analise, validagdo ou outra finalidade
especifica. No EnADI, por sua vez, ha
a prevaléncia de artigos que adotaram
estratégias qualitativas e multimétodo
como ferramenta de pesquisa.

Quanto as estratégias quantita-
tivas, constatou-se a predominancia de
uso de uma Unica estratégia por artigo
publicado, sendo a estatistica descritiva,
a analise fatorial exploratoria e a analise
de confiabilidade as estratégias mais pre-
sentes em ambos os eventos da ANPAD
analisados. Com o decorrer do tempo,
observa-se aumento na utilizacdo da
analise fatorial exploratéria e de outros
métodos quantitativos, o que pode indi-
car evolugdo cientifica da area, confor-
me argumentam Palmer, Sesé e Montafio
(2005), ja que o uso da estatistica em
qualquer area cientifica pode ser consi-
derado um elemento-chave na avalia¢do
do seu grau de desenvolvimento.

No que concerne as estratégias
qualitativas, constatou-se a predominan-
cia de uma Unica estratégia metodologi-
ca, sendo o estudo de caso a estratégia
mais presente nos eventos analisados.
Observando-se separadamente cada
evento, percebe-se, no EnADI, a priori-
zagdo de ensaios teoricos. Consideran-
do-se o despontar crescente de ensaios
teoricos a partir de 2007 ¢ o fato de que
o EnADI ocorre bianualmente, conjec-

SOCIAIS E HUMANAS, SANTA MARIA, v. 29, n. 01, jan/abr 2016, p. 37 - 57

53

tura-se que o estudo de caso podera ser
no futuro a estratégia mais utilizada
nas pesquisas qualitativas de processo
decisorio em ADI. Nos estudos multi-
método, observou-se, em grande parte,
a utilizagdo conjunta do estudo de caso
aliado a estatistica descritiva ou a técni-
cas de pesquisa operacional.

Ao proceder a caracterizacdo das
publicagdes sobre processo decisorio em
ADI, constatou-se primeiramente a pre-
dominancia de artigos com dois e trés
autores em ambos os eventos. Tal resul-
tado indica que os pesquisadores, pos-
sivelmente, percebem a importancia do
estabelecimento de parcerias académicas
para a evolugao do seu campo de estudo.
Além disso, ocorreu crescimento acen-
tuado, a partir do ano de 2005, de artigos
com coautoria, o que pode, também, cor-
roborar tal indicativo. Por fim, os acha-
dos demonstram que sdo poucos os estu-
dos que adotaram estratégias qualitativa
ou quantitativa realizados por um unico
autor e que nenhum estudo multimétodo
foi realizado de forma individual. Por
outro lado, pode-se pressupor que os es-
for¢os de coleta, analise, modelagem e
outros procedimentos necessarios, ine-
rentes a consecugdo de tais estudos, se-
jam de dificil execugdo individual.

Para pesquisas futuras, sugere-
se que sejam avaliados também ou-
tros eventos da area de Administracéo,
como os Seminarios em Administragao
(SEMEAD-USP) e a Conferéncia Inter-
nacional sobre Sistemas de Informacéao
e Gestdo de Tecnologia (CONTECSI),
a fim de identificar a evolucdo dos es-
tudos acerca de processo decisorio nas
areas de tecnologia da informagdo e
SI. Além disso, ¢ importante ampliar
os critérios aqui avaliados, verifican-
do a qualidade dos artigos de natureza
quantitativa, qualitativa ¢ multimétodo,
bem como seu correto enquadramento
metodologico, conforme sugerido por
Hoppen (1998) e Hoppen ¢ Meirelles
(2005). Ainda, ¢ interessante e relevante
que se investigue a rede de relagdes en-
tre os pesquisadores, as institui¢cdes e 0s
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métodos utilizados, com a identificacdo
dos pesquisadores mais proficuos e de
sua inser¢do internacional, fomentan-
do novas conclusdes sobre a natureza
da utilizagdo dos estudos qualitativos e
quantitativos sobre o processo deciso-
rio em SI, o que pode contribuir para a
constru¢do da identidade da tematica na
area de ADIL.
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