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Resumo

Este estudo teve por objetivo caprar ¢ disseminar
o perfil dos empresirios que investem no terceiro setor
em Santa Maria, através do Programa Voluntirio Pessoa
Juridica. da Unidade Parceiros Voluntdrios da cidade seja
doando recursos financeiros para custear as despesas
operacionais da mesma, seja dispondo seus servigos. pro-
dutos e conhecimento técnico de forma gratuita a comu-
nidade, ou amda. aportunizando aos seus colaboradores a
desempenharem atividades voluntirias. em hordrio de tra-
balho.

Nesse sentido, buscou-se dar visibilidade dqueles
empresdrios com consciéncia de cidadania ativa ¢ respon-
sabilidade social corporativa, os quais fomentam agoes. pro-
Jetos ¢ programas que venham a desenvolvera comunida-
de em seu entorno, langando mio do individualismo e
imediatismo. cultura latente até a década de 90, partindo
para a construcdo de uma interface érica e soctalmente
comprometda, através da alocacio racional de recursos ¢
acompanhamento sistemdticos das agdes beneficiadas.

Palavras-chave: responsabilidade social. tercei-
ro setor ¢ investimento social.

Abstract

This research project intended ro idencifv and
disseminare the entrepreneurs’ profile who invest an the
Third Secror in Santa Maria, through Volunceer
Programme for Companies, of the Parcerros Voluncirios
i the ciry even donacing tinancial resources to payv the
operational expenses of the unit, or offering their services,
products and technical knowledge for free to the
communiry, or cven, giving the opportunicty ro their
emplovees of doimg volunteer accvites. on the work time.

' Direrora do GEALC/CCSH/UEFSM = Professora Adjunta do
Curso de Administracio da ULBRA/Sanca Maria
Administrador cgresso da UFSN

b Académico Administragio Noturno da UFSN]

b Administador ceresso da UFSNI

This way. we seck to turn visible ro chat
entrepreneurs with actve citizenship consciousness and
corporate social responsibility. and those entreprencurs
can toment acrions. profects and programmes which can
develop the communicy where chev live, getring rid of
the individualism and immediately mind, latent culeure
tll the 90s, and curning to the construction of an ethical
and socially commirted interface, through racional
distribution of the resources and systemaric
accompaniment of the benefited actions.

Keywords: social responstbilicy, third sector and
social investment.

Introducio

A palavra de ordem atual passou ser a
comunidade. Comeca-se a prestar atengio
na forma como as empresas se relacionam
com a comunidade que as cercam, nio sim-
plesmente respeitando-a, mas atuando de
forma pré-ativa para ajudéd-la. E uma nova
consciéncia do contexto social ¢ cultural no
qual se inserem as empresas, a chamada res-
ponsabilidade social corporativa.

Numa das primeiras referéncias do
tema no Brasil, a responsabilidade social das
empresas “[...] parte da premissa de que as
organizagdes tém responsabilidade direta e
condi¢des de abordar muitos problemas que
afetam a sociedade [...]” Nessa dtica, assim
como as empresas tém responsabilidade
sobre os problemas sociais, também tém
capacidade de utilizar ferramentas empre-
sarials para seu enfrentamento. A responsa-



bilidade social das empresas deveria con-
templar o atendimento as demandas da so-
ciedade na perspectiva de progresso, desen-
volvimento humano e melhoria das condi-
¢oes da vida da populacao. “[...] o modelo
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de responsabilidade social deveria resulta
de uma preocupacio em se aliar o desen-
volvimento econdmico ao desenvolvimen-
to da qualidade de vida™ (Guimaries, 198
p-215).

Parceiros Contribuigdes

Demandas Bdsicas

Acionistas

Capiral

Lmpregados Mio-de-obra

Lucros e Dividendos: Preservagio do patriménio

Remuneracdo justa; Condigoes adequadas de

I'ornecedores

Clientes

Concorrentes

GGoverno

Grupos

Movimentos

Contribuigio

Criatvidades
ldéias ¢ Tempo

Mercadorias
Dinheiro
Competigiio;
referencial de
mercado

Suporte institucional,
juridico ¢ politico

Aportes

soctoculourais
diversos

Comunidade

trabalho: Seguranca. satide ¢ protecio:
Reconhecimento, realizagiio pessoal

Respeito aos contratos: Negociagio leal ¢ Parceria
Seguranca e boa qualidade dos produtos ¢ servigos:
Preco acessivel: Arendimento de necessidades
Lealdade na concorréncia: Propaganda honesra

Obediéncia as leis; Pagamento de tibutos

Proteciio ambiental: Respeiro aos dircitos ¢
da minorias; Respeito aos acordos salariais

Respeito ao interesse Comunitirio;
Infra-estrutura para a melhoria da qualidade
de vida da comunidade; Conservacio dos
recursos naturais

Adaptado de Aragio, 2000,

Diante desse panorama no qual os
empresdrios estdo inseridos, de gerir de for-
ma idonea e socialmente responsivel seus
negdocios levando em consideragdo a capa-
cidade de adequacio das mertas organi-
zacionals com o desenvolvimento social ¢
humano na socicdade, buscou-se aplicar ¢
evidenciar na realidade empresarial local as
caracteristicas das empresas ¢ dos gestores
no investimento em acdes socials no rercel-
[0 SCLor.

O empresdrio atuante numa socieda-
de neocapitalista, em que a ampliacio dos
negocios estd aliada, muitas vezes, a capaci-
dade de estabelecer parcerias estrarégias
com os ptiblicos que a empresa se relacio-
na, trocando conhecimentos. tecnologias e
tfomentando o capiral social, deve pensar no
retorno nio so financeiro de suas parcerias,
mas nos resultados que seriio oferecidos a
comunidade como um rodo.
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QO terceiro setor

Rubem César Fernandes (1994) colo-
ca que o termo Terceiro Setor ( Third Sector)
surge de um modelo de estrutura que divi-
de as atividades e processos da sociedade
entre Estado, mercado e sociedade civil. O
conceito engloba as organizacdes privadas,
sem ftins lucrativos, que produzem bens e
servicos piiblicos. Abrange, desse modo, as
organizacoes nao governamentais (ONGs),
associagoes civis, religiosas ¢ assistenciais,
institutos, fundagoes e outras entidades,
formalmente registradas como sem fins lu-
crativos, € sempre com atuagio voltada s
questdes socials.

O Terceiro Setor tem sua origem em
um termo americano — rhird sector — e na
prépria questio da cidadania e patriotismo
tipicos desse pais e vem, cada vez mais, re-
cebendo destaque e sendo visto como um
novo mercado no Brasil onde surgiu como
luta politica na época da ditadura, e mais
recentemente, com o boom das ONGs. O
Terceiro Setor nio ¢ o Estado nem o merca-
do, portanto, é ndo-governamental ¢ nio-
lucrativo, e suas agdes visam o publico em
geral. Atuam com a finalidade de promover
a cooperacio social, como agentes de desen-
volvimento e transformagiio social, contan-
do com o capital social, liderangas comuni-
tirias e cada vez mais profissionais concei-
tuados em suas dreas de atuagio. Além dis-
s0, a sociedade jd percebeu que sua contri-
buigdo tem limites, seja pela grande deman-
da ou pela auséncia do Estado, e que nunca
poderi exercer o papel do mesmo. Mas a
divulgacio desse setor pela midia e a desi-
lusdo com a vida politica, certamente leva-
ram a populacdo a se engajar e se mobilizar
em prol de maior contribuicio para a cons-
trucio de uma sociedade mais justa.

De acordo com Paschoal (2001), jor-
nalista e especializado em assuntos relacio-
nados ao Terceiro Setor, a preocupagio com
o social jd acontece no Brasil hda mais de 450
anos. Paschoal cita alguns dos grandes mo-
vimentos € agoes socials que contribuiram
para a formacio de um setor tio forte ¢ atu-
ante nos dias de hoje. Em 1543 houve a fun-

dacio da Santa Casa de Misericordia, na Vila
de Santos (SP), tazendo com que nossa atu-
a¢do No SETOT ([UASE NASCESSe Junto com ¢
proprio pais, Um grande periodo de 3635 anos
separou a primeira acio social da segunda, o
chegada da Cruz Vermelha no Brasil (1908).
Seguiram-se a ela, vdrias outras importan-
tes conquistas: a promulgacio da lei de de-
claracio de utihdade publica, que regula-
mentava a4 colaboracio do Estado com as
institui¢oes filantrépicas (1933) e a eriacio
da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
criada por Geriilio Vargas em 1942, cuja pri-
meira presidente foi Darci Vargas.

Na década de 1960, nasceu a APAE -
Associagio de Pais ¢ Amigos dos Excepcio-
nais, que mudou o conceito de assisténcia
aos excepcionais ¢ o Projeto Rondon, de
cunho politico, que levou universitirios ao
interior do pais para atender comunidades
carentes. Na década de 1980 iniciou-se o
trabalho da Pastoral da Crianca, treinando
lideres comunitirios para combater a mor-
talidade infantil. Vale ressaltar que ral pro-
jeto, mesmo sendo de ordem social, foi de-
senvolvido para atender um objetivo da igre-
Jaque era de atrair novamente seus fiéis.

o1 nos anos 1990 que surgiram deba-
tes acerca da estratégla necessdria para en-
frentar a chamada “questio social”. Segun-
do Paschoal (2001), foi nessa década que:

“os empresdrios aumentaram sua
consciéncia social, até em decorréncia
da diminuicdo dos programas do Go-
verno para o setor, por causa da crise
econdémica nos anos 80. Em 1993,
Herbert de Souza fundou a Acio da
Cidadania contra a Miséria e pela Vida

doso criou o programa Comunidade
Soliddria, que substituiu a LBA e cuja
presidéncia coube a Ruth Cardoso™.

No mesmo ano foi fundada a Univer-
sidade Soliddria e, a partir dai, virias acdes
de estimulo ao voluntariado, a solidarieda-
de ¢ a participacio cidada, como a LET 9.608
que regulamenta a pritica do voluntariado
¢ a el 9.790 que qualifica as organizacoes
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da sociedade civil, entraram em vigor. Além
disso, nesse mesmo periodo, novas tendén-
cias origindrias da quebra do modelo fordista
de producio emergiram ¢ redesenharam a
organizagio do trabalho.

De acordo com Coutinho apud
Menezes (2001):

"0 peso crescente do complexo ele-
trénico, um novo paradigma de pro-
ducio industrial, que chamada de
automagdo integrada flexivel, causou
revoluciio nos processos de trabalho,
rransformacio das estruturas ¢ estra-
tégias empresariais, nas novas bases de
competitividade, a globaliza¢io coma
aprofundamento da
internacionalizacio ¢ as aliancgas
tecnologicas como nova forma de pro-
dugio”.

O Terceiro setor, origindrio desse novo
cendrio, evoluiu tanto que, nos dias de hoje,
as expressoes “responsabilidade social e éu-
ca” jdapontam as preocupacies das empre-
sas ¢ influenciam suas atitudes nos negéei-
os. Os exemplos niio sio poucos, algumas
das mais reverenciadas marcas encontram-
se expostas por ativistas engajados na luta
pelo consumismo consciente, demonstran-
do sua fliria em seus grafites ¢ slogans, atra-
vés de saboragens de hackers, ou nas cam-
panhas anticorporativas. Impérios como a
NIKE ¢ a Gap sio exemplos de conglome-
rados que entregaram sua manufatura as fa-
bricas que ndo lhes pertencem na América
Latina ¢ Asia, terceirizando a mao-de-obra,
economizando em custos trabalhisrtas,
protagonizando escindalos ¢ dentincias de
exploragio, comenta Klein (2002: 190), em
seu livro “sem logo, a tirania das marcas em
um planeta vendido™. E nio sio apenas ca-
s0s na drea de direttos humanos e drea tra-
balhista, mas também casos como os escin-
dalos financeiros da ex-Iinron, os acidentes
ambientars das inddstrias quimicas ¢
PCtr()(]Lli‘]T’liCdS‘ CNere Oucros.

O exemplo dessa preocupacio com a
nova “filosofia empresarial” foi dado em 26
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de agosto de 2000, quando os presidentes
de dezoito das mais imporrantes empresas
mundiais s¢ reuniram com a Organizagio das
Nacdes Unidas - ONU com o secretdrio-
geral Kol Annan, com Diretores-gerais do
Alto Comissariado para Direitos [Humanos,
com a Organizac¢io Internacional do Traba-
lho - OI'T e com o Programa de Meio Am-
biente, para discutir a interacio entre as
Nacdes Unidades, o empresariado global.
ONGs e sindicatos. I<ste movimento cul-
minou com a criagdo do Global Compact ,
uma alianca entre lideres empresariais ¢ a
ONTU na promogio de valores fundamen-
tais em Direitos [Tumanos, trabalho ¢ meio
ambiente.

Movimentos como este influenciaram
amudanca de merodologias e estratégias de
organizactes de todos os serores nas rela-
¢hes socio-econdmicas ¢ no exercicio da ci-
dadania. Costa (2003: 213) afirma que “a
responsabilidade social empresarial pode
contribuir para esse processo. Entretanto, s¢
a sinergia entre-empresas cidadas, scado e
sociedade civil pode criar um circulo vircu-
050 que priorize a competéneia ¢ o
engajamento dos atores piiblicos no acesso
ITEStIito a0s equipamentos sociais”. A coo-
peraciio entre esses trés setores comple-
menta o autor, pode:

“reforcar a concepeiio piiblica de de-
mocracia, especialmente de um novo
modelo de Estado, capaz de lidar com
a dimensdo participativa e plural da
sociedade: canalizando as demandas
sociais, expandindo e aperfeigcoando
0s meios de interlocugio e, assim, res-
pondendo as expectativas dos cida-
dios de maneira digna ¢ eficiente, com
a mesma logica gerencial da respon-
sabilidade social empresarial™.

Com tantas mudancas nas Gltimas dé-
cadas, o que se pode perceber é uma
indefini¢do dos limites entre os ués seto-
res, Ja que cada um assimilou algumas ca-
racteristicas dos outros. Resultado do pro-
cesso de aprendizagem e sinergia constan-
tes. Conforme descrito em “Compromisso
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Social e Gestio Empresarial™, de Gravsson
e Hodges (2003), os governos ¢ as ONGs
tém de exercitar habilidades que as empre-
sas possuem em financas e gestdo, empre-
endimento e foco no cliente, ji que estas
sdo questoes de destaque em ambientes
privados. As empresas ¢ ONGs tém assu-
mido funcdes e responsabilidades antes ex-
clusivas do poder piiblico e, a0 mesmo tem-
po, aprendem a lidar com o desafio de con-
trabalancar os interesses e preocupagoes de
todos os seus stakeholders. ou seja, comu-
nidade, funciondrios, fornecedores, meio
ambiente, consumidores, acionistas € inves-
tidores.

O empresariado “recebeu um alerra™,
diz Ricardo Young, presidente do conselho
do Instituto Ethos de Empresas e Respon-
sabilidade Social. Ao perceber o grau de
desgaste do tecido social brasileiro (crise
ccondmica, baixa escolaridade da populacio
e crescente banalizagio da violéncia). Young
afirma que num pais com um apartheid so-
cial como o Brasil, todas as empresas estio
em risco (Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, 2003).

Para Monteiro (2002: 56), Diretor de
Assuntos Corporativos da Nerox do Brasil e
do Instituto Xerox, * esse € um momento
de retomada, quando a classe empresarial,
a sociedade civil e os governos perceberam
o seu destino comum e assim buscam uma
resposta para as demandas socials que de-
correm da omissdo de algumas politicas pii-
blicas™.

Responsabilidade social

Muito se fala atualmente sobre a
temitica Responsabilidade Social e suas
mmplicacoes. Mas o que é esse conceito? O
que ele engloba? O que influenciou seu
surgimento?

As primeiras manifestaghes da
temdtica surgiram, no inicio do século, em
trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur
[Maklev (1907) ¢ John Clarck (1916). No
entanto, tais manifestagbes ndo receberam
apoio, pois foram consideradas de cunho
socialista. Fol somente em 1953, nos Lsta-

dos Unidos, com o livro Social Respon:
sabilities of the Businessman, de Howard
Bowen, que o tema recebeu atencio e gal-
2ou espago. Na década de 70, sureem asso-
ciacdes de profissionais interessados em es-
tudar o tema: American Accounting
Association e American Insciture o)
Certified Public Accountants. E a partir dai
que a responsabilidade social deixa de ser
simples curiosidade e se transforma em um
novo campo de estudo.

A essa nova dinimica de articulagio
entre os setores, onde as empresas, fomen-
tadoras e geradoras de riquezas atuam de
forma direta na transformacdo da realidade
social ao seu redor, promovendo agoes de
desenvolvimento humano, de sustenta-
bilidade, de incentivo i cultura, saiide e di-
reitos humanos, de forma érica e transpa-
rente, di-se o nome de Responsabilidade
Social.

Assim, as acdes de responsabilidade
social vém tentar superar a distincia entre o
social € 0 econdmico, com a proposta de res-
gatar a fungdo social da empresas.

O conceito de responsabilidade soci-
al empresarial toi lancado no Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvi-
mento humano Sustentivel, em 1998, na
[Holanda. De acordo com Silva (2001: 76),
tal conceito diz que a “responsabilidade
soctal corporativa é o compromisso perma-
nente dos empresdrios de adotar um com-
portamento Erico ¢ contribuir para o desen-
volvimento econémico, melhorando simul-
raneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comuni-
dade local e da sociedade como um rodo™.
No inicio da década de 60, um grupo de
empresdrios fundou em Sio Paulo a Associ-
acio de Dirigentes Cristios de Empresas
que através dos ensinamentos cristios tinha
como objetivo estudar as atividades econd-
micas e sociais do meio empresarial.

Saraiva (2002: 19), assevera que:

Tassumem o compromisso de negar a
concepcdo individualista e lucro como
tnicos fins da empresa, atribuindo a
sua fungio social através de dez prin-



cipios, ja enumerados anteriormente:
respeitos éticos, funcoes sociais, ser-
vico 4 comunidade, lucro como remu-
neracgdo. exigéncias legais, contribui-
cio efetiva, respeito aos colaborado-
res, produtividade para todos, condi-
coes mouvadoras ¢ abertura ao didlo-

g0,

O movimento de responsabilidade
social no Brasil surgin como tendo base uma
série de iniciativas de movimentos empre-
sariais.

E muito comum ver empresarios ¢
empresas divulgando nos meios de comu-
nicacgido a participagido o1 0 apoio a Projetos
socials, através de doacdes. No entanto, a
questio da responsabilidade social abrange
muito mais do que simples doagdes finan-
ceiras ¢ materiais. De acordo com Grajew
(1999:71), trata-se “da relacdo écica, da rela-
cdo socialmente responsivel da empresa em
todas as suas acoes, em rodas as suas politi-
cas, em todas as suas prdticas, em rodas as
suas relagdes”, sejam elas com seu piblico
INterno ou externo.

Numa das primeiras referéncias do
tema no Brasil, a responsabilidade social das
empresas “[...] parte da premissa de que as
organizagoes tém responsabilidade direta e
condi¢oes de abordar muitos problemas que
aferam a sociedade [...]7 ((Tomei, 1984 189).
Nessa otica, asslim como as empresas tém
responsabilidade sobre os problemas soci-
ais, também tém capacidade de utilizar ter-
ramentas cmpresarials  para scu
enfrentamento. A responsabilidade social
das empresas deveria contemplar o atendi-
mento as demandas da sociedade na pers-
pectiva de progresso, desenvolvimento hu-
mano ¢ melhoria das condictes da vida da
populacio. *[...] o modelo de responsabili-
dade social deveria resultar de uma preocu-
pacio em se aliar o desenvolvimento cco-
némico ao desenvolvimento da qualidade
de vida” (Guimaries, 1984: 215).

Em conceituagdes de especialistas da
drea, na atuahidade, a responsabilidade so-
cial “[...] € vista como um compromisso da
empresa com relacio a sociedade e & huma-
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nidade em geral, € uma forma de prestagiic
de contas do scu desempenho, baseada na
apropriacio e uso de recursos que original-
mente nao lhe pertencem”™ (Melo Neto,
1999:84). Ainda nas defini¢tes sobre a res-
ponsabilidade social das empresas, outros
termos foram agregados (corporativa ou
empresarial) ¢ referem-se ao:

“[...] compromisso que uma organiza-
cio deve ter para com a sociedade, ex-
presso por melo de atos ¢ atitudes que
a afetem positivamente, de modo am-
plo, ou a alguma comunidade, de
modo especifice, agindo pré-ativa-
mente e coerentemente no (]l]e El]nge
a seu papel especifico na sociedade ¢
a sua prestacio de contas para com ela
[...] que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da so-
ciedade”. (Ashlev, 2002: 202)

Na gama de definicdes da responsa-
bilidade social das empresas, também sio
utilizadas outras terminologias, como o con-
ceito de cidadania empresarial, que parte de
duas visdes que se complementam, pois
“[...] pressupdes uma concepedo de empre-
sa que € co-responsdvel pelo bem-estar da
comunidade”.

Melo Rico (1998: 38), indo além do
cumprimento de sua funciio econdmica e
atendendo a outros interesses, sendo tam-
bém definida como “[..] um conjunto de
principios ¢ sistemas de gestdo desrinados
a criagdo ou preservagio de valores para a
sociedade [..]7 (Soutello Alves, 2001: 41),
ou seja, o desenvolvimento de métodos de
gestio soclalmente responsivels e capazes
de atender a diferentes anseios nio so de
comunidade, mas de toda a sociedade.

Soutello, Alves (2001) assevera que a
cidadania empresarial, que estd inclusa num
conceito ainda mais abrangente, o de
governangca Cl')l'pﬂl'ﬁti\"d, que tem como pon-
to de paruda o aperfeicoamento da gestio
organizacional para padrdes socialmente res-
ponsavels, a fim de que sejam sustentdaveis
em longo prazo, manifestava-se na cultura
da empresa-cidadd, que € aquela que “as-
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sume o compromisso ¢ define politicas em
reflagdo a cada um de seus parceiros . Culti-
va e pratica livremente um conjunto de va-
lores [...]" (Martinelli, 1997: 83). 5 cidada,
ASSIM, porque preserva e respeita interes-
ses das partes com as quais tem relagiio di-

* rera ou indireta adotando uma postura pré-

ativa que contribui para encaminhar solu-
¢oes para os diversos problemas sociais,
mobilizando recursos como informagio, téc-
nicas de gerenciamento, cultura de resulta-
dos, senso de prioridades, além de recursos
financeiros, materiais ¢ humanos, ¢ colocan-
do-o0s a disposiciio da sociedade enquanto
fatores estratégicos para o desenvolvimen-
to do bem comum.

O Instituto Ethos de Empresas e Res-
ponsabilidade Social, criado em 1998 defi-
ne o despertar das empresas para o seu pa-
pel no desenvolvimento econdmico e soci-
al do Pais, como sendo:

Responsabilidade Social é uma forma
de conduzire torna parceira e co-res-
ponsivel pelo desenvolvimento soci-
al. A empresa socialmente responsi-
vel € aquele que possul a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes
partes (acionistas, funciondrios,
prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo
e meio-ambiente) e conseguir
incorpori-los no planejamento de suas
atvidades, buscando atender as de-
mandas de todos e nio apenas dois
acionistas e proprietdrios.

Durante muito tempo, as empresas
foram pressionadas a se preocupar somente
com a qualidade dos produtos, com o preco
competitivo ¢ a maximizacio do lucro. Nos
tempos datuais, uma nova visao do mundo
organizacional alerta para questoes como a
subjetividade, a ética, a rransparéncia, a di-
versidade de aspectos socio-culturais, eco-
ndmMicos € um maior respeito e garantia a0s
direitos humanos, como sendo indispensi-
vels na atuacio responsdvel.

A Responsabilidade Social surge
como uma atividade que na esti dissociada

do negdcio da empresa. £ uma nova forma
de gestao empresarial. Gestio esta, que,
segundo Grajew (1999: 23), envolve uma
atitude estratégica focada na ética, na qua-
lidade das relagoes com os stakeholders e
na geragdo de valor. Como conseqiiéncia
temos a “valorizacio da imagem insti-
tucional e da marca, maior lealdade de ro-
dos os piiblicos, principalmente dos consu-
midores, maior capacidade de recrutar e re-
ter talentos, tlexibilidade e capacidade de
adapracio e longevidade”.

A gestio do capital intelectual, de
competéncias, do conhecimento e novos
conceitos que transformaram o tradicional
gerenciamento reativo, em face das ques-
toes de responsabilidade social, exigirio que
tipo de gestor ¢ estratégias ambientais? I a
missio, a visio e os valores da nova organi-
zacdo, como seriam redefinidos, tendo em
vista uma nova postura ética e de responsa-
bilidade social perante clientes e comuni-
dade em geral? (‘Tachizawa, 2002: 13).

Lisboa (2000: 32) apresenta a respon-
sabilidade social como o “reencontro do ca-
pital com sua alma perdida™, alma esta que
sdo as auvidades sociais, deixadas de lado
quando o lucro passou a ser o objetivo final
de qualquer atividade empresarial. E impor-
tante notar que o lucro é o meio da cami-
nhada, e o fim, a atuacio e a vivéncia social.

Jd no entender de autores contempo-
rineos com Melo Neto (1999:57), a respon-
sabilidade social engloba o publico interno
€ externo, além de preservacio ambiental,
sem necessariamente privilegiar uma cate-
goria em especial.

Nesse sentido, Grajew (2002:39), pre-
sidente do Instituto Ethos, complementa:

“Se vocé reparar bem, ndo hd nenhum
conceito novo quando se pensa em
responsabilidade social. O que hi. Na
verdade, é um novo olhar, uma nova
maneira de compreender as questdes
que envolverem toda as relagoes hu-
manas, inclusive — e especialmente —
no universo empresarial. Quando se
fala nesse assunto. estamos tratando
de érica, da relaciio socialmente res-



ponsdvel da empresa em todas as suas
acdes, politicas, suas praticas, em tudo
0 que ela faz, suas atitudes com a co-
munidade, empregados, fornecedores,
com os fornecedores de seus fornece-
dores, com os fornecedores dos forne-
cedores de seus fornecedores, com o
meio ambiente, governo, poder publi-
co, consumidor, mercado e com seus
acionistas. IX preciso pensar todas es-
sas relacdes com uma grande rede que
se inter-relaciona”.

Conforme Melo Neto (1999:78) a res-
ponsabilidade social de uma empresa con-
siste na sua “decisio de participar mais ari-
vamente das a¢cdes comunitdrias na regiio
em que estd presente e minorar possiveis
danos ambientais decorrentes do tipo de
atvidade que exerce”.

Caracterizacio do perfil dos em-
presdrios que investem no Terceiro Se-
tor em Santa Maria

Para a ONG Parceiros Voluntirios a
empresa € um agente estimulador de seus
colaboradores para que se percebam mais
ativos e socialmente transtormadores do
mundo ao seu redor.

A parricipa¢io da empresa no Progra-
ma Voluntirio Pessoa Juridica oportuniza o
rompimento do paradigma de participacio
social da empresa somente pelo patrocinio
financeiro. Reforca, desta forma, um novo
modelo de envolvimento baseado na trans-
feréncia de recursos humanos, de conheci-
mento ¢ de atendimento as demandas es-
pecificas.

E freqiiente as empresas participan-
tes do V] nos relatarem a importincia do
voluntariado no desenvolvimento do cola-
borador. Percebem que a priauca do traba-
Tho voluntirio agrega ds pessoas que o reali-
zam habilidades como o espirito de equipe,
a capacidade de lideranca e o melhor apro-
\-'Ci[liil]Cllt() (_]U tCI]l!.'JO < (iOS TCCLTS0s,

Fonte: Manual Operacional do Programa Voluntdrio
Pessoa Juridica da ONG Parceiros Volunrdrios (p.10:
2005)
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Buscando a efetividade na aplicacic
das acoes supracitadas, a presente pesqui-
sa teve como foco central vislumbrar quais
as caracteristicas que identificam os grupos
de empresirios que investem no terceire
setor em Santa Maria através da ONG Par-
ceiros Voluntdrios — Unidade Santa Maria -,
seja doando recursos financeiros, seja
disponibilizando scus recursos de maneira
gratuita as organizacoes da sociedade civil,

O universo da pesquisa contou com
30 empresas, todas mantenedoras da uni-
dade Parceiros Voluntdrios de Santa Maria
e teve como instrumento de coleta um ques-
vondrio. A andlise das questoes mais rele-
vantes € descrita a seguir.

De acordo com a Tabela 1, através da
pesquisa ficou evidenciado que a maioria
das empresas pesquisadas encontram-se no
ramo de comércio (37%). em segundo lugar
¢stdo as empresas que atuam no ramo da
industria e prestaciio de servicos, ambas com

27%.

labela 1 = Percentual de Empresas por Setor de
Atvidade

Setor de Atividade da Empresa.... Fregiiéncia

Comércio ...
[ndistria. ....
Prestacio de Servicos .
OULTOS oo

Mot csisimmmivsnins it gl D06

Quanto ao tamanho da organizagio,
conforme critério estabelecido pelo
SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — a pesquisa apontou
os scguintes resultados: 1) 46% classiticam-
se como pequena empresa; i) +5% classifi-
cam-se como empresas de médio porte e 1ii)
9% classificam-se como micro empresa con-
forme visualizacdo na "labela 2.
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Tabela 2
Tamanho

Percentual de Empresas Quanto ao

Tabela 4 - Valores que Denotam a Preocupagiio So
cial das Empresas.

Tamanho da Organizagio Freqiiéncia

465
43%

e 9%

Pequena Empresa
Empresa de Médio Porte ...
Micro Empresa i
Empresa de Grande Porte ...

svisanis 050

Total....ce.ieeee R S s st te s, 1005

Quando questionados sobre as dreas
Nas quais a empresa pratica/apresenta agdes
ou projetos sociais, as respostas obtidas ti-
veram os seguintes pesos: 1) 33% destinam
seus esforcos para a educacio; i) 25% saii-
de; i) 219% em cultura; iv) 7% lazer; v) 7%
entretenimento e vi)7% outras dreas. A re-
lacdo das atividades poridrea de investimen-
to/projeto pode ser observada na Tabela 3.

Tabela 3 - Areas em que as organizagdes praticam
agoes soclals,

Valores Freqiiéncia

Comprometimento...

Transparéneia .. 22%
Credibilidade o s 169
Participagaou i s 1495
RESPEI0 . cocrvivssisnmamsuisiiianasn i 149
Guglidade: . cosenmunessamsannnsnann 8%

Total ..cevereeanns .. 100%

Com relacio ao desenvolvimento de
agoes sociais, quando questionados em re-
lacio a como as acdes sio colocadas em pri-
tica, 0s empresdrios responderam: I) 40%
desenvolvem suas acdes através de proje-
tos sociais; 1) 30% realizam suas atividades
por meio de trabalho voluntirio organizado
pritico e IIT) 30% em acoes esporidicas
como jantares beneficentes e campanhas.

Areas Fregiiéncia Os percentuais podem ser observados na
Tabela 5.
BEAUCECAD ... vv e msccrmescemsremssessesessessssssasansere 5390
T 2508 . = : B s
LT 1T | RS R R = RPN S NI 1 Tabela 5 — Formas de Engajamento em Arividades
CUITIITR ottt St et i3 s e E s e R Sociai
i Sociais
Eneretenimenta ..o TR ]
Olltl'll Y & F()I'm‘JS de engn-inlnentﬂ l“rt.'ql‘..‘lél'l()iﬂ
Total ..o sesreresnninsssssnesenseseenenns 1005 Projetos SOCIais .o, 405
Trabalho Voluntdrio Organizado Pritico......... 30%
. Agoes Esporidicas ... .20%
.\ rcsl}_\t‘:lt() d(]“? V ﬂiOI'Ch‘ EI uc dCIIIU[;l'Ijl a ()llir{)_‘i e sesersre I E TSR R RSP R NE O RPN PSR R RANEE 1(}%
preocupacio social das organizagdes
pesquisadas, é possivel observar, de acordo
Bied A - { U SO NPENIO P POV || | -

com a visualizacio da Tabela 4. a scguinte
resposta por parte dos administradores: 1)
26% comprometimento; i) 22% transparén-
ciaz 1) 16% credibilidade; iv) 14% partici-
pagio; v) 14% respeito e vi) 8% qualidade.

Qutra importante questio que foi le-
vada em consideraciio é credibilidade que
0S empresdrios t€m quanto ao cumprimen-
to do papel social da sua empresa. Nesta
questdo, os administradores foram uninimes
cem responder que, dentro das disponibili-
dades funcional e financeira, consideram



(que suas empresas cumprem seu papel so-
cial. Entretanto hd uma certa incoeréncia
por parte destes, pois quando questionados
se usam algum critério para avaliar/
monitorar os desempenhos das atividades
sociais propostas, 64% responderam que nio
utilizam qualquer critério de avaliacio das
atividades desenvolvidas.

Lstes dados apontam para a conclu-
siio de que as empresas pesquisadas tendem
a equivocar-se a respeito do conceito de
Responsabilidade Social destinando recur-
sos aleatoriamente a atividades que seriam,
na verdade acoes de filantropia.

Conclusio

Iniimeros fatores intluenciam agdes de
responsabilidade social, seja empresarial ou
individual. As empresas dispdem recursos
para serem aplicados em politicas piiblicas,
como educacio, cultura, desenvolvimento
social, meio ambiente, geragio de trabalho
e renda. Todavia, para a profissionalizagio
das msticuicoes do chamado terceiro setor,
condi¢iio imprescindivel para a busca da
sustentabilidade e parceiras, ainda é
incipiente uma participagio mais atva das
empresas de nossa cidade.

Ainda perdura uma mentalidade
assistencialista por parte dos empresdrios,
em face de toda essa reestruturacio de res-
ponsabilidades de cada agente de transfor-
macio, que nos remete a talta de comuni-
cacilo ¢ interagio entre os trés scrores. Cada
um busca suas vantagens, resultando num
processo vicioso de assistencialismo.

Essa situagio é verificada em nossa
cidade, mais precisamente no meio empre-
sarial como podemos perceber pelos resul-
tados obtdos abaixo, subtraido dos quest-
onirios respondidos por estes.

= Na grande parte das empresas
pesquisadas, ainda € mcipiente a concep-
¢io dos investimentos em Terceiro Setor
comao SCHd() i fun‘rm d\. Lornar-sc come-
petitivo no mercado;

= A grande maioria das empresas in-
VESTe somente em 'cii'C'J.S COMmo Cl,l![UI"{L & S‘dlll-
de, uma vez que os incentivos fiscais (de-
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ducdes, rentincias e abartimentos) sic
direcionados para esses setores:

s [nexistia uma preocupacio com a
sustentabilidade da Organizacio da Socie-
dade Civil por parte da empresa, o que pode
ser relacionado com o “nio investimento”
€m setores como capacitagio, geracio de
emprego ¢ renda;

= Quase a roralidade dos empresarios
acredita na Credibilidade e “Transparéncia
da ONG Parceiros Voluntdrios, como fato-
res d(‘.‘[(‘.‘l’l'Tli}']LliltE.‘i para o 'slp()ITC dC rccur-
508;

= Dificuldade na colera dos dados:

= Falta de visdo holistica nas acdes so-
ciais, em termos de planejamento e acom-
panhamento;

= Poucas empresas despertavam em
seu corpo funcional a menrtalidade de
voluntariado. Acontecem ages esparsas por
iniciativa do préprio colaborador;

= A matoria das empresas doava recur-
sos, pois fazia parte do seu cotidiano, ou seja,
sem uma estratégia definida ou setor espe-
cialmente encarregado.

= A aplicacio dos recursos doados nio
é acompanhada pela empresa, o que sé vem
areafirmar a relagdo assistencialista, uma vez
que ¢ entidade niio “presta contas” na apli-
cacdo daquele recurso.

A grande parcela das empresas liga-
das a Unidade Parceiros Voluntdrios de San-
ta Maria apresenta, uma cultura de
filantropia empresarial no terceiro setor,
entretanto, muitas vezes, de uma maneira
pouco eficaz e participativa o que acarreta
em um descompasso na relagio enrtidade e
empresa, em termos de desenvolvimento,
relacio ganha-ganha e credibilidade.

Todavia o grande objetivo da ONG
Parceiros Voluntdrios, através do VP] ¢ que
45 CIMpresdas comecem da se envolverem mais
diretamente nas questoes da sociedade,
disponibilizando seus conhecimento
gerencials ¢ competéncias téenicas, 4o pas-
s0 que estabelecam mecanismos de cobran-
¢a ¢ controle na aplicacgiio dos recursos que
sdo disponibilizados, fomentando assim nas
entidades sociais 4 busca pelo profissio-
nalismo de snas gestdes.
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