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Resumo

A reordenacio econdmica. politica, social e culeu-
ral ocorrida no mundo nos dltimos anos, determinou uma
nova postura dos empreendedores em relaciio aos seus ati-
vos. pois verifica-se que um grande nidmero de empresas
ndo sobrevive ao primeiro ano de existéncia. Entre uma
série de motivos que levam a essa desastrosa situagdo, uma
delas pode ser atribuida as deficiéncias em seus sistemas
de controle interno.

Os problemas de controle interno encontram-se,
na empresa moderna, em todos os seus segmentos: com-
pras, vendas, contas a pagar. contas a receber, estoques,
cte. O exercicio de um adequado controle sobre cada uma
dessas dreas assume fundamental importancia para que se
atinjam os resultados mais favordveis com menores des-
perdicios.

O presente artigo tem como objetivo demonstrar
o papel fundamental do controle interno no exercicio das
atividades da empresa. pois ndio se limita a drea contdbil ¢
tfinanceira, mas engloba os planos da organizagio e todos
os métodos usados para proteger seus ativos, além de ve-
rificar a exatiddo e fidedignidade de suas informagées
contdbeis, financeiras, administrativas ¢ operacionals, ¢
promover a eficiéncla ¢ eficicia operacional. bem como
estimular a observdncia de normas e diretrizes da admi-
nistragio.

Palavras-chave: conurole interno, informagio,
eficiéncia.

Abstract

The economical, political, social and culrural

reordination occurred in the world, during last vears, has
determined a new posture from enterprisers in respect to
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cherrs assers, since it is found rhar a grear number of
enterprises does not survise to the first vear of existence.
Among a series of causes chat rake to that unforcunace
situation, one of them can be assigned to the deficiencies
in their svstems of mternal control.

The problems of internal control are tound. in
modern enterprises, throughout their segments: purchases.
sales. charge accounts. active debes, stocks in hand, etc.
The exercise of an adequate contral over every one of
these areas assumes tundamental importance in order to
be reached the most favourable resules with the leasr
wasres.

The article in question has as purposc o
demonstrate the fundamencal role of internal control
within the exercise of the enterprise activities, as it Is nor
limited to cthe accounting and financial area. bur it
conglomerares the plans of the organization and all the
methods used to protect thetr assets, besides to verifv the
accuracy and trustworthness of their accounting, financial,
executive and operational information, and to promote the
operational efticiency and efficacy, such as to stimulate
observance of rules and directresses of the mancgement.

Keywords: internal control. information,
etticiency.

Introducio

D impossivel conceber uma empresa
que nio disponha de controles que possam
garantir a continuidade do fluxo de suas
operacoes e informagdes propostas. Porana-
logia, toda empresa possul controles inter-
nos. A diferenca bisica é que estes podem
ser adequados ou nido ao exercicio de suas
atividades.



UUm controle interno adequado é
aquele estruturado pela administraciio ¢ que
possa propiciar uma razoavel margem de
garantia de que os objetivos e metas serio
atingidos de maneira eficaz. eficiente e com
a necessdria economicidade.

Razodvel margem de garanta pode ser
entendido como medidas de efenvidade e
a custos razodvels, estabelecidas para evirar
desvios ou restringi-los a um nivel tolerd-
vel.

Isso significa que erros ¢ procedimen-
tos ilegais ou fraudulentos serio evirados e,
na sua ocorréncia, serdo detectados e corri-
gidos dentro de curto prazo, pelos funcio-
nidrios, como parte de suas funcdes habitu-
ais.

Medidas de efetvidade e de custos
razodvels sio a decorréncia do conceiro de
comparar o valor do risco ou da perda po-
tencial contra o custo do controle respecti-
VO,

Controles eficientes permitem cum-
prir os objerivos de maneira correta e
tempestiva com 4 minima utilizacio de re-
Cursos.

Conceito de controle interno

Q controle interno nio &, necessaria-
mente, um complexo sistema de rotinas ¢
procedimentos burocriticos. A arte e a sen-
sibilidade do administrador residem exara-
mente na capacidade de implantar sistemas
de controle que apresentem uma relacio
custo-beneficio favorivel e suportivel pela
cmpresa. Portanto, para que o controle scja
bem sucedido € preciso, a priori, um bom
sistema de informacio a fim de identificar o
que realmente deve ser realizado na enti-
dade ¢ qual a melhor decisdo a ser tomada.

O AICPA, American Institute of
Certified Public Accountants®, por meio do
Relatério Especial da Comissio de Proce-
dimentos de Auditoria, define:

*0O Controle Interno compreende o
plano de organizacgio ¢ o conjunto coorde-
nado dos mérodos ¢ medidas, adotados pela
cmpresa, para proteger seu patrimonio, ve-
rificar a exatidio e a fidedignidade de seus
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dados contibers, promover a eficiéncia
operacional ¢ encorajar a adesido i politica
tracada pela administragio™.

Dentro de uma organizacio, é neces-
sdrio que se facam € se cumpram normas ¢
procedimentos para tornar a administragic
mais versirl. Estimulando estes, far-se-i
com que seus empregados tornem-se mais
responsaveis, evitando e desestimulando os
mesmos de tornarem-se desonestos ou ne-
gligentes.

Segundo os autores Bovnron,W.C.:
Johnson, R.N; KellW.G., (2002, p. 113) te-
mos a seguinte definicio:

“Controles Internos: sio um processc
operado pelo conselho de administracio,
pela administragdo e outras pessoas, dese-
nhado para fornecer seguranca razodvel
quanto 4 consecucdo de objetivos nas se-
guintes caregorias:

- confiabilidade de informacoes finan-
ceiras;

- obediéncia (compliance) as leis ¢ re-
gulamentos apliciveis;

- eficicia e eficiéncia de operacdes™.

Diante desses conceitos, pode-se afir-
mar que o controle interno envolve todas as
atividades e rounas, de natureza contibil e
administrativa, com o intuito de organizar a
empresa de tal forma que seus colaborado-
res compreendam, respeitem e facam cum-
prir as politicas rracadas pela administragio;
0s ativos tenham sua integridade protegi-
da; e por fim que, todas as operagoes da
empresa sejam adequadamente registradas
nos registros contdbeis ¢ fidedignamente
retratadas pelas demonstragoes tinanceiras.

Principios do controle interno

Os principios e fundamentos do con-
trole interno nio sdo uniformes para todas
Cada empresa deverd
estabelect-los dentro de sua realidade e es-
trutura. E responsabilidade da administra-
¢io, 0 estabelecimento e a manutencgio do
sistema de controle interno adequado as ati-
vidades desenvolvidas pela empresa.

Para S4 (1993, p. 112), sdo considera-
dos principios fundamentais:

45 empresas.
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“a) Existéncia de um plano de orga-
nizacdo com uma adequada distribuigiio de
responsabilidades;

b) Regime de autorizacdo e de regis-
tros capazes de assegurar um controle
contibil sobre os investimentos, financia-
mentos e sistemas de resultados da empre-
sa (custos e receitas), ou de metas das insti-
ruicoes (orcamentos);

¢) Zelo do elemento humano no de-
sempenho das fungoes a ele atribuidas;

d) Qualidade ¢ responsabilidade do
pessoal, em nivel adequado.”

Objetivos do controle interno

O sistema de controle interno de uma
empresa ¢ a combinacio de politicas, pro-
cedimentos, sistemas operacionais, de infor-
magio ¢ outros instrumentos mantidos pela
administracio.

Para Artie (2000, p.114):

“Um sistema de controle interno bem
desenvolvido pode incluir o controle orga-
mentdrio, custos-padrio, relatérios
operacionais periédicos, andlises estatisticas,
programas de treinamento de pessoal ¢, in-
clusive, auditoria interna. Pode também, por
conveniéncia, abranger atividades em ou-
tros campos, como, por exemplo, estudo de
tempos ¢ movimentos, € controle de quali-
dade.”

No momento em que se desenvolve
um sistema de controle interno, as empre-
sas devem objetivar que este apresente as
caracteristicas a seguir relacionadas:

Confiabilidade - propiciar a obtencgio
de informagdes corretas para executar suas
operacoes. As informagdes estido diretamen-
te ligadas as decistes que a administragio
deseja tomar;

Tempestividade — as informagoes de-
Vem ser atuais e exaras, pois sio imprescin-
diveis no momento da tomada de decisoes;

Salvaguarda de ativos — os ativos de
uma organiza¢io representam a aplicagio de
seus recursos, dessa forma, compreende-se
que devem ser protegidos de qualquer ato
que venha prejudici-los. Compreende-se

ativos, como fisicos (estoques, imobilizado),
e nio fisicos (contas e receber, direitos);

Otimizacio no uso de recursos — tantc
quanto possivel, deve-se a duplicagio de
esforcos na execucio das atividades ¢
desencorajar o uso ineficiente dos recursos
da empresa;

Prevenciio e detecciio de roubos ¢
fraudes — niio é aceitdvel na atividade em-
presarial, tampouco em outras arividades, a
ocorréncia de roubos, fraudes e outras agdes
de natureza escusa.

Controle interno e sistemas de
processamento eletronico de dados

A atual conjuntura estabelecida no
transcorrer dos negécios, a descentralizagio,
o volume e a necessidade de rapidez para
efeitos de controles das empresas, acabou
por tornar imprescindivel a modernizacio
das rotinas internas; o que resultou na trans-
feréncia de uma série de praticas e rotinas
manuais para sistemas computadorizados,
desaparecendo uma multplicidade de da-
dos fisicos.

Dependendo da estrutura da empre-
sa, os sistemas de informacdes tém uma
importincia primordial para que os fatos
ocorridos durante aquele exercicio possam
seranalisados ¢ testados com eficiéncia den-
tro da empresa. Principalmente empresas de
porte maior necessitam de sistemas de in-
formagdes mais desenvolvidos, como diz
Crepaldi (2002), a dire¢io executiva nio
pode estar presente para observar todas as
operagdes nem se inteirar de todas as deci-
soes tomadas nos diferentes nivels da orga-
nizacio, considerando os sistemas de infor-
macoes como sendo os “olhos e ouvidos™
da administra¢io.

Catelli (2001, p. 260) diz que “um
modelo de informacio pode ser entendido
Ccomo uma representagio abstrata de como
devem ser concebidas as informacdes, ori-
entando a estruturacao do sistema de infor-
magdes de empresa”. “Informacio é um re-
curso da empresa que permite a integragio,
a comunicacao e a dindmica de seus
subsistemas”, ele completa.
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E necessdrio que a empresa constitua
sistemas que lhe garantam conhecer os atos
¢ eventos jd ocorridos em cada um dos seus
setores. Realizados estes atos, os mesmos
devem ser escriturados ¢ levado o resultado
dos seus efeitos, em tempo hibil, para o
conhecimento dos seus administradores.

Auditoria

Com a valorizacio do controle inter-
no, cada vez mais fica partente a necessida-
de de uma unidade que assuma a sua coor-
denacio ¢ avaliaciio, como um servico de
apoio 4 administraciio. O papel principal da
auditoria ndo estd em assumir o exercicio
do controle, mas, a partir dos exames
efetuados, recomendar medidas voltadas a
aprimorar o sistema de controle interno da
organizacio.

A retracdo no sistema de controles in-
rernos das empresas, notadamente no que
diz respeito a delimitacio de responsabili-
dades e segregacio de fungdes, aumentou a
possibilidade de fraudes e o risco de audi-
toria.

Os aurtores argentinos Seoane, Raul ¢
Catella, apud 54 (1993, p. 21), assim escre-
vem a conceituacio de auditoria:

“Aaudiroria propriamente dita consis-
te na revisio sistemitica dos registros
contdbeis de uma empresa ou organismo
ccondmico de qualquer tipo, envolvendo:

L. A vernificaciio da exatiddo das ope-
racoes.

2. O exame dos comprovantes para
estabelecer sua autenticidade e devida au-
torizagio,

3. A exatiddo do didrio e da classifica-
¢do de contas, determinando-se se cada con-
ceito foi imputado devidamente 2 rubrica
ou conta a (ue corresponde.

4. A manutencio de principios sios e
cientificos.

5. 0 quste permanente da organiza-
c¢io do trabalho, a fim de que ele tenha de-
senvolvimento regular, sem atrasos € com a
devida proreciio ¢ controle interno.

Em sua esséncia, a auditoria ou ins-
pecio de contabilidade tende a prevenir as
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fraudes ou erros dos subalternos; o comer-
ciante que a impde em sua casa quer, com
isso, controlar todo o seu pessoal, desde o
gerente até o estafera; as grandes empresas
estrangeiras que utilizam auditores para fis-
calizar suas filiais em nosso Pais tém por
aspiracio colocar um freio as possibilidades
de irregularidades de administradores de-
legados™.

A atividade de auditoria vem sendo
desenvolvida basicamente sob os seguintes
enfoques:

- Audiroria fiscalizadora;

- Auditoria contabil;

- Auditoria operacional ¢

- Auditoria de gesrtio.,

Como fiscalizagiio, a auditoria visa,
basicamente, aferir a observincia as normas
legais e regulamentares, podendo ser
exercida a nivel interno, mas principalmen-
te, pelos orgios de fiscalizaciio governamen-
tal ¢ de conuole externo;

Sob o enfoque contibil, a auditoria
tem por finalidade principal a validacio dos
demonstrativos contibeis, sendo exercida
por profissionais ou empresas de auditoria
independente devidamente habilitados para
emitir parecer sobre tais demonstrativos.

A auditoria operacional enfatiza o exa-
me das operacdes da organizagio, partindo
de um levantamento dos procedimentos
adotados ¢ da avaliacao dos controles exis-
tentes. Assim, a entidade é visualizada como
um grande sistema e dividida, para fins de
planejamento e organizagio da auditoria. em
subsistemas ou modulos, definindo-se para
cada médulo objetivos ¢ exames especifi-
cos, como decorréncia da prévia avaliacio
dos controles internos.

Dentro deste enfoque situa-se um
segmento cada vez mais significativo, que
é a audiroria em informdtica, contemplan-
do a oumizacio das atividades do auditor
mediante a informatizagiio de seu trabalho
e, principalmente, a validacio dos sistemas
compurtadorizados ¢ a avaliagio dos riscos
relacionados com as auvidades de
processamento de dados da organizacio.

Jd a auditoria de gestio, de uma for-
ma ainda incipiente, segue a mesma linha
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de raciocinio da auditoria operacional. po-
rém, buscando identificar os aspectos mais
relevantes que possam medir o desempe-
nho da administra¢io, normalmente com a
fixacio de indicadores e de outros instru-
mentos afins.

Com o avanco da qualidade da
tecnologia de informdtica e das comunica-
coes introduzidas nos negécios das organi-
zagoes, as pessoas Juridicas de auditoria do
século XXI, para melhor funcionamento,
cada vez mais devem procurar inovagio e
aperfeicoamento.

Limitagdes do sistema de controle
interno

No cendrio atual, de forte concorrén-
cia, o sistema de controle interno € neces-
sario ¢ de fundamental importincia para o
sucesso das organizagdes, no entanto apre-
senta limitagdes e estd sujeito a distorgdes
e falhas decorrentes do mau entendimento
das mstrugdes ou informagoes.

Quando se fala que a empresa man-
tém um bom controle interno, nio quer di-
zer que a mesma esreja isenta de fraudes,
na IBRACON, (1988, p. 324), siio citadas as
seguintes limitacoes:

*a) A exigéncia usualmente imposta
pela administragio de que um controle seja
eficiente em relaciio a seu custo, ou seja, que
o custo de um procedimento de controle ndo
seja desproporcional em relagio a perda
potencial, resultante de fraude ou de erro.

b) O fato de que a maior parte dos con-
troles tende a ser direcionada para cobrir
transagoes conhecidas e rotineiras e nio as
eventuais (transacoes fora do comum),

¢) O potencial de erro humano por
desleixo, distragio, falha de julgamento ou
md interpretacio de instrucoes.

d) A possibilidade de se escapara con-
troles por meio de conluio, seju com tercei-
ros ou com membros da organizagio.

¢) A possibilidade de que um tuncio-
ndrio responsdvel por determinado contro-
le possa abusar de sua responsabilidade
(exemplo: um membro da administracio
poderia passar por cima de determinado
controle).

f) A possibilidade de que os procedi-
mentos poderio tornar-se inadequados em
vista de mudangas nas condi¢des, bem coma
a observincia dos procedimentos poderd
deteriorar-se.”

Segundo Crepaldi (2002) na aplicagio
dos procedimentos de controle interno, po-
dem ocorrer falhas ou distor¢des resultan-
tes de entendimento precirio das instru-
¢oes, erros de juizo, descuidos ou outros fa-
tores humanos,

Avaliac¢ido do controle interno

Para avaliar o sistema de controle in-
terno, € necessirio que se conhega o funci-
onamento do sistema, 0s principios e pro-
cedimentos adotados e a rotina operacional
da empresa.

Segundo Almeida (1996, p. 60), a ava-
liagio do sistema de controle interno com-
preende:

“-determinar os erros ou irregularida-
des que poderiam acontecer;

- verificar se o sistema atual de con-
troles detectaria de imediato esses erros ou
irrcgularidades;

- analisar as fraquezas ou falta de con-
trole, que possibilitam a existéncia de erros
ouirregularidades, a fim de determinar na-
tureza, data e extensiio dos procedimentos
de auditoria;

- emitir relatério-comentirio dando
sugestdes para o aprimoramento do sistema
de controle interno da empresa.”

Nota-se (ue muitas vezes o sistema
de controle interno adotado nio cumpre sua
tinalidade devido 4 intengiio de economia
de recursos ou a uma implanta¢io incom-
pleta ¢ sem acompanhamento, vindo com
1550 a se tornar ineficaz,

Concelusio

O artigo demonstra a importincia do
sistema de controle interno e seus procedi-
mentos no exercicio das atividades da em-
presa. Este sistema deve ser adaptado de
acordo com as caracteristicas ¢ necessida-
des da enudade sendo compartivel com sua




estrutura financeira, para facilitar o
gerenclamento de suas atividades, propor-
cionar maior eficiéncia operacional e
otimizac¢io de resultados.

Para ral € necessdrio que existam po-
liticas administrativas claramente definidas
e que estas sejam cumpridas, assim como,
que os sistemas de informacoes, traduzidos
em informacdes contabels, operacionais ¢
gerenciais sejam eficientes e confidveis, sen-
do estes aspectos igualmente objeto do con-
trole interno.

O processo de controle interno deve,
preferencialmente, ter cardter preventivo, ser
exercido permanentemente e estar voltado
para a corre¢io de eventuais desvios em rela-
¢do aos pardmetros estabelecidos, como ins-
trumento fundamental para a gestao.
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