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1. Introdugio

() propdsito deste artigo é analisar o
sistema de Franchising como uma inovagio
nos sistemas de gestdo ¢ organizagdo.

A mola propulsoera do desenvalvimen-
to capitalista € a capacidade de gerar e di-
fundir inovagies, O processo de subsritui-
¢io de velhas estruturas por novas € gerado
pela compengio entre os agentes da produ-
¢io, na qual hi sempre ganhadores e
perdedores. Desta forma, a compentgio re-
sulta na cnagio de vantagens competitivas
P ETNPTEsas, serores, regiies ¢ paises que
tiverem capacidade para inovar, DAHAB
{ 4]

O pregos deixam de ser condigio de
inico motor do processo competitive, asso-
ciindo-se a outras dimensdes qualitacivas, rais
como canais de discribuigio e servigos pds-
venda,

A capacidade de gerar inovagdes de
processno, de produto e organizacionais, como
€ ocaso do franchising, constitin o centroda
rivialidade capitalista. Essa concorréneia tem
ainda apontado, de forma progressiva, a ne-
cessidade de lancar-se mio de midlaplos ar-
ranjos institucionais para potencializar a ca-
pacidade inovadora das empresas, asseguran-
do-lhes condighes renovivels de competin-
vidade.
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em todas as empresas desenvolvem
INCErNAMente pesquisas com vistas a produ-
zir inovaghes de produto e processos, Hi
casos de setores que sio absorvedores de
inoviaedes geradas por fornecedores de mi-
(UINES, SquipAmentos ou por empresas de
engenharia de processo.

No caso do Sistema de Franchrsing,
embora a geragio e a difusdo do conhecimen-
to sejam fundamenzais para a sobrevivéncia
competitiva de uma franguia, a formatagio
do negdcio pelo frangueador reduz sensivel-
MEnee o fsEco pard o conjunto de frmgues-
dos, o que faz com que suas estratégias
tecnoltmcs sejam classificadas como depen-
dentes e, no limite, imitativas. Afinal, & re-
dugio do nseo do negdoio e a diminuigho dos
dispéndios para inovagio sio fatores impor-
tantes para a decisio de o franqueado inte-
grar-se i franguia. DAHARB (1996)

Diessa forma, o fanchising vem se des-
tacandeo no Brasil desde o final da década de
B0, como torma inovadora de gestio
orgamizacional, [sto se deve a seu carirer ino-
vador na gestio empresanal ¢ na sua eficicea
como mecanismi de capacitagio reonologica
de pequenas ¢ médias empresas.

Para a realizaclo deste artigo, udlizou-
se como métoda, § pesquisa hibhogrifica,
com o objenvo de levanear 2 importincia do
Sistema de Franchising como forma mova-
dora de gestino,

Este artigzo esti dividido em cinco par-
tes, sendo a primeira delas a presente intro-
dugiio. Apresentam-se, na segunda parte, a
origem € o conceito de franchising, na e
ceira parte, serd discutido o franchising no
Brasil, J4 4 quarta parte discute o Sistema
de Franchising como forma inovadora de
gestiio ¢ 2 quinta parte raz as consideragies
finass.

2. Origem e conceito de Franchising

Segundo Dahab (1990, a origem da
palavra franguia surgin durante a ldade
Média, na Franga, significando a autorgacio
de um privilégio ou de uma autorizagio que
parantia certas hberdades, tanto aos pafses
como a seus cidadios,

Conforme Cherto (1988), na época do
feudalismo, havia as cidades "francas™ que

EENIATE DO CEMTRG [E CIENCIAS SOCIAS E HUMANAY

eram dispensadas de pagar eributos ao reroo
ao senhor da regido e cujos habitantes o-
nham direito 4 livee circnlagio. De acordo
COIM 85 MU0, esse conceito nio ¢ o aplica-
do atualmente, mas também fol dai que sur-
miram as congessoes outorgadas pelo poder
pliblico a ourras empresas. para que explo-
rassem certas atvidades que, em principio,
deveriam ser arribuidas ao Estado, tais commo:
transporte priblice, educagio, ete. F com essa
wdéin que o Sistema de Franchising mais se
parece.

Serrenting (1992} destaca que a fran-
guia como sistema de distribuicio surgiu no
século passado, por volta de 1830, nos Esta-
dos Unidos, quando a Singer Sewing
Company autonzou comerciantes indepen-
dentes a comercializar seus produtos, Mas
foi 50 no século XX que o sistema comegou
a se difundir, Como destaca Cherro (19883,
cmpresas como GM e a Coca-cola, vtiliza-
ram o sistema de frangquia como estratéga
para expandir suas redes de distnibudores,

Ainda em Serrentino {1992) o grande
boom do sistema ocorreu apds a Sepunda
Guerra Mundial, quando milhares de pes-
soas volearam i vida civil com pouca experi-
encia em admimstragio, pouco dinheiro, mas
com muita vontade de montar seu proprio
negocio,

Em 1954, acorren o fato disparador do
business formar franchising inicion-se 4 con-
cessdo de direitos de franguias Me Donald's
a tercerros, Desde entiio, o sistema tem-se
difundido cada vez mais, ndo s nos Esta-
dos Unidos, mas também no mundo ¢ -
clusive no Brasil. (CHERTO, 1958)

Pla (2001) diz que. franchising & um
sistema de distribuicio de produtos.
tecnologia ¢fou servigos, Estabelece que o
franqueador concede ao frangueado o direi-
to de explorar o seu conceitn, know-fow e
marca, mediante uma contraprestagiio finan-
ceira, Também destaca que esse coneei fol
evoluindoaté que chegou ao business formar
franchising' em que o frangueador heencia

Hirsiness fermatc franchising: franchiming de NMepacios -
Frompuiv empresamal Sisemy e fmnchising furmaradd
wmilgrmies, por mem sle oum omanual, @ ereTag
aibminasaragio, o hlakenne ¢ o pmirdn visoad da nale de
Franceiie Lardceemizd 4 Inimigiig |'-r||1.~-.:-u-n.|l
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todo o formato de um negécio. nio apenas
um produtoe ou marcs.

Muitas vezes, s palavra franguia tam-
bém ¢ usada como sindmimo de franchising.
Nesta situacio, a framgpuia deixa de signifi-
cara unidade que o frangueado opera para
reproduzir 4 operagdo do franqueador, para
signihicar um sistema de distribuigio na qual
wma empresa frangqueadors cede sua marca
¢ teenologia para uma pessoa {(frangueado)
que deseps operar um negocio.

3. O Franchising no Brasil

Mo Brasil, inicialmente, muoitos dos
franquesdores apenas concediam o direito
de uso da marca, com algum treinamento e
um esguema de publicidade (franquia de
primeira geragdo), mas sem a rigidez do
business formar franchising que exige do
franqueado obediéncia no que diz respeimn
a0 modo de operagio da franquia. Poucas
empresas perceberam us vantagens que esse
SItema proporciond, come o Yizig, que ado-
wou a franguia em 1960 ¢ O Boticirio, em
1979, Mas a rendéncia aqui, como no exteri-
or, € aumentar o grau de profissionalizagio.
(RLZZC, 2000)

O nivel de consciéngia dos empresiri-
o8 brasileiros em relagio ao potencial para
franquias era pequeno, Por isso, o adogiio
desse sistema no Brasil até meados da déca-
da de 80 foi mzoavelmente lenta, mas aos
poucos se tem disseminado, em decorréncia
de pressies do mercado consumidor de fran-
quias, A prova disso é que a ABF s6 foi cons-
tiruida em 1987,

Cherto { 1988} destaca que o prineipal
ohjetivo da ABF é divulgar os beneficios que
a franquia traz para franqueador, franquea-
do e consumidor. A ABF também pretende
defender o sistema junto ds autoridades, as-
socuighes de classe, mostrando o todos que a
franquia pode ser um Grime método de
comercializagio. Além disso, a associagio
CJUCT MANIET CONTITO COM IS Organizaghes
do género em outros paises e definir padries
minimos que garantam o miximo de serie-
dade e profissionalismo no emprego do sis-
rema no pais.

Orerescimento constante do niimero de
Shopping Centers, pontoes ideas para insta-
laciio de franquias, ¢ a existéncia de muitas
pressous voltadas para peguenos empreendi-
mentos que ambicionam muite ter um ne-
ghcio pripro, mas carecem de opedes de
INVESTIMENTO SEEU 510 Uma garantia para o
sucesso do franchising no pais, (SCHNEIL-
DER. 1991}

Além disso, o momento histérico pelo
qual o Brasil passou com a onda de privari-
zagies de estatais e o conseqiiente reflexo
nas cmpresas privadas, certamente levaram
0 gOVErno € a iniciativa privada a dispensa-
rem macigos contingentes de profissionais no
mercado de trabalho gue estio em busca de
novas oportunidades,

O mercado de franchising contribui
nillo somente para aliviar as rensdes sociais
desse brusco movimento na economia do
pais, como também estd auxiliando na ex-
pansio de empreendimentos de sucesso ja
consagrados e implantados no Brasil. (LEI-
TE. 1990).

Segundo apuragio da ABFE os setores
com maior nimero de redes de franquia sio
alimentagio, com 194 redes (equivalente a
22,26% de representatividade); vestuirio,
com 137 redes (15,32% ) educagio ¢ treina-
mento, com 113 redes (12,64%) ¢ esporne,
salide e beleza, com 9 redes (10,74%). A
pesquisa também identificou a participagio
dos segmentos de decoragio, utilidades e
construgdo (9.84% ) ¢ diversos (8,16% ), con-
forme a Tabela-1,

TABELA I - Mimeros de redes PUIT SETOTes ©m
| g

Segmients Nomers de redes %
por setor

Alimeniagio o 2305
Vestusbrio 137 1532
Educagdo ¢ Treinamento 13 1264
Esporie, satde e beleza o6 074
Diversos KE 84
Decoracis, ulilidades 3 &6

& consinigio

Fonie: ABF




Piode-se verficar gue, apesar da crise
que em 99 aferou diversos setores da econo-
miz., o Sistema de Franchising vem apresen-
eanda nm indice considerivel| de expansio
sepundoa ABE De 98 para "9, o crescimen-
to dus redes chegou a 6,7% e, desde o inicio
do Plano Real (junho 1994, aumenton em
170%. O niimero de unidades existente con-
firma esse indice. Noainicio do Plano, existi-
am 17.801 unidades franqueadas. Em 949, o
sistema registron 48,004 unsdades em mais
de 20 sepmentaos,

4. O Sistema de Franchising como
forma inovadora de gestio

() Sistema de Franchising estd sendo
considerado um fendmeno mundial, que
tem apresentado um forte contendo inova-
dor nas formas de gestio de produgio, dis-
eribuigio e comercializagio, Mesmo assim,
el 14 eSTIUTUNR EXISTem muitas curacteris-
tcas das reorias administranvas. Conforme
Loper & Vecchi (2000}, as empresas
franqueadoras, de torma geral, tém a cultura
de desenvolver e treinar seus funciondrios
sob o ponto de vista operacional.

Essc lado mecanicista do Franchising
reporta i escola de Admimistragdo Cientifi-
cit, pois, a prestagdo de servigos do
franqueador a seu franqueado se inicia na
determinagiio criteriosa da montagem do
ponto de venda - apoo na escolha da locali-
zaglio, Projetos, equipamentos, einamenro
da equipe, controles administrativos o
Operacionais.

O renamento da equipe junto aos con-
troles administrativos e operacionais repor-
ram A escola da Administragio Cientifica, que
foi iniciada no comego do século passado
pelo engenheiro americano Fredenck W,
Tavlor, para quem os elementos de aplica-
gio da Administragio Cientifica eram den-
rre oicrns, o estudo de tempo e pa dides de
produgio, supervisio funvional, padromza-
o de ferramentas ¢ instrumentos, planeja-
mento de carefas ¢ cargos,

Segundo Dahab (19961, no Fran-
chising as recnologios de gestio sio um dos

BEWISTA Db CENTRG R CIENTIAS SOCEAS E HUMANAR

pilares mais importantes para a geragio de
ASSIMETrias enue 45 SMpresas & para 4 ma-
nutengio de condigies de compentividade
sustentdvel pela firma. Tais tecnologias en-
volvem as priticas de gerenciamento em to-
das as dreas das empresas que 30, por sui
vez, objcro de normarizagio e rotinizacio das
praticas administracivas, transformando-se
em patrimidnio das organizagies.

Pode-se dizer que o Franchising ram-
bém tem um pouce da teona cldssica, pois
Henri Fayol {pioneiro da Teoria Clissica)
deu énfase na estrutura das organizagies.
Segundo Favol, a organizagio deve se ca-
racterizar por uma divisdo do rrabalho e cor-
respondente especializacio das partes (6r-
EA0s) (ue 8 constuem.

Além da Teoria Cientifica, o Sistema
de Franchising tem aspectos da abordagem
Humanistica da Administragiio, pois no Sis-
tema de Franchising os gestores devem ter
a consciéncia de que investr em pessoas € o
maior ¢ melhor que podem Fazer por suas
empresas ¢ que as pessoas com qualidades
gerencials 30 4 base do sucesso de uma
empres:.

Analisando-se o Sistema de Franchi-
sing também se enconteam vestigios da Te-
oria da Burocracia, pois, segundo Chiavenato
{1983}, a Burocracia & uma forma de organi-
zagio humana que se baseia na racionali-
dade, s5to &, na adequacio dos meios aos
objetivos (Hins) prerendidos, a fim de garan-
tir a maxima ehciéneia possivel no alcance
desses nhjenvos.

Pode-se citar o caso da MeDaonald's,
que tem grande preccupagio com os aspec-
tos formais e did grande énfase na divisio ra-
cianal do trabalho e na imposiclo de regras
¢ disciplina rigida para que se alcance mixi-
mig eficiéncia com wmg estrutura caleada na
padronizagio e na rotinizagio das tarefas.

Da Tearia Comportamental, estd pre-
sente a énfase nas necessidades de flexibli-
zagiio das organizagies ¢ sua adaprabilidade
as mudangas ambientais eomo imperativo de
sobrevivéncia e de crescimento. Para que
uma organizagio mude e se adupte dinanu-
camente, € necessino mudar nio somente a
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sua estrucura formal, mas principalmente o
comporaments dos participantes e suas re-
laghes interpessoais.

Clom a reona da Contngéncein o Fran-
chisingse identifica através do deslocamento
que a teoria salienta sobre a visualizagio de
dentro da organizagio para fora da organiza-
gao; a énfase é colocada no ambiente e nas
demandas ambientais sobre a dinimica
oEFanizacional,

Sepundo Chiavenato (1983), ndo hd
uma inica melhor maneira de se organizar.
Tudo depende das caracteristicas ambientais
relevantes para a organizagio. Os sistemas
cultwrais, politices, econdmicos, erc, afetam
intensamente as organizagics a0 mesmao
rempo em que estho intimamente relacio-
nados em uma dinfimica interagio com cada
organizagio,

A visiio contingencial procura compre-
ender as relagdes dentro e entre os subsis-
temas, bem como entre a organizagio e seu
ambiente, além de definir padefes de rela-
goes ou configuragiio de varidveis.

O Franchusing, segundo Dahab {1996,
€ um métndo de colaboraglio entre uma
empresa (o franqueador) e virias/muitas
empresas (os frangueados) para explorar uma
inovagio concebida pelo primeiro. Dessa
torma, ele substancia a colaboracio entre os
parceiros, atraves de um mecanismo
contratual em que direitos e deveres sio defi-
nidos. Dada a necessidade de relucies re-
correntes © a propria limiragdo do contrato
de prever, gerr ¢ monitorar a dindmica da
inovagio ¢ difusio do conhecimento intra-
rede, as relagics INtCrpessoais assumem uma
procminéncia equivalente, ou até supenaor,
i da formaliza¢io contratual.

A incorporacio do aprendizado no Sis-
rema de Franchising mostra, que ndio somen-
te a propra relagdo contratual gue estabele-
ce o franchising implica, em sua origem, a
aquisigio de anvos especificos, mas também
que a evolugido dessas estruturas ofginiza-
cionais tende a reforgar a dependéncia mii-
tua. Assim, sobretudo na presenga de um
forte contetido de conhecimento tacita, rer-
se-ia, simultaneamente, uma evelugio

institucional e o forralecimento do
franchising. Exemplo disto € o caso do Mc
Daonald’s. que a partir de sugestiies de fran-
queadaos, ji realizon mudangas de lav-our e
mesmo novagnes de produco, Eo cipico caso
e evalugdo mstioucional a paror da busca
de vantagens compertitivas, Através da gera-
¢io de aovos especiticns, o aprendizado re-
forca a estabilidade do franchising e amplia
a conperacio entre os dois palos do negtcin,
além de impulsionar o processo inovativa via
reforgo de sinergias entre as partes , princi-
palmente, através da criagio de canais de
comunicagio. DAHAR (1996)

A economia de custos de transagio pro-
piciada pelo sistema de franchising, nio se
vincula somente 4 relagio aprendizadofing-
v, Ao contririo, hi caracrerisocas estr-
turmis da franquiz que possibilitam a
implementagio de mecanismos adminis-
trativos de decisio quase tio fortes quanto
no caso de uma empresa verncalizada, A
base disto € que, mesmo considerando a in-
dependéncia formal entre os agentes, hi uma
nitida relagiio de autoridade permeando a sua
interagio. () franqueador estd numa posigio
de supenoridade em relagio ao franqueado.
Clom sso, ele pode impor determinadas con-
dutas e, através disso, reduzir o impacto da
incertezd na organizagio. DAHAR (1996)

Segundo Lopez & Vecchi (20001, o
franchising & inovador pelo fato de ser um
sistema em rede, em que a propricdade ¢
compartilhada entre franqueador ¢ fran-
queado. Essa caracreristica intrinseca de
organizacio em rede, horizontalizada, cujo
processo de gestio pressupie a parceria, con-
fere ao franchising caracteristicas linicas ¢
profundamente inovadoras no campo da
Teoria Geral das Organizagocs.

Cherto (1998) destaca que o Franchi-
sing-é um modelo de organizacio da produ-
o gue se fundamenta em dois pilares bisi-
cos: uma marca consolidada, em cupo eixnse
organiza todo o sistema € uwma vigorosa cii-
pacidade de gerar e difundir dentro de seus
limites inovagdes tecnoldgicas e, sobretudo,
AN £acionais,
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Nesse sistema, a manutengio do con-
trrole sobre os ativas cspeciticos prescinde da
propricdade dos estagios de produgio’. Ma
verdade, interessa apenas ao frangueador a
propriedade ¢ controle dos ativos especificos
tangivers efou intangiveis. Assim embora se
abra mao da propnedade de dererminados
estigios fundamentais dos negdcios, o
franqueador mancém, arravés da sistemadnea
de geracio e difusio das inovaghes tecno-
lGricas e do sistema de quase-integragio que
rege as relacies com os frangueados, o con-
trole relativo sobre os ativos especificos en-
volvidos na operacionalizagio ¢ desenvolvi-
mento dos negncios,

Além dissa, o referido sistema de or-
ganizagio do processo produtive inova, tam-
bém, em tenmos do financiamento do pro-
vesso de geraclo e de difusio dos ativos es-
pecificos, Neste caso, tal financiamento nédo
se realiza arraves de recursos proprios, con-
forme de praxe (Williamson, 1991}, mas com
a utilizacdo de recursos de terceiros, repre-
sentados pelo capital de cada firma envolvi-
da na rede.

Portanto, segundo Schneider (1991 )
o =istema de Franchising destaca-se por ser
uma alternativa de varejo, onde se maximi-
#am as oportunidades de divulgagio da mar-
ca, distribuigio de produtes e troca de expe-
riéncias, contribuindo na profissionalizagio
€ na conscientizagio de franqueados e
franqueadores na anvidade em questdo,

Segundo Leite { 1990), o inicio do pro-
cesso de evolugio do sistema den-se por
meio da concessio do direito de uso da mar-
ca pelo seu proprietino-frangueador. Esse
tipo de concessio comercial evolul para o
conceito de franquia comercial em gue o grau
de obrigagio do franqueado é bem maor do
gue na simples concessio,

Leetre {1990) ainda destaca gue o cha-
mado “rradicional franchising que niio en-
globa servigos ou suporte adicional nem a
formatagio de téenicas e métodos de comer-

Lo permmo prodogin & cnvprimache sl com s s isislo amp,
| By Hoormen, ele envalve crdes o3 cimns do giroveseo &g
||-|'\.-=|||.1 TR R TSR LY i, aksimn como g J|'||||I.“.||I| g
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cializagho™ vai um pouce mais além da fran-
quia comercial, confirmando a evolugio do
SISTEMEL.

4.1 Tipos de Franguias segundo

Leite (19940}

4.1.1 Franguas diretas
As franguias direras sho as seguintes:

< franquia de produro: retere-se i pro-
dugdo gjou comercializagio de bens que sdo
produzidos pelo préprio franqueador ou por
terceiros licenciados;

< franguia de distribuicdo: refere-se
i venda de mercadorias produzidas por ter-
ceiros selecionados pelo frangueador gue
conta com uma central de compras e de dis-
tribuigio:

% franguia de servigos: refere-se ao for-
necimento de servigos comao: assistenyia rec-
nica, garantia dos produtos, manutengio de
miquinas ¢ equipamentos entre ouros;

% franguia industrial: refere-se i fabn-
cagio de produtos em uma unidade indus-
trial de produgio cuja engenbaria basica ¢
detathada do processo de fabricagio € cedi-
do pelo franqueador.

4.1.2 Franquias indireras

A seguir, o5 npos de franguias consi-
deradas indiretas:

*franquia-mestre: o franqueador, por
necessidade de expansio internacional da
sua marca, delega o uma empresa local o di-
reite de subfranguear a sua marca no pais
hospedein. O master-franqueador ndo pode.
seralmente, possuir suas peoprias unidades
para produzic ou vender;

“rdesenvolvimento de drea de fran-
quix: pela repartigio de uma drea em regi-
fics Menores, 1ma ou mais empresas locais
80 contratadas para explorar ¢ desenvolver
a marca do francueador:

“ controle de drea de franquia: o fran-
gqueator delega a vdrias empresas subcon-
tratadas, v direito de frangquear a marca para
determinado territorio geogratico;

< sistema de franquia formarada: re-
fere-se ao sistema pelo gqual o frangueador
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transfere as téenicas industriais ¢ ou méro-
dos de admimstragio ¢ comercializagio an-
teriormente desenvolvidos por ele. ceden-
do ao francueado a marca ¢ um conjunto de
direnos de propriedade incorporea, para este
operar soby sna supervisio e assessoria réeni-
ca na fabrnicagio efon servigos, em troca de
uma compensacho financeira firmada em
acordo através de um instrumento de con-
traco.

) sistema de franguia formatada & di-
vidido em geragoes' . A primeira geragio ca-
racteniza-se pela concessio de uso da marca
pelo franqueador ao franqueado. Nesse tipo
de franquia, o suporte operacional e a pres-
ragiio de servigos i rede franqueada siio es-
CASSOS.

A scgunda geragio € um tipo de fran-
quia gue oferece nm pouco mais de servigos
c auxilio operacional ans franqueados. Nor-
malmente., nesse sistema. o franqueado &
obrigado a comprar 4 mercadoria do
franqueador e anto os rovalties quanto is
raxas de promogbes estdo emburtidas nos pre-
pos dos produros vendidos,

A terceira geragdo tem um modelo em
que o franqueador, além do desenvalvimento
do produtofservigo, desenvalve a operagio
do negdcio e também fornece grande assis-
téncia e suporte. Nesse tipo de franguia, a
transparéncia € total. O franqueado ndo com-
pra direto do franqueador, o que dummwm ain-
tos na relacio. Além disso, ele recebe trena-
menta, suporte operacional, supervisio de
CAmpo, manuais, sssessorna na escolha do
ponto comercial & assisténcia na fase de 1m-
plantagio da franguia

A franquia de quarta geragio destaca-
se pela qualidade e quantdade dos servigos
prestados pelo franqueador. Sio franquias
mais evoluidas, em que existe um conselho
de frangqueados que participa intensamente
das decisdes estratégicas da empresa, cola-
borando para a consolidagio da marca ¢
alertando o franqueador sobre possivels ame-
agas e oportunidades de mercado.

Aol e goreghes £ Apsikis Wivsd Iafnes e Girociorizar
ok francpuiay. SNio sigmfes gue hap soperioridade cncre
elas

A franguia de quinta geragio nada mais
¢ do que uma franguia de quarta geracio com
a garantia de recompra da unidade
franqueada pelo frangueador, que so é vid-
vel quando o ponte comercial ou o imavel
pertence i empresa frangueadorn, que o alu-
ga ou subloca ao frangueadao.

Seg do Chereo { 1996), o franchising,
oMo todo  SIema, passa por eipas pari atin-
i sua maruragio. Nenhuma empresa quan-
do comega jd esci com o sen formaro de ne-
gocio stlido e estabelecido. Ela normalmen-
te experimenta uma fase de adapracdes e
i-lJ Listees,

5. Conelusiio

Objetvou-se, neste artigo, analisar o
Sistema de Franchising como forma inova-
dora de gestdo das organizagies,

A conscante mutaglo socio-econdmica
{agravada pelo fendmeno da globalizagio)
tem deteriorado as condigdes de tabalho das
pequenas e médias empresas, aumentando-
Thes os nscos e reduzindo seu perfil de de-
sempenho. Em face deste fendmenao, a tio
propialada independéncia empresarial, tem
significado uma estrarégia passiva ¢ uma to-
tal submissino as novas tormas de comércio e
de distmbuigio de bens e servigos e levado a
um tatal isolamento os empresdrios ditos in-
dependentes,

A tranquia, sob o prisma pessoal, tem
permitido um melhor acesso 4 informacgio,
proporcionando wm aperfeicoamento cons-
tante, umia gestio comparativa © uma
estumulicio permanente pelo emprege de
técnicas de gestlo evoluidas gue ¢liminam
o 1solamento e a roting, garantindo, a0 mes-
mo empao, aute-satistagio, eis que habitua
os empresirios i competitividade e 2 evolu-
o, levando-os a uma eticicia de desempe-
nho proporcionado pelo aporte sinergético
do sistema.

Sob o plano matenal, a franquia forne-
ce, globalmente, todos os meios de adapra-
¢iao as necessidades locms; impacte de co-
nhecimento; diregio de qualidade; prepara-
a0 pard uma eseratéia diversificada; promo-
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tazendo com que grandes empresas também
se utilizem do sistema. devido i versanlida-
die das unidades franqueadas e sew acesso
permanente as informagies de mercado, que
[hes vin permanir tomar decises eserté -
cos de médio e longo prazo, em fiavor de todo
seusIsema,

Venficon-se que. na franguia, o negio-
CI0 Jd masce completa, enguanto gue na ope-
ragiio independente o negdeio comeca pe-
quenao e requer tempo para se desenvolver,
ndo prescindindo de suporre externo, prin-
cipalmente quando se tratar de publicidade
e propaganda. Enquanto que na franquia a
divulgacdo da marca € feita, nacionalmente,
pelo frangueador, com recursos proprios ef
ou recorrendo ao fundoe de poblicidade e
propaganda; na operagio mdependente € o
proprietino quem patrocina tudo, pesada e
integralmente, da cnagio e producio do
material respective i selecio da midia, para
firmar o conhecimento de seu produto.

As grandes empresas, estlo procuran-
do, em seus quadros, individuos gue tenham
espinto empreendedor para viabilizar certos
setares de sua producio, quando ndo sio elas
proprias que se fracionam em busca de mai-
or agilidade.

0 Sistema de Franchising tormou-se
um mecanismo eficaz de expansio das pe-
quenas ¢ médias empresas, dadas as oportu-
nidades que o sistema ofercce para empre-
endedores com pouca recnologia empresa-
rial e administrativa, O sistema ¢ inovador
no sentdo que se constimn em uma das mais
promissoras formas de parceria empresarial,
Cujos riscos, incertezas e experiéncias sio
compartilhados entre o franqueado ¢ o
frangueador, via unilo entre o capital (do
tranqueado) e o know-how{do franqueador).

HEWIATA DO CENTRO BE CIENCIAS S00LAS E HUMAMAS
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