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Resumn

A peaguisa investigog o importincia das campa-
rehins de cunho regionatisea veweuladas pela RBS TV R
Cirande do SubLim Sécule de Hhisrdra, 20 Gadchos do
Séculn, Histdrins Gadohas-0x Famapos) na dissemingio
da enlorz gadcha junto a fimitios de estram socinecnndimicn
alesr em Santa Maria, O ebjetive do estudo de caso for
entender a3 relagies ene o comsumo de bens mateniais
{viagens, alimentagio, vestudno) ¢ simbdlicos (MON -
Mews de Comunicagiio de Massa - coma TV, ridio, cine-
mi. liveos e meiss como a Internet) internacionags, ncke-
ndis & locais/regimals (Sunta Mari), pasa g produgdo de
uma idenadade cultural hibrida,

O referencanl tedrico adacusds compresnde autores
e se dedicam a estudar recepgio ¢ cultera o partir de
diferenres perspectivis: cansumo caltural, wso social dos
meios, Estudos Lannoamencanos da Recepgdo, cubur
da perspecriva da anorepabigiz, socacdoga da cultura, entre
istros. O estinde de caso o fon possivel a parrir da colera
de dados realizads com 2 familias, arravés de observagio
participante, formuline e entrevistas,
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Abstract

The research has investigared the importnce of

the regonalist campaigns broedoosced v KRS 1V (Rio
Ceramade oo Sul: A century s History 20 Gadchos of he
Cemrury, Cravicha stories — The Rags ) in the dissenrination
o e Gt e cendibire deong che Sanpilies winha fish socd-
o uad econamica! level in Sane Mara: The olpeetve of
the case study was o mandersennd she refaions benveen
the ase of material goods (s, nourshment, cothing)
anvdd syrilaodic ones EVMCN sct as TV, mdio, movies, Dok
i mezns zuch oy Inremer) inrerasnonal. setianal aae
dncatfregioueal ¢ Sanca Masa, for the prochection of o hvbod
critnral identiey,

The theorenc! reference adapeed includes aughaors

that dedicie thenselves wo study recepninn and culbere
fromm different perspecenves: culnrmal pse, social wse of the
Medza, Larin American studics of reception, cllture from
unthropilesy perapoctive, saciology of culmre and many
others. The case sudy was anlv possitle becaese of the
dhard callecr done with pwo Srmbies shrough pariciparing
uhiservitan, formy and incensews
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Introdugdio

Nos dlrimos vinte anos tornoud-se mais
COMUM [ET CONTALG COML O (UE S¢ passa no
mundo inteiro, ou realizar as mesmas ativi
dades que outras pessoas em ouiras parces
do globo. Este contato, especialmente atra-
ves dos meios de comunicagio de massa, rem
transformado o processo da formagio da iden-
ndade cultural dos atores sociais, os quais
acabam por se identificar com padries inter-
nacionais da cultura, Os autores que se de-
dicam a investigar o assunto denominam csse
fenfmeno de mundializagio da culoura,

Dhante desse contexto, o objetivo do
trabalho foi estudar a questdo da producio
da idenddade cultural para conhecer quais
05 us0s (eomo ¢ com quem a TV & assistida)
¢ intcrpretagdes (como ¢ para quem sio
recontados) dos epistdios das campunhas



de cunho regionalista veiculadas pela RBS
TV, pelas familias de estraro socioceconfmico
alto em Santa Maria, para a produgio de uma
identidade cultural hibrida, que se deve: a)
40 4cesso 4 uma maior gama de meios de
comunicagio, como a rede mundial de com-
putadores ou a televisfio a cabo, TV aberra,
radio, jornal etc: bl ao consumao de bens cul-
rurais internacionalizados como viagens, pos-
sibilidade de falar outros idiomas; ¢) a0 con-
tato local com a cultura regional avravés da
alimentagio, vestudno, CTGs e midsicas
cradicionalistas. Foram pesquisadas 2 famili-
as. Teve-se o cuidado de evitar generaliza-
¢oes devido i pesquisa ter sido realizada com
duas familias apenas, portanto um trabalho
de cardrer qualitativo e ndo quantitatvo.

Considera-se que a pesquisa & impor-
tante na medida em que elucida a media-
¢ido que a TV desempenha na manurengio
e transformagdo da culeurs regional e no con-
sumo de produtos culturais,

Para o profissional de Relagies Pabli-
cas um trabalho de recepgdo de campanhas
pode vir a esclarecer até que ponto as “ban-
deiras” insurucionais de um meio de comu-
nicagiio - nesce caso o resgate hisoorco e cul-
tural - conseguem reafirma-lo frente a seus
piiblicos, 4 proporcio que eles se apropriam,
ou nio, das mensagens veiculadas nas cam-
panhas. Sob esse dngulo o velculo é visto
coma uma empresa produrora de bens sim-
bélicos, que necessita gerenciar recursos fi-
nanceiros, permanecer frente ao competiti-
vo mercado no qual estd inserido e reforgar
suad imagem instcocional.

A pesquisa levou em consideragio o
fato de que nenhum trabalho sobre recep-
¢io de campanhas dos MCM foi realizado
no Rio Grande do Sul, na drea de Relagies
Piiblicas, Para uma melhor sistematizagio o
trabalho foi basicamente dividido em orés
fases distintas - conceitos © a metodologia
utilizada, segunda fase, explanagbes em tor-
na da RBS TV comio grupo hegemdnico no
Estado (e as campanhas das quais se utiliza
para reafirmar sua hegemonia) e a Gluma
abordou os resultados do estudo com as fa-
milias pesquisadas, Resta salientar gque bus-
cando preservar a identidade dos entrevis-
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tados, 08 nomes que apareceram ao longo do
capitulo trés eram ficticios.

Metodologia

Trasnacionalizagio, internacionalizacio
do capital, interdependéncia, globalizagio
de mercado. Mo dmbito econdmico sdo ind-
meras as classificagies para um fendmeno dis-
cutida largamente em liveos, jornais e revis-
tas: a globalizagio

RENATO ORTIZ (1994) cunhou a
expressio mundializagio da cultura para de-
nominar ¢ fendmeno da globalizagio no
dmbico cultural,  Sabe-se, porém, que este
ndo € um fendmeno nove, a mundializagio
cultural remonta a era das grandes rotas da
seda, na ldade Média, ou as Grandes Nave-
gaghes que langaram homens aos mares em
busca de novas terras dando inicio 4 Idade
Moderna. E[1M55 nas quais ndo se pensava
ou cogitava 4 questio da diversidade cultu-
ral, pois, devido a interesses econdimicos em
jogo  os colonizadores levavam a
mundhalizagio de seus costumes e valores aos
“colonizados™ arravés da imposigian. Consi-
derados seres infenores e com valor de uso
na mio-de-obra escrava, ndo eram vistos
como capazes de elaboragio, sobre a nature-
&4, de uma rica culura marenal. Surge neste
rrecho uma caracreristica marcance da cultu-
ra: seu aspecto simbalico.

GILBERTOVELHO {1978:6), apon-
ra a nogdo de cultura como sistema simbali-
co, pomo uma demonstragio da natureza so-
cial do compomamento humano: estes sim-
holos sin decodificados a parcir de um codi-
go comum a um grupo. Segundo VELHO
“um dos mérodos de investigagio das fron-
teiras de uma cultura parcicular € o exame
da capacidade ou ndo de um dado simbolo
ser decodificado identicamente por dois gru-
pos,”

Mo caso deste rrabalho nfio s¢ tratou
da “codificagio” entre dois grupos diferen-
tes pois todas as familias pertenciam ao mes-
mo-estrato socioeconimico. Por outro lado,
foram investigados através de entrevistas com
l'll:rgl.ll'ltﬂﬁ- nh:rLu:-i L= j'ICL'J'I.H.d.:I!i = H‘h!il:l."'.'le'ﬁ[J
participante, aspectos de sua cultura comao
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visdo de mundo, valores, idolos, miisicas,
vestudrio, alimentagiio e recepiio de TV erc,
para a produgiio de uma idenridade eulrueal
hibrida.

Além das entrevistay eom perguntas
abertas e fechadas foram utilizados formuli-
rioes para venficar caracreristicas individuais
dos pesquisados, que sio relevantes para a
pesyuisa como tempo de residéncia em Santa
Maria, origem de seus ascendentes, idade,
ocupagio. Através do Estudo de Caso o pri-
meiro contate, para chegar aré os sujeitos de
pesguiza, deu-se inicialmente com um mem-
bro de cada uma das familias, Para uma me-
|hor sistematizagiio, no momento da realiza-
¢lio do trabalho de campo, oprou-se por fa-
ZEr as enevistas nas proprias residéncias dos
pesquisados ( ambas em dreas consideradas
nohres em Santa Maria ), uma em um con-
daminia, no Bairro Camobi. e outra no Bair-
ro Mossa Senhora de Lourdes,

Apesar desta pesquisa nio possuir um
cardter guaneitativo, fez-se necessdrio esta-
belecer alguns cricdrios que serviram como
pressupostos bdsicos pari o bom andamen-
to do trabalho, O critério que classificou as
familias em um patamar socioecondmico alto
e parcceu mais adequado foi o da ABA/
ABIPEME (ASSOCIACAQ BRASILE-
RIA DE ANUNCIANTES/ASSOCTACAO
BRASILEIRA DE PESQUISA DE MER-
CADO ). o qual dd uma pontuagio especifi-
ca para @ posse de itens como relevisio em
cores, ridio, banheiro, automével, emprega-
da mensalista, asprrador de pb, maquina de
lavar, videocassete, geladeira, freezer e grau
de instrugio do chefe de familia. O ndmero
total de poncos oboidos classifica u familis em
A, B ou €, As duas familias pesquisadas ob-
tveram uma méd acima de 38, o que as
coloca em um patamar socioecondmico alto
i A Porém, a SOCITEDADE BRASILEI
A DE FESQUISA DE MERCADO
(SBPAM )alerta para o fato de que em um pes-
fuisa qualitativa raramente uma definigio de
elasse exclusivamente econdmica serd
satisfatdria. Para sanar este tipo de deficién-
ek no trabalho existiam os 1ens do nivel
sociocultural dos entrevistados As entrevis-
tas levantaram questionamentos a respeito

de consumo cultural simbélico € marerial, es-
papo ocupada pela relevisdo no cotidiano dos
entrevistados, espaco disputado com a TV
por outras midias e perguntas especificas em
relagio an objeto de andlise, as campanhas
da RBS TV,

A escolha da televisio se deve ao fato
de que, arravés da recepgiio, ¢ um meio o
gual busca a interacio com o piblico, per-
mitindo uma alea fidelidade na reprodugio
de sons e imagens e incidindo no plano
aferivo e emovcional do receptor,

Dentro deste aspecto, BARBERD
{apud RONSINL1993) considera importan-
te contextualizar e definir muito bem o gru-
po receptor, evitando assim possiveis inter-
pretagdes erradas - no caso deste estudo, as
familias. Pois a recepgio televisiva na esfera
privada, assistida em casa, remete a “signifi-
cados”, os quais compartilhados e
ressemantizados muitas vezes nio sio os
mesmos de um grupo mais disperso.

SANTOS (1996) urilizou a técnica do
estudo da recepelio com moradores da loca-
lidade de Santa Mana do Herval, no Rio
Grande Do Sul,

*...para entender a televisio enguan-
o um veiculo de comunicagdo, o estu-
do da recepgio permite verificar o pro-
Cess0 comunmicatvo no seu todo, com
as mensagens televisivas ¢ os
telespectadores contextualizados espa-
ciil, remponal e culturlmente”. (SAN-
TOS, 1996:51).

Em recepgiio welevisiva deve-se pres-
far muita atengio ambém nagquilo gue nio
€ assistido pelos telespectadores. Pois des-
cobrir 0 que interessa ou nio para o grupo
estudado pode revelar como a8 mensagens
sio negociadas pelo telespectador. Como ele,
an perceber os signos, dd sentido conforme
o ethos familiar. Afinal, o nio isolamento dus
familias em relagio ao mundo, faz com que
elas reincerpretem o que & local e se apropri-
em de valores e bens simbidlicos do mundi-
al. E a relevisio colabora nisso no momento
em que as pessoas véem 'V umas com as
outras, Como elas véem esta TV (usos) e



para quem elas recontam o que € visto nesta
TV (interpretagbes), foi intengio da pesqui-
sa saber.

U'ma vez que a mesma televisio que
veicula programagio estrangeira (séries e fil-
MEes NIrte-Americanos e curopeus, principal-
mente) é a que veicula programas de cunho
nacionalistas/regionalistas. Diessa forma gera
mudangas culturais inimagindveis, meche
com a identidade das pessoas fazendo com
que reelaborem o real e acaba por modificar
a vida familiar: reestrutura o tempo, reflete
um novo material simbalico (ideologia),
muda a orientagdo mental (implicaghes psi-
coldgicas ).

ODROZCO (1990:5), defende este nipo
de afirmacio, e em posigio concraria 4 Esco-
la de Frankfurt —que em 1947, através de
seus representantes Adorno ¢ Horkheimer,
criou a expressio “indistna cultural”, pnvi-
legion o eermo massa e idealizou um espec-
tador passivo e sem imaginagio - visualiza o
telespectador ndo como alguém massificado,
Mas como receprores criticos das mensagens
da TV, Nio significa, porém, que a TV dei-
xe de se assumir como instituigio social, as
vezes, em vez de meio, fazendo do
telespecrador alguém “crente” nas mensa-
gens que cla veicula.

ATV compete com outras institniches
sociais como 4 igreja, escola, o rrabalho, gro-
po de amigos, Dessa forma o significado
relevisivo & negociado pelos receprores, as-
51T, OF SUJEl0s receplores Processam o sig-
nificado de acordo com seus priprios condi-
cionamentos. Estes, na concepglo de
OROACO (19900, sfio pressuposins nos guas
se haseia a estratégia metodoligica da pes-
guisa de recepgio e ndo tra o signficado
preferente da programagio comercial de res-
ponder a uma intengdo politica, econdmica
e zlobal, Ji as mediaghes podem ser indire-
e, 001 SE R, Na ffjnitnruy§1; e assistirdiver-
505 programas, ou mais intensa, direta, nos
praprios comentirios da programagiio nas, de
acordo com o autor, “comunidades de signi-
ficacho™: idade, sexo, ctnia, classe social, lo-
calizagio geogrifica,

BARBERO f{apud RONSINI,
1993:17) define mediagtes como (... Mos lu-
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gares de los que provienen las construcciones
gue delimitam v configuran la matenalidad
social v la expressividad cultural de la
televisidn.”' Na opiniio de RONSINI
(1993:17) esta definigio de mediagies dife-
re da do “Modelo dos Efeitos”, segundo a
qual * as mediagbes sdo varidveis implicadas
na transmissio de informagdes ou até ruidos
qque devem ser controlados para produzir os
resultados esperados.” O chamado “Mode-
lo de Mediagio Milripla” considera que as
mediagies provém nio s6 dos meios de co-
mumnicagho e dos sujeitos receprores mas de
outras fontes.

Frente ao embate de diferentes mo-
delos e na busca por melhor sitemartizar as
mediagies no processo de recepgdo dos
MCM urilizou-se OROZCO (apud
ROMNSINI, 1993:18) que classifica-as em:

a) mediaghes cognoscitivas - incidem
no processo de conhecimento, processo que
inclul o conhecimento ¢fou informagao ob-
tida via MCM. O autor propde o conceito
de “guiones mentales” (modos adequados
de interacio sociall;

b1y mediaches institucionais - servem
de cendrios onde trascorre a recepgio € no
quais se diao as maluplas apropragdes e
reapropriagtes das mensagens velculadas
pelos MOM { as insttuigbes competem en-
tre si, por serem consideradas espagos espe-
cificos, resultado de evolugdes histdricas e
ohjetos de diferentes pressies politicas ¢
econdmicask;

¢l mediaghes situacionais - atugm no
momento de ver televisio, ouvir ridio, ler
jornal. Considera-se o lugar scupado na men-
te do recepror pelo MOCM (o modo como o
receptor INterage com Oulras pessoas para
entender seus possiveis sentidos na recep-
ciok,

) mechiaglo contextual - os elemen-
tos contextuais, na reoria de Orozeo, sio o
lugar de origem e residéncia, nivel educaci-
onal, tipo de rrabalho, expecracivas de mo-
hilidade social, as propnas percepeies i res-
peito do meios { OROZCO imelul também

Vo Inares on o provdm as construghes que delbmicam
o eonfiguram & matcrialubade socnl e a expressividade
cubrueal s relbevesiio
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COIMO 05 receptores passam o tempo livre,
hibitos produtivos, alimentares, valores pes-
souis tambem;

¢) mediagies estruturais - sio as que
caracterizam a identidade do receptor como
classe social, idade; sexo { também conside-
radas mediagtes de referéncia);

) medigio videotecnoldgica - conside-
rada a que reelabora o real, vivide ou imagi-
nado pelo receptor,

A escolha da RBS TV foi influenciada
por ser uma emissora regional. Embasada na
pesquisa de JACKS (1997), a pesquisa veri-
ficou se a nuance cultural e a identidade ga-
iicha € reafirmada ou ndo pelas campanhas
e a programagio regionalista da RBS TV, (u
se oeorme o concrdno, um afastamento do re-
gional e uma proximidade com o global. A
pergunta crucial da aurora &: estd sendo rea-
firmada a identidade gaticha? S6 serd mori-
vo de anilise se for levada em consideragio
a noglio de cultura regional, que na visdo da
autora “abrange as manifestaghes de uma
determinada regifio que caracrenzam s re-
alidade sociocultural (de cirater erudito, po-
pular ¢ massivo) ou é especfifico de uma re-
gidn”. Chama atengiio na pesquisa da autora
a RB5 TV como empresa que uriliza , des-
de a década de 80, a temitica regionalista
para reforcar sua marca logal;

“Uma das empresas que mais usou a
temitica, e ainda usa, foi a RBS, pois,
pror ser uma empresa de comunicagio
totalmente gaticha, fundamenta gran-
de purte de sua estratégia nestes argu-
mentos, que se adapram perfeitamen-
t g seus objerivos e tem ressondncia
devido i politica de comunicagio gue
desenvolve junto & comunidade”
(JACKS, 1997:1 (4.

A escolha da RBS TV, portanto, foi
influenciada por JACKS (1997) bem como
o termo campanha, pois ela afirma que "a
primeira campanha da emissora para refor-
gar imagem comao rede regional se chamon
“Move Talentos Gadchos™, baseada em con-
tos de nove escritores gaiachos, que
tematizavam a regilo onde estava inscalada

cacla uma das entino nove emissoras da rede
no interior”.

Baseada nestas consideragies, entio,
a pesquisa visou perceber quais sdo as rela-
goes entre a cultura regional, e a cultura glo-
bal, que chega via recepgiio de TV, visando
responder a questio inicial: hi produgio de
uma identidade cultural hibrida e hid
reafirmacio do local?

Resultados

As Campanhas que buscam legiti-
mar a RBS TV

Em primeiro lugar deve se salicntar
ue a definigio de campanhas, cunhada por
JACKS (1997), foi contestada - em entrevis-
ta realizada em ountubro de 2000 - pela ge-
rente de produgio da RBS TV Poro Ale-
ere, Alice Urhim { 2000).

Para ela podem ser classificadas de
campanhas apenas as atividades do “Edu-
cagio no Trinsito” (Use a Cabega-Dirija pela
Vida e Mororista Legal). O restante seriam
“segmentos das bandeiras insticucionas da
EMIssS0rd, em questio, o resgate historico ¢
cultural”™. Os escolhidos para andlise nessa
pesquisa, por serem os mais recentes (dl-
mos dois anos), “Rio Grande do Sul-Uim
Século de Histdria” e “Histdrias Gaiichas-
Os Farrapos” sio uma série de “progra-
metes” inseridos na programagio. Ji os *20
Gadchos que Marcaram o Século XX é con-
siderado uma promocio que culminou com
a apresentagio de programas sobre os eseo-
Ihidos. Nem mesmo o movimento editorial
realizado no Jornal Zero Hora para arrecadar
voros para os indicados € considerado cam-
panha. Porém, para evitar confusies e uma
definigio inexata, di-se preferéneia para a
colocagio de JACKS (1997}, vista no escopo
desse trabalhe.

VAZ (1995) considera este tpo de es-
trategn a0 visuabizi-le do dmbito das Rela-
goes  Puablicas), como  Marketing
Institucional, que opera com bens intelec-
tuals, idéias. Para ele, Markenng Istitucional
o se restnnge apenas a imagens das em-
presas. Seu produto principal € a “idéia”, da
qual 2 imagem € resuliado. Ainda,




“A vista de tais exemplos parcce razo-
dvel classificar a expressio Marketing
Institucional como categoria geral, da
qual as expressoes Markenng Cultu-
ral, Marketing Social, Marketing Es-
POrtive € OUtras, constituem dreas os-
pecificas de aplicagiio. A palavra
“institucional” € usada ainda para in-
dicar iniciarivas através das quais uma
empresa procura fixar junto ao piabli-
Co uma imagem positiva da organiza-
¢in, Para tanto, busca associar o scu
nome a determinados valores e concei-
tos consagrados pela Opinido Piiblica”.
(VAZ, 1995:7)

Se feita uma andlise das metas da emis-
sord, verifica-se que a RBS TV tem como
estratégia de veiculo de comunicagio se apre-
sentar como 4 Rede da Comunidade. Dessa
forma, s@o planejadas as principais agpbes para
uma comunidade que gira em worno de 14
milhdes de habitantes, com os quais a emis-
sora quer criar identificagio através da res-
ponsabilidade social. Suas principais “ban-
deiras” institucionas sio: Edueacio no Trin-
site | “Use a Cabega- dirija Pela Vida™ e *Mo-
torista Legal” — 1998/99), Solidariedade Co-
munitiria (*Jornalismo Social-Editoria de
Solidariedade™, *Dia do Carinho- Um
Mutirio pela Solidanedade™ - 1998), Resga-
te Histérico e Culrural {*Rio Grande do Sul-
U'm Século de Historia™ — 1998/99, “ 20 Gai-
chos ¢que Marcaram o Século XX" - 1999,
“Historias Gaichas-0Os Farrapos™ - 2000).

Em segundo lugar, faz-se necessdrio
esclarecer que desde a década de 80 a RBS
TV desenvolve este tipo de campanhas, no
entanto, deu-se priondade 35 mais recentes
devide i possibilidade de se mabalhar a me-
maria dos sujeitos de pesguisa quando fei-
tas as entrevistas. Em terceiro lugar, € pri-
mordial explanar um pouco a respeito do gue
fon encontrado no Acervo Memdéna, do gru-
po RBS, em Poroo Alegre, sobre cada um
dos projetos.

Os episddios de “Rio Grande do Sul-
Um Século de Histdria™ e *Histdrias Gai-
chas-0s Farrapos” sio produzidos pela TVI
Televisio e Cinema, uma produtora inde-

REVISTA D} CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMARNAS

pendente, de Santa Catarina. O trabalho
conjunto da produtora com a RBS TV co-
megou em 1996, quando produziram os
programetes de “Sanea Catarina-Um Século
de Historia™, pela RBS TV daguele Estado.
Em maio de 1998, a TVI foi convidada a tra-
zer o projeto para o Rio Grande do Sul atra-
vés do “Rio Grande do Sul-Um Século de
Histéria”. Ao todo foram 600 programeres
cxibidos até 31 de dezembro de 1999, que
abordaram fartos da historia do Estado, mo-
mentos politicos, criagio dos CTGs e condi-
ano gaticho. Os atores da Rede Globo de
Televisio Paulo Goulart, Tony Ramos, Pau-
lov José e o ator mirim, gaiicho, Luiz Felipe
Milan, atuaram na séne contando os fatos
PrNCIpans.

Com relagio a *20 Gatchos que Mar-
caram o Século XX, a gerénaia de produ-
cloda RBS TV Poro Alegre solicitou a qua-
tro historadores, no inicio do ano de 1999,
que listassem 50 ou 60 nomes de pessocas
importantes que fizeram parte da histdna do
Estado no sée. XX, Desde politicos, canto-
res, passando por atletas e ex misses. Aemis-
sora chegaram 4 listas com indicagies. De-
pois de somados os votos, foram eleitos os
43 mais votados. Por decisao editorial da
emissora, nomes ligados a ela foram elimina-
dos da lista. Wo mesmo periode, foi publicada
a lista (no Jornal Zero Hora), com as 43 su-
gestdes mais 5 espagos em branco para o
publico escrever o nome de indicados 08
quais ndo constassem na lista.

O Departamento Comercial da KBS
trabalhou o evento de maneira que videos
foram colocados no ar informando o piiblico
como votar, Além dos cupons no jornal Zero
Hora, o priblico podia retivar outros para vo-
tar nas lojas dos patrocinaderes e nas emis-
soras da RBS TV, Os resuliados parcis da
votacho eram divulgados nos programas da
emissora. Ao todo foram 1.776.997 votos,

A apresentacio dos programas sobire os
20 escolhidos comegou em agosto de 1999 ¢
fui até dezembro daquele ano, nha 21 mi-
nutos de duragio. A produgio ficou a cargo
de uma equipe diferente sempre, dingida por
um diretor diferente. Como a emissors que-
ria wm “estilo” diversificado, onde o progra-
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M teria que ser atrativo para que o piblico
fosse motivado a assistir, os diretores foram
escolhidos pelos seus trabalhos em TV, Ci-
nema e Publicidade (devido a isso o género
dos programas era uma mistura de
documentirio, jornalismo ¢ ficgdo/
dramatizagio). A campanha encerrou com a
entrega de Troféus, em vma cerimdnia no
Theatro Sio Pedro, em Porto Alegre, para
familiares de homenageados ji falecidos e
homenageados que ainda estivessem vivos,
A lista dos mais votados ficou assim repre-
sentada; José Mariano da Rocha, Enco
Verissimo, Mario Quintana, Geuilio Vargas,
Lupicio Rodrigues, Francisco Martins Bas-
tas, Elis Regina, Dom Vicenre Scherer,
Alberto Pasqualini, Jodo Goulart, Barbosa
Lessa, Padre Landel de Moura, Lva Luft,
Ruben Berra, Faixdo Cortes, Assis Brasil,
Osvaldo Aranha, Teixeirmhba, A, J. Rennere
leda Maria Vargas.

Sepgundo o gerente de programagio da
RBS, Gilberto Lessa, os programas sobre os
20 Gatichos, que eram apresentados aos si-
bados, obuveram wma participagio de 31,5%
ne indice de mercado (share) na grande Por-
to Alegre. Considerado excelente indice
para o hordrio de sibado i arde, quando o
niumero de aparelhos de TV desligados an-
menta em Porto Alegre. Ainda, alguns pro-
gramas obriveram [ndices superiores 3 mé-
dia (Elis Regina 38%, Assis Brasil 34%,
Mariano da Rocha 34%),

O programere da campanha “Histéri-
as Gatichas-0s Farrapos”, ia ao ar entre 12h
¢ 1Zh15min e entre 22h e 22h20mun, Tam-
bém foi produzido pela TVI, de Santa
Catarina, ¢ cada episddio durava um minuto
e mew. Os episadios cram inéditos a cada
dois dias. A histdria, que buscava resgatar os
acontecimentos da Revolugio Farroupilha,
tinha comao protagonistas o ator Marcos Pal-
meira, da Rede Glabo, e 4 atnz gatcha Araci
Esteves. Marcos era Pedro, um jornalista
carioca & procura de material para escrever
uma tese sobre o movimento hasednco, Araci,
uma ebliotecina que contribuia para coma
pesquisa do jornalists. o mesmo meldes de
“Rio Grande do Sul - Um Século de Hised-
ria”, misturava ficgiio e realidade. De acordo

com a diretora-geral da RBS TV Laine Milan
a idéia do projero, considerado pioneiro na
TV aberta, cra contar a histéria do Estado e
trazer valores e talentos do Rio Grande do
Sul, ou seja, fazer o resgate histirico,

As mediagies que remetem a um
significado televisivo e o consumo cultu-
ral do publico pesguisadeo

O atores sociais fazem uso de uma sé-
ric de insttuighes, as quais buscam se legiti-
mar, interagem entre si ¢ disputam espago
na formacdo dos individuos. Entre elas es-
tdo a familia, a escola, a lgreja ¢ a televisdo.
Para uma melhor descrigio da forma como
essas instituigies conferem seu poder sobre
o8 pesquisados, ficaram assim esquema-
nzadas:

a) Mediaghes estruturars (familia, ida-
e, pénero, classe social): confere uma iden-
tidade ao sujeitn. No caso do grupo
socioeconbmico alto observou-se que a o
manizagio familiar nio se aglomera em torno
do aparelho de relevisdo, duranee oaro de
ver TV",

Acredita-se que isso se deve ao alto
poder agquisitivo, o qual possibilita ter um
aparelho de relevisdo em cada comodo da
casa tato constatado nas duas familias
pesquisadas.

Mo caso da familia de 1. que mora em
Camaobi, as atvidades didnas estio basica-
mente divididas em rrabalhar durante a se-
mina, no turno da manhi e tarde, com inter-
valo ao meio-dia para o almogo, periodo no
qual toda a familia se refine em vaolea i mesa,
niio tendo o hibito de ligar televisio, apesar
de existr um aparelho priximo & sala de re-
feigies,

A noite, o ritual s¢ repetia, porém com
a televisio ligada endguanto jantavam assist-
W ¢ comentavam o notciirio das vine ho-
ras, da Rede Globo de televisio, Posterior
mente, o pal iaassisor docomencieios ng te-
levisdo a cabo, o mie lia e a filha, que di aula
em um curso de wdiomas, cormgia os temas
dos alunos (o filho ndo pdde ser entrevista-
do porque estava na Espanha).

Na residéncia da familia 2, gque reside
no Bairro Nossa Sra. de Lourdes, ( a esposa



estava em Nova Yorque, na época, por isso
nio foi entrevistada) todos rrabalham o dia
inteirg, almogam juntos € ndo tem o hibito
de ligar a televisio, nem mesmo para assistir
o noticidrio notme. A fitha estudava alemao
em um curso de idiomas, & noite, por isso
naa tinha o hdbico de assisor TV apds a aala.
Somente em algum festival com entrega de
prémios como o Oscar norte-amencano,

Dois aspectos chamaram a atengdo no
caso das familias pesquisadas. Segundo os
préprios individuos, pouco assistem televi-
sio pois preferem a leitura nos hordrios de
lazer, visitar amigos ou simplesmente descan-
sar. Alegam ndo ter tempo para a '['V, con-
servam basicamente os mesmos hibitos did-
rios, afirmam s6 guebrar a roting em relagio
ao eonsumo da midia eleerfnica em caso de
extrema necessidade, Quando assistem re-
levisiio a preferencia por géneros de progra-
magao esta condicionada a idade e ao géne-
ro feminino ¢ masculine coma mediadores
estruturais. Por exemplo, os homens prefe-
rem documentirios a respeito de culturas e
hibitos de outros poves, em canais da TV
fechada como Discovery Channel. As mu-
Iheres preferem séries com temdrica histGn-
cd, as quais sio veiculadas no canal People
and Arts, também da TV fechada, As jovens,
além de assistir as séries preferem programas
em canais internacionais como Sony e MTV
(noMe-americanas).

Percebe-se que essas pessoas preferem
umi linha de programagio gue transmitam
padrdes, hibitos e costumes de uma culeura
mais mundializada. 53o exrremamente crio-
cos com @ programagio da veve, seja ela aber-
ta ou fechada, ndo buscando nela uma espé-
cie de fuga da realidade circundante através
da “ilusdo” das novelas, por exemplo. Tém
satisfagdo com o estilo de vida ¢ a relevisio
nio ocupa muito rempo dele. Consideram
que s chegaram a esse estilo justamente
porque s¢ dedicaram ao trabalho e nio ao
luzer que o meio de comunicagio pode pro-
prorcionar, O tpo de valor descrico & passado
de geragio em geracio. A familia como me-
diadora pode ser considerada o sustenticulo
desta estrutura.

REVESTA Do CEMTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

b) Mediagio Videotecnolégica: (usos e
interpretagies da relevisio): a relevisio rem
duas caracteristicas, funciona como meio de
comunicagdo técnico ¢ como instituigio social.

Com as familias pesquisadas, consta-
tou-se que o uso da televisio se di em uma
esfera de interesse, ou seja, os individuos
assistern aquilo que lhes interessa. O que
comprova tal afirmagio € que quando ques-
tionados a respeito de atividades de lazer,
responderam imediatamente que nio demxa-
riam uma atividade mais “prazerosa™ —em
finais de semana principalmente —, como fa-
zer um churrasco e reunir amigos, para as-
SISTT [evE.

Em relagio a outros meios que dispu-
tam espago com a relevisdo, os cinco entre-
vistados sd ouvem ridio quando estliio no
carro indo para o trabalho oo estudo, dio
preferéncia para as emissoras FM. Com ex-
cegio da matrriarca da familia 1 que, acredi-
ta-se, devido & sua atividade como produto-
ra cultural ouve também emissora AM.

O restante, nio [& reviswas e & um jor-
nal didirio apenas, a leitura de liceratura estd
na preferéncia de todos. Os mais velhos,
principalmente os dois homens e a macrnarca
da familia 1 reafirmaram mais de uma vez
que preferem ler a assistic TV, pois em soas
opinides a programacio é ef@émera ¢ quando
querem saber mais, sobre valtos por exem-
plo, a leimira de bons liveos informa mais.

Quanto ao consumo cultural daos
pesquisados, registrou-se, em um primeino
momento, que o alto poder aquisitive des-
sas pessoas influencia o nivel socioculoural,
fazendo com que elas mudem de “cendrin™
constantemente, via viagens, a lazer, cstu-
dos e a negicio, e se apropriem de bens
culturais de outras localidades. O que ilustra
essa afirmacio sdo os viros enfeites que ocu-
pam diversas partes das casas, razidos como
recordagio das viagens realizadas.

Observou-se, em contrapartida, ndo
haver nenhum abjeto ou outro bem materi-
al que lembrasse a culoura local, como cuia
de chimarrdo ou até mesmo quadros nas pa-
redes com cenas que de alguma forma re-
metam ao Rio Grande do Sul. Na verdade €
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um aspecto caracteristico de organizacio da
identidade conforme o local que se estd ocu-
pando, ou reafirmando as colocagies de
CANCLINI1997), um exemplo claro de
identidades oportunistas em negociagio.
Entre algumas caracteristicas comuns
a essas familias estd a possibilidade de falar
outre idioma. Todos os entrevistados falam
uma segunda lingua e, em alguns casos, até
uma terceira. Isso acaba reforgando os lagos
transnacionais, Em relagdo 4 cultura local
uma situagdo comum € que nenhum dos en-
trevistados freqiienta CTG. Apesar de acha-
rem os bailes e o0 movimento em si “muito
bonito e preservam nossas raizes”, conforme
defini¢io de um dos homens entrevistados,
nio sabem as origens do movimento ¢ nio
demonstram interesse em saber. Os dois ho-
mens entrevistados, apesar disso, possuem
bombachas em casa, porém afirmaram nio
usd-las ha alguns anos. Das mulheres, ape-
nas uma jovem afirmou ter usado vestido de
prenda. mais porque gosta de cavalos, e foi
convidada para desfilar, em municipio préi-
ximo, em um dia 20 de setembro, do que
pela data em si, demonstrando nenhuma
identificagiio com o movimentao,

Conclushes

Verificou-se 0 seguinte: interpretagies
das campanhas ndo ocorrem, uma vez que
os episidios nio s3o assistidos e 0s Usos soci-
ais da relevisiio se dio em uma esfera parti-
cular, quando hd a preferéncia por outros
géneros de programagio, os quais na maio-
ria das vezes nem sio da hinha de programas
transmitidos pela emissora local, por conse-
guinre, os episddios de “Rio Grande do Sul-
Um Sécule de Hisedria", “20 gaichos do
Século” e “Histarias Gadchas - Os Farra-
pos” ndo sio recontados. Observou-se tame-
bém, durante o estudo de recepgiio, que a
RBS TV usande suas estratégias de emisso-
ra regional, como um dos representantes da
indistria cultural no Estado, ndo reforga os
lagos culturais do Rio Grinde do Sul, marca-
dos pelo tradicionalismo e culto a habitos e
valores, nas situagies verificadas dentro do
universe abordado nesta pesquisa - nio sig-

nifica que dentro de outros conrextos possa
DCOTTET O MESMo.

MNo dmbito das Relagies Pablicas o
trabalho de recepglo das campanhas
elucidou que as “bandeiras”™ institucionais
da emissora ndo conseguem reafirmd-la fren-
te 1 esse piblico para que ocorma uma iden-
tidade hibrida. Supfie- se que a emissora
mantenha este tipo de estratégia de
markering devido i eficicia com outros seg-
mentos da sociedade. Descobriu-se que nio
hi, por parte da emissora, um projeto inte-
grado de comunicagio, que envolva a drea
de Relagfies Piiblicas nos projetos das cam-
panhas que visam o resgate histdrico, o que
possibilitaria, por exemplo, 2 emissora ter um
argquivo mais sistematizado com relatdnos
contendo dados 3 respeito do planejamen-
to, execugdo e avaliagio. Em relagdo ao que
se denomina wentidade cultural hibrida aca-
ba acontecendo quando os pesquisados as-
similam valores e formas de pensar através
das viagens, bens simbdlicos da TV a cabn,
muisica internacional, falam ourro idioma e
reforcam a culrara local através de habitos
alimentares como o chimarrio e o churrasco.
Nota-se que ndo hd um processo de destrui-
¢io das idenridades regionais, apesar dos ato-
PES SOCIANS BSTIFem eXposios a0 Cconstante
contare com a diversidade culrural, Tal des-
coberta 50 vem a reforgar o posicionamento
de JACKS (1996: 173), no qual a
multiculturalidade “se caracteriza mais por
ser um processo de rransformagiio ou de cru-
ramento que de perda, toda vez que a cul-
tura € um fendmeno em movimento e gue
admire, acima de tudao, as diferencas cultu-
rais”,

Para o grupo de pessoas abascadas eco-
nomicamente em questio, o ideal culural &
comer churrasen, tomar chimaredio, viajar ao
externorn, culovar valores deixados porascen-
dentes, ter um vocabuldrio misto de expres-
stes como “tché”, “baita”, “an passant”, “as
matter as possible”, “t”, "ah mas”, nave-
gar na Internet apenas para conferr e-mail,
assisr pouca televisio e se adapar lentumen-
te a novas formas de pensar e agir, venham
elas via MCM ou nio, Comprovando
empiricamente o que se cogitava ao analisar



a vasta bibliografia e estudos anteriores pu-
blicados: hi a perpemagiio de uma identida-
de cultural hibrida, a qual ndo se onigina obri-
gatonamente através da tela de um relevisor.
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