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Introdugio

Com a aberoura comercial, a paror da
década de 90, rornou-se crescence a neces-
sidade das empresas brasileiras desenvaolve-
rem maior competitividade nos mercados
nacional e mternacional.

Com o impacto da globalizagdo no
mundo, no clima rigoroso de hoje, em que
o5 mercados em expanslo sdo poucos, em
fjue 0% novos concorrentes globais estlo acir-
rando a competitividade, as empresas de -
dos os niveis se viram obrigadas a repensar
seu negdcio em busca de melhores aguisi-
ghes para produgio e disoribuicho de seus
produtos, contemplando a qualidade, custos
eatendimentn ao chente,

O reconhecimento de que o relaciona-
mente com o cliente & 3 chave para os lucros
A lomgo prazo, as empresas estio idencifican-
do a importineia crucial de estabelecer um
servigo diferenciado o consumidor. Um dos
principais desafios da logistica modema &
conseguir gerenciar a relagio entre custos ¢
servigo, O maior obsciculo € gue cadu vee
maisos clientes estio exigindo melhores ni-
veis de servign, mas a0 mesmo tempo, nio
estin dispostos a pagar madis o 1550.

O abjetive deste artigo ¢ identificar e
apresentar contnbuigies ¢ vantagens da
logistica empresarial como fator diferencial
de competigio pelas empresas, utilizando o
gerenciamento da cadeia de supnimenios
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como estratégica de redugio de custos e
melhoria no nivel de satisfagio dos clientes
de forma rentdvel e competitiva,

Evolugfio Histdriea da Logistica

Desde a formaclio dos prupos sociais
primitives, que deram origens 4 construgio
das sociedades organizadas, o homem tem
desenvolvido atividades econdimicas, procu-
rando atender ao seu instinto de sobrevivén-
cia, A histdria demonstra, através dos sécu-
los, que o desenvolvimento das sociedades,
pelo acimulo de conhecimento e geragiio de
riquezs, tem apresentsdo trés sitvagies bd-
sica: tradigio, imposigio e iberdade econd-
mica. O desenvolvimento econdimico através
da rradigio estabeleceu que as arividades
deveriam obedecer aos usos ¢ costumes, res-
peitando rigorosamente a divisio de classes.

As grandes obras da antigilidade, por
sel tueno, foram construidas por imposigio,
através de decretos aurericinios que as-
seguravam a sobrevivénecia politica € eco-
nimica das seciecdades. E, finalmente, aten-
dendo i liberdade econdémica, foi estabele-
cido um arranjo no qual o desenvolvimento
serid obtido por um sistema de mercado,
onde a motivagio dos seus agentes se esti-
belecia pelo lucro monetirio. As sociedades
medievais eram fragmentadas politcamente,
dificultando o seu desenvolvimento econd-
mico, Weste periodo ainda ndio havia condi-
¢hes para o estabelecimento consciente de
um sistema de mercado, porque os seus fa-
tores bdsicos de produgio - terma, trabalho e
capital - ndo eram reconhecidaos como tal.

A partir do século XV, intensifica-se o
comércio maritimo e Auvial entre as cidades
curopéins gue dispunham de vias navegi-
L= b

Mo final do séeulo XIX, muitas empre-
sas ainda empregavam méodos de produ-
¢lo artesanal, cujos custos eram elevados ¢
nio diminuiam com o aumento dos volumes
de produgio. Surge, entdo, uma nova con-
cepeio, desenvolvida por Henry Ford, que
superava os problemas da produclo arcesanal,
denominada de sistema de produgio em
massa. Este sistema apresentava novas ci-
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racteristicas, incorporando os avangos
tecnoldgicos existentes 4 época. O sistema
de produgio em massa que foi economica-
mente hegemfinico durante grande parce do
século XX exigiu uma nova forma de orga-
nizagdo empresarial, impulsionando o desen-
volvimento da Logistica Empresarial, A par-
tir dos anos 70, o cendrio macroeconfimicn
mundial comega a se modificar, alterando os
parimerros de competigio.

As novas exigéncias de mercado, au-
mento da qualidade, redugiio dos prazos de
fornecimento e crescente demanda pela re-
dugio do tempo de cicle de desenvolvimen-
to de novos produrtos, abrigaram as empre-
sas a4 uma adequagio de scus sistemas
logisticos, dererminando o declinio da supre-
macta do coneceito de produgio em massa
como forma de congquistar maior lucra-
uvidade e rentabilidade

A logistica praticamente se originou
na [l Guerra Mundial, do qual teve um pa-
pel preponderante. Noinicio, a logistica era
confundida somente com o transporte ¢ 4
armazenagem de produtos; hoje & o elemen-
to chave da cadeia produtiva, da estracégia
competitiva das empresas,

Sera dividido o processo da evolugio
da Logistica em quatro fases:

- Primeira fase: aruagio segmentada,

Messa primeira fase o estoque era o
elemento chave no equilibrio da cadeia de
suprimentos, servia de pulmao para a em-
presa. Procuravam formar lores econdimicos
prara ransportar seus produtos e ndo davam
IMportincia aos estoques, gerando um cus-
o financeiro muiro alo.

- Sepunda fase: busca inicial de racio-
nalizagio integrada da cadeia de suprimen-
[,

Uma série de produtos diferenciados
for surgindo no mercado sendo incorporado
aos consumidores, Esse aumento scentua-
dona oferta de produtos ¢ opgies s6 Fol pos-
sivel porgue os processos produtivos foram
s¢ tomando mais lexiveis, possibilicando
s variedade sem aumentos significativos
nos custos de fabricagio. Com essa abertu-
T4, PAssoL ser necessdaria a maior racionaliza-
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¢ da cadena de suprimentos, visando me-
nores custos e maior eficiéncia. Os elemen-
tos chaves foram a otimizagio de auvidades
e o planejamento. Nesta fase podemos di-
zer gue Ji hi uma integragdo de planejamen-
to entre os elementos da cadena de suprimen-
tos, mas ainda nfo ¢ muico flexivel.

- Terceira fase: caracterizada pela
integragio dinimica entre os componentes
da cadeia de suprimentos.

Comegou em fins da década de 80 o
intercimbio das informagdes por via elerr-
gz, com o desenvolvimento da informdtica
e as inter-relagies da empresa com seus for-
necedorss e clientes.

Passa ter uma maior preocupacio com
a satisfagio plena do cliente, e a busca do
estodgue Zern.

= Quarra-fase: Integracio estratégica.

As empresas participantes da cadeia de
SUPFIMENto passam a marar g questio logisto
de forma estratégica, ou scja, passaram a
buscar solugfes novas, usandoa logistica para
ganhar competitividade e para induzir no-
vos negicios.

I=sta fase distingue principalmenre das
outras pelo surgimento de uma nova concep-
¢io no rratamento dos problemas logisticos,
Trata-se do SCM - Supply Chain
Management (| Gerenciamento da Cadera de
Suprimentos),

A 2nfase absoluta na satisfagio plena
do consumidor final; formagio de parcerias
entre fornecedores e ¢lientes ao longo da
cadeia de suprimentos; abertura plena entre
parceires para acesso s informagies escraré-
gicas; aplicagio sistermdtics ¢ continuada de
esforgos visando agregar o midximo valor para
o consumidor final e diminuirao miximo os
desperdicios, reduzindo custos e aumentan-
di a eficiéne, sio caracteristicas fundamen-
rais nesta quarea fase.

Logistica - Cadeia de Suprimentos
e seu Gerenciamento

A palavea logistes dervada do grego
{“Ingos = razdo” ) significa “a aree de calon-
lar™ o “a manipulagio dos detalhes de uma
operagio”. Nadrea milicar, a palavea logistica

representa a aquisigio, manutenglio e trans-
porte de marenais ¢ de pessoal.

() conceito de logistica & coordenar to-
das as atividades relacionadas & aguisigio,
movimentagio ¢ estocagem Jde materiais,
considerando o fluxo inteiro de mareriais e
pegas, desde as fornecedares até o estabele-
cimento de manufatura, com seus depdsitos
e linhas de produgio, ¢ também depois da
manufarura, no fluxo de pegas e produtos,
atraviés dos armazéns e centros de distribui-
¢Ao aré os cliences, este fluxo € controlado e
planejado como um sistema integrado,

“A logistica consiste em fazer chegara
guantidade certa das mercadonias certas ao
PONTo certo, ho tempo certo, nas condigbes
e an minimo cuseo; 4 logistica consotui-se
num sistema global, formade pelo inter-rels-
cionamento dos diversos segmentos ou se-
tores que a camphem. Compreende a em-
balagem e a armazenagem, o manuseio, 1
movimentacdo e o transporte de um modo
geral, a estocagem em rinsioo ¢ wdo o trans-
porte necessdrio, a recepgio, o acondiciona-
mento ¢ a manipulago final, isto &€, aré o lo-
cal de urilizagho do produre pelo chiente™,
iMoura, 1998, p.51).

“A logistica & responsdvel pelo plane-
jamento, operagio e controle de wdo o flu-
xode mercadoras e informagio, desde a fon-
te fornecedora até o consumidor”. (Marting
& Ale, 2000, p.252)

A logistica empresanal € o processo de
plancjamento, implementacio e o controle
do fluxo e armazenagem eficientes ¢ de bai-
X0 custo de marérias-primas, estogque em
processo, produro acabado e informages
relacionadas, desde o ponwo de ongem aré o
ponto de consumo, com o ebjertive de aten-
der aos requisitos do cliente, (Ballow, 1998,
P42

A logistica ¢ um instrumento gue apon-
ta como uma fungio que cria valor competi-
rivis pela otimizacio dos custos operacionars
& da produrividade, pela melhor capacidade
e utilizacio de recursos, pela redugio de
estoques ao longo do processo produeivo (ca-
dets de suprimentos) e uma integragio mais
estreitd com os fornecedores
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Segundo Moeller (1994} argumenta
que o concelto de logistica tem evoluido na
medida em que o ambiente empresarial se
mostra mais dindmico, principalmente no
que diz respeito ao acirramento das condi-
yoes de concorréncia

Cadeia de Suprimentos (supply
chain)

A cadeia de supnimentos € constitui-
da pelo conjunto de organizagtes que se
inter-relacionam; eriando valor na forma de
produros e servicos, desde as fontes de ma-
téria-prima, passando pelas fibricas dos com-
ponentes, & chegando finalmente ao consu-
midor final.

Com a incegracio mais efetiva nos dias
de hoje das empresas produtoras, transpor-
radoras e varejistas, € comum um lote de um
certo produto ser entregue com arraso, mas
com & documentacio indicando dara anteri-
or, passando uma ineficiéncia de um dos
participantes aos demas elementos da ca-
deia.

Esse tipo de aritude estd ligado ao
desequilibrio entre as empresas participan-
tes, Hoje, chegou-se a conclusio que os gan-
hos que podem ser obtidos através oa
integracio eferiva dos elemenros da cadeia
com @ otimizagio global de custos ¢ desem-
penho, s3o mais expressivos do que os gan-
hos individuais de cada participante, quan-
do stuando separadamente.

3 conceito de Supply Chain
Managemenrt surgiu como uma evolugio
natural do conceiro de logiseica. Enquantoa
Logistica representa uma integracio intermn:s
de atvidades, o Supply Chain Management
representa sua integragdo externa, pois es-
tende a coordenagio dos fluxos de matenas
e de informaghes aos fornecedores e ao chi-
enre final. A gescio da cadeia como um toda
pode proporcionar uma série de maneiras
pelas quais & possivel aumentar a produtivi-
dade ¢ em conseqiiéncia, contribuir signifi-
cativamente para a redugio de custos, assim
como identificar formas de agregar valor aos
produtos. Mo primeiro plano estariam a re-
dugio de estoques, compras mais vantajo-
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sas, a racionalizagdo de rransporres, a climi-
nagio de desperdicios, ete. O valor, por ou-
tro lado, seria criado mediante prazos
confiiveis, atendimento no caso de emergén-
cias, facilidade de colocacio de pedidos, ser-
vigo pds-venda, ctc. Exemplificando, o
gerenciamento de uma cadeia de abasteci-
mente composta de fornecedores de maté-
THEES-Primls

Ohjetivos da Logistica

O objetivo da lagistica como Fator es-
tratégico para obrengio de vantagens com-
pernitivas por parte das empresas, segundo
Porrer (1985), & o da identificagdo e admi-
mistragio de fatores que possibilivem ds em-
presas vantagens competitivas com relagio
A SCU5 CONCOITEntes ¢ que atendam as ne-
cessidades de seus chenres de forma dife-
renciada, notada e valonzada por eles, au-
mentando o grau de satistagio do cliente,

lom uma  visdo esmriramence
operacional e, como se convencionou deno-
minar dos ¥ C's (TH's em inglés), ohjenivo
da logistica pode ser compreendida como
*Assegurar a disponibilidade do produto
certo, nd quantidade cerea, e na condigio
certa, no lugar certo, no Mmemento certo, para
o cliente ceno, ao custo cermo”.

As formas de atuagio, conforme
Moeller (1994} podem ser associadas a:

s “Condigies de concorréncia em ter-
mos de prego, qualidade, prazos e servigos,
A logistica se mostra bastante importante no
arendimento dessas exigéncias”™;

o () desenvolvimeno recnoldgico e as
imovagdes, mclusive Jda informatics, criam
novas oportunidades e mudam as condighes
de produgio nas empresas, A recnologia en-
rendida como fonte de vantagem competiti-
Vi

» A esorutura da inddstria se altera para
uma aruacio globalizada, em diregio daem-
E'IEI:HH. \-'IiTt 4] llJ,_ [ =1 l,ll“;' H| l.'u.l..ll‘.‘:'iﬂ ['I: "i-l]l_'l‘l'llrl'lfl"l-
tos se baseia em parcerias, e o fluxo de ma-
terals € sua logistica se mostram como faro-
res de imtegragio;

s A dimensio tempa na logistica se re-
duzin. A dindmica dos fluxos de matenais ¢
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produtos, suas incercezas inerentes, as mu-
dangas constantes vém exigindo a capacida-
de de se criar estrururas logisticas novas ¢
mais robustas;

s Aumentar a cooperagio nos canais de
suprimenta, visando reduzir custos e melho-
rar a qualidade de servigos.”

Hoje, ji se sabe que as estratégias
logisticas influenciam no projeto do produ-
to, nas parceiras, nas alisngas e na selegio de
fornecedores e outros processos vitais de
negdcios. Logo, a logistica ¢ o centro de co-
ordenagio e de integragio de codas as ativi-
dades da cadeia de suprimentos.

Para Christopher (1997), a fungio
logistica, agrega valor ao produto, & medida
que esse valor ¢ percebido pelo cliente pe-
los beneficios que incorpora ao produto, con-
forme iluseragiio a seguin

Beneficios Percebidos
Entreyga em tempo
Tempo de espera menor
Resposta flexivel

VALDHR PARA
O CLIENTE

Custo da Propricdade (capital}
Estodques menores

Menires custos pedidos
Mennores custos de manuszio

Fome: Christopher, M. Markering Logisocs
1K :Burrerworth-Heinemann, 1997, pg.53.

Vantagem Competitiva Através da
Logistica

As empresas para sobreviver, usam di-
ferentes estrarégias, A vantagem competiti-
va surge na empresa de maneira que pos-
sam desempenhar as anvidades estrategica-
mente, projerando, produzindo, comer-
vializando, entregando ¢ apoiando seu pro-
durn de maneira mais barata do que seus
concorrentes, Cada uma dessas atividades
pode contribuir para a posicio de custo rela-
tivo da empresa e criar o diferencial

Para ganhar vantazem sobre seus con-
carrentes, uma empreésa deve proporcionar

valor para seus chientes de modo mais efici-
ence, com menores custos, qualidade do pro-
duto, flexibilidade (capacidade de fornecer
uma gama ampla de produtos distintos) ¢
rempo {agilidade no atendimento de um
pedido do cliente} e de forma que crie mai-
or valor percebido pelo consumidor.

A cadeia de valor desdobra a empresa
em suas atividades estrategicamente para os
custos ¢ 35 fontes de diferenciagio existen-
res, Hi uma necessidade crucial de esten-
der a ldgica da integragiio para os limites da
empresa, incluindo os tornecedares e clien-
tes, isto &, o gerenciamento da cadeia de su-
primentos.

Atualmente as empresas estio cada vez
mais focando nos negdeios que fazem real-
mente bem ¢ onde elas tém uma vanragem
diferencial. () resto € obudo “fora” da em-
presa. Por exemplo, as empresas que no pas-
sado produziam seus componentes, hoje so-
mente montam o produte acabado, comao
inlimeras empresas de computadores que
usam terceiros para servigos de distribuichio
e logfstica.

Hid empresas que procuram obrer re-
dugdo de custos ou aumento nos Jucros s
custas de seus parceiros. Era fregliente no
passado, casos em que o relacionamento com
o5 fornecedores e clientes (como distribui-
dorg ou varepista) era mais do npo adversdno
do gue cooperativo. As empresas gque pro-
cedem deste modo nio entendem que teans-
ferindo os custos para os clientes ou para for-
necedores ndo as wrnam nem um pouco
COMpetitvas,

A competitividade ndo ocorre entre um
negacio ¢ outro, mas ente as cadeias prodio-
tivas. Pode-se afirmar que o gerenciamento
da cadeia de suprimentos tem potencial para
suxabiar a organizagio de alcangar tanto g van-
tagem em custo/produnvidade come a van-
tagem em valor.

(35 chientes, notadamente no coméreio
isupermercados, por exemplo) cada vez mais
buscam entregas em quantidades menores
e mais freqitentes em scus centros de diseri-
huigdo, nde somente para reduzir iInventin-
o, muas destrurar os beneticios que isto pode
trazer em rermos de necessidades do espago
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reduzido no estoque, prodistos mais frescos,
vida mais longa dos produros de alta
tecnologia e produros da moda

As aliangas estrategicamente entre cli-
entes e seus distribuidores, mansportadores,
asseguram a maximizaclo tanto do servigo
an cliente quanto do potencial de lucro,

() sucesso no mercado depende de um
maoddelo simples baseado na wilogia: “empre-
sa, seus clientes e seus concorrentes.”

Girandes investimentos estio sendo
realizados com o objetivo de aprimoramen-
to das operaghes logisticas. A cadeia de su-
permercados Pio de Agicar vem investindo
fortemente em processos de automagio ¢
comunicagbes, que lhe permitam conectar-
se eletronicamente eam seus fornecedores.
As Lojas Americanas, que até 3 anos acrds
nio possuiam nenhuma ligagio elerrbnica
corm seus fornecedores, atualmente t8m mais
de 7, O niimero de produtos que ja che-
Zam an varejo com codigo de barras aumen-
taram 40% entre 1996 ¢ 1997, pulando de
2500000 para 350,000, Esra onde de investi-
mentos indica a importdncia vital da infra-
estrutura de comunicaghes para uma logistica
moderna.

As primeiras andlises estmam que den-
trer de 3 2 5 anos se consiga uma redugio de
custos da ordem de USE 3 bilhdes, através
de uma melhor coordenacio logistica entre
clientes e fornecedores. Grandes empresas
multinacionais como Coca-Cala, Nestlé e
Ciessy Lever estio participando deste esforgo,

A importincia da Logistica nas
Empresas Brasileiras

Com a abertura da Economia ¢ a
slobalizagio, as empresas brasileras passa-
ram-a buscar movos referencials para sua atu-
agdio. inclusive no dominio da logistica. No
entancto, o desenvolvimento yinda estd um
pouco lento, devido a uma séne de fatores.
Hii muitas empresas trabalhando amda na 17
fase, isto &, controlando seus fluxos logisticos
através de estoque ¢ tendo seus setores atu-
ande de forma iselada. Outras estdo operan-
do na 2* fase e 3' fase. Essas empresas estio
buscando melhor intercimbio com seus for-
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necedores e um planejamento mais integra-
do de suas operaghes.

Hi poucas empresas no Brasil que jd
conseguiram evoluir para a 4° fase, ou seja,
integragio estratégica otimizada entre os par-
ticipantes da cadeia de suprimentos. Aré
mesma nos Estados Unidos onde essa evo-
lugdo se iniciou hd mais tempo, hd muiras
empresas operando na 2° e 3" fase.

Uma das limitagdes observadas nas
empresas brasileiras quanto as possibilidades
de evolugdo em termos logisticos, € sua es-
rrutura organizacional. A clissica divisdio da
empress em setores girando em torno de at-
vidades afins {manufaturs, finangas, vendas,
marketing, transporte ¢ armazenagem) nio
permire o tratamento sistémico, € por pro-
cessn, das operaghes logisticas.

A logistica no Brasil estd passando por
um periodo de extraordindrias mudangas.
Pode-se mesmo afirmar que estamos no li-
miar de uma revolugio, tanto em termos das
priticas empresariais quanto da eficiéncia,
qualidade e disponibilidade da infra-estru-
tura de ranspories e comunicagbes, elemen-
tos fundamentais para a exiscéncia de uma
logisrica moderna. Para as empresas gue agu
operam, ¢ um periodo de riscos € oportuni-
dades. Riscos devido 4s enormes mudangas
que precisam ser implementadas ¢ oportu-
nidades devido aos enormes espagos para
melhorias de qualidade do servigo e aumen-
to de produtividade, fundamentais para o
aumento da competitividade empresanal.

Apesar de amplo, 0 movimento de
mudangas ¢ ainda recente. Aré cerca de 4
anos atrds a logistica era o elo perdido da
modernizagio empresarial no Brasil. A ex-
plosio do comércio internacional, a estabili-
zaglo econdmica produzida pelo Real ¢ as
privatizagies da imfra-estrutura sdo os faro-
ress ue estdo impulsionande este processo
de mudangas.

o nivel empresarial, o processo de
modernizacio vem sendo hderado por dos
segmentos industriais, o automobilistico e o
grande varejo. Nos tltimos cinco anos, to-
das us quarro monradoras de automaveis aré
entio aqui instaladas, haviam feito mudan-
yas radicais em suas politcas de supnimenta,
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passando a combinar compras internacionais
com as locais, com base no sistema Juse-in-
time. Estas mudangas implicaram numa for-
te demanda por uma logistica mais eficiente
e sofisticada, Para tanto, as montadoras vém
atraindo para o pais empresas internacionais
de prestagio de servipos loglsticos, conheci-
das por sua exceléncia operacional. Como
conseqiiéncia, verifica-se um crescente mo-
vimento de aliangas entre empresas de
logistica locais e as internacionais, com um
claro efeito modernizante sobre as primei-
ris,

Lim artigo publicado no jornal (Gazera
Mercantil artigo 21/05/2000) afirma:
“Lagistica reduz custos na Ford™,

A montadora economiza 11S% 160 mi-
Ihies s6 com diminuigio de estoques. A
logistica ganhou scarus de priondade na Ford
a ponto de atuarem no primeiro escaldo. As
esmarégias e mudangas nesse novo seguimen-
to dentro da empresa agora sio discuridas
diretamente com a presidéncia da
montadora.,

Hd menos de um anag, a logistica re-
presencava 0% do custo final do veiculo,
passando hoje para 20% devido i adogio de
novas metodologias. “Os custos nilo sdo mai-
ores que a carga riburdria”, afirma a presi-
déncia da empresa no Brasil, destacando a
significativa redugdo de custos para uma
cmpresa que quer manter sud Fatia de 9,495
de mercado. A logistica estd tendo importin-
cia cada vez mais crescente dentro da em-
presa, conseguindo diminuir em 55% o va-
lor do inventirio. Essa redugio nos estoques
signilicou economia de LUS$ 160 milhdies para
a montadora. A Ford rerceirizou toda a ope-
ragio, desde a estocagem aré a entrega de
pecis nas concessionarias.

Conclusio

C.om as novas tecnologias e novas ne-
cessidades impostas no mercado, 2 insercio
s servigos de logistica na estratégia com-
peririva nas empresas se tomon fundamen-
tal para seu sucesso.

As empresas ostio encontrando na
logistica, respostas para melhorar o seu po-

i

der de competigio, mesmo quando acham
que ji chegaram ao limite de melhoria da
qualidade.

Em fungiio de seu esforgo de cortar
cusros, aumentar a eficiéncia e obrer vanra-
Zem competitiva, as empresas estio sendo
levadas a se relacionarem com as outras in-
regrantes de sua cadeia de suprimentos de
forma diferente, buscando opormunidades de
sinergia dentro do Supply Chain.. Esta pos-
tura estd caracterizada por um comportamen-
to cooperativo ¢ pela troca intensiva de in-
formagfes entre os diversos membros da ca-
deia de suprimentos. Por tris de tudo isto,
estd o pressuposto de que através de uma
maior visibilidade ao longo da cadeia é pos-
sivel alcancar, simulaneamente, substanci-
ais redughes de estoque e melhorias dos ni-
viens de servigo,

Movimentar produtos, servigos e infor-
magoes € somente um aspecto da logistica
de hoje. Seu novo papel mais amplo é o da
integragio e coordenagio,

A logistica precisa gerenciar uma vari-
edade de fung¢ies empresaniais disparatadas,
eio transporte, distribuigio € tecnologia de
informagdes, a fim de orimizar a produgio e
a entrega de produtos dos membros mundi-
ais da cadeia de suprimentos. A medida que
os recursos produtivos estio cada vez mais
dispersos, a logistca torna-se a intelignecia
da empresa, Seu papel é coordenar as com-
peténcias e a distribuigio num dnico recur-
so produtivo. A logistica € o que fard a nova
empresa de manufatura funcionar.

As mudangas sio muitas, mas o cami-
nho ji foi estabelecido. Para as empresas bra-
stletras, snda hd muito espago para conguis-
rar. Resta concinuar rrabathando na busca por
meaior produnividade & melhores servigos,
fue levario a uma maior competitividade.
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