DA DISCIPLINA AO CONTROLE: CONTRIBUICOES DE
FOUCAULT E DELEUZE PARA PENSAR O TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE
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Introdugio

O trabalho hd musto tempo ocupa um
lugar de destague nas reflexies das ciénci-
as humanas ¢ sociais, podendo ser conside-
rado uma categoria fundance da caloura hu-
many juntamente com 3 articulagio e o de-
senvolvimento do pensamento simbdlico, A
esfera do trabalhe, que ji chepou a se cons-
CICLIF em um espago o importante de soci-
alizagio quanto a igrejs e a familia, em es-
pecial na sociedade moderna ocidental, pas-
sa por bruscas transformaciies contem-
poraneamente, Aleumas desias transtorma-
¢hes sio rendéncias apontadas desde a pri-
meira revolugio industrial, como & o caso
da expansido técnica, ourras sdo fruto das
mudangas recentes no modo de regulacio
do capitalismo ¢ nos processos produtivos
maotivados pelas crises do capitalismo e pela
pressio de competitvidade.

Dentre os motivos principais da crise
do chamado modelo fordista de produgio’
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e do Estado de Bem-estar Social, iniciada
na década de 70, diante da expansio da
competitividade internacional e da limita-
gio da luerarividade, destacamos, dentre
outros igualmente importantes: o advento
da microelerrinica, da automatizagio e da
informarizacio dos sistemas e us resisténci-
as do empresariado &5 demandas crescen-
tes dos sindicatos. Estariamos, entdo, dian-
te de um novo modelo produtive, que
prioviza ndo mais o produgio em massa do
modelo fordista mas a producio flexivel,
ande a demanda e nio mais a oferta de gran-
des lotes de produtos padronizados, coman-
da g produgdo, experénee eacdicalizada pelo
models aponés.

Em termos de organizagio do traba-
lho, a produgio de pegquenos lotes
potencializa o rabalho em células ou equ-
pes, que estariam empenhadas em tarcfas
menos mecinicas ¢ mais ricas, incluindo a
polivaléncia (o manejo de mais de uma -
refa pelo trabalhador), 0 gue pode pressu-
por a tendéncia de expansio da qualifica-
gao dos trabalhadores nas indiistrias moder-
nas. Embora percebamos que hi uma ex-
pansio da qualificagdo de alguns grupos de
trabalhadores em alguns setores especificos
da prry:lm;in, por awtro hi :li.|uEJES SELOres ¢
grupos de rrabalhadores que estio ainda dis-
tantes da qualificagds’, o que € corrobora-
do pela utilizagdo freqiiente de mao de obra
barata e desqualificada em paises pobres por
empresas ransnacionais, realocadas espaci-
almente.

Somadas a esea Mexibilizagio da pro-
ducde e di rrabalho, escd a flexibilizagio
também dos direitos dos trabalhadores, por
um lado pelo rerrocesso de conguistas ad-
quiridas na vigéncia do modelo de Esrado
de Bem-estar Social na Europa ¢ nos ETTA,
por oucro pela destegulamentagio do traba-
Iho em paises periféricos, coma o Brasil -
qjue nio chegaram a configurar um Esoado
de Bem-esoar - estimulada pelas altas taxas
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de desemprego, em especial o chamado
desemprego estrutural, ou seja, a ehmina-
¢ao definitiva de postos de trabalho em fun-
(o da recnologia adotada {Larangerra,
1999). As formas de ocupagho precirias,
coma o trabathe parcial, o trabalho wempo-
ririo, o rrabalho sem carteira assinada. tém
aumentado juntamente com o desemprego,
Neste sentido, se pudéssemos resumir a re-
alidade do rrabalho hoje em algumas pala-
veas estas seriam flexibilidade, desre-
gulamentigio e instabilidade e, no extre-
mo, o que Cascel (1998) denominou
“desfiliagio”™. A desfiliacio pressupde a
desestrururagio dos lagos sociais em fungido
do ndo perrencimentn do mdividuo & cole-
tividade, situacio agravada em fungio do
desemprego, da retragio do maodelo de pro-
tecio do Estado, e da expansio do “indivi-
dualismo negativo”.

O desenvolvimento tecnoldgico, o
surgimento de novos modelos de organiza-
giodo trabalho e de novas ocupagbes, den-
tre outras caracreristicas da estera produr-
va na atualidade, estimulou uma nea dis-
cussio u respeito da centralidade da cate-
goria trabaltho na explicagio sociolégica.”
Esta polémica nio fez o trabalho desapare-
cer do debate nocampo do pensamento so-
cial, mas reatualizou e redirecionon as abor-
dagens que buscam dar conta das suas no-
vas configuraches na sociedade. As perspec-
rivas mais consistentes na critica i
ventralidade da categoria trabalho nas nar-
rativas cxplicativas socioldgicas afirmam
que 4 esfera comunicacional se apresenta
comao dimensio privilegiada para o enten-
dimento da vida social, vide a teoria da agio
comunicativa de Habermas (1999), Neste
texto. nossa intengio nio € revisar ou
aprofundar este debate, mas adotar uma
perspectiva que nio opde mundo do traba-
lho ¢ esfera comunicacional, Por isso, uma
de nossas referéncias ¢ a reflexio de Michael
Hardr ¢ Antdnio MNegn (20011 sobre o tra-
halho imaterial. Estes autores analisam
como g dimensio comunicativa ¢ interativa
cem s tornade om elemento fundamental

S ssre debare vor as nbiras de CFFe ©WER, G (582
Anrimes LTFER)



[ X CIPLIMNA ALY CONTROLE

nos processos de trabalho em uma econo-
mi cada vez mais informacionalizada,

Neste artigo ndo nos restringimos &
discussdo em romo da imaterialidade do tra-
balho na sociedade contemporinesa. Procu-
ramos caminhos para pensar o mundo do
trabalho sob o prisma das novas configura-
¢ics das relagies de poder na sociedade
contemporined. As conexoes entre crabalhe
¢ relaghes de poder vém se transformando
a0 longo do desenvolvimento capitalista,
muitas vezes com 3 sobreposicio de distin-
tas téenicas de dominagiio. Wo século XIX,
Marx (1988) 34 havia ressaltado os mecanis-
mos de exploracio que separavam o traba-
thador dos meios de produgio e do objeto
que ele produzia, gerando assim sua aliens-
(0, 10 MESMo EmMpo em gue permitiam
a0 capital se expandir através da extragio
de mais-valia.

Hoje, como aponta Foucaule (1995},
03 processos de sujeigdo se desenvolvem
principalmente através dos dispositivos de
controle disciplinar e do surgimento dos <a-
beres sobre o sujeito. As tecnologias de
assujeitamento funcionam como mecanis-
mos que nos prendem a nds mesmos, gue
nos torngm reféns de identidades rizidas,
enfim. que condicionam e aprisionam as
subjetividades. Contra este assujeitamento
se desenvolvem formas de lutas especificas,
diferentes daquelas predominantes contea
4 dominagdo { periodo feudal ) e contra a ex-
ploragdo (século XIX), embora o autor re-
conhega que elas cooxistam ainda hoje.

Deleuze (1992), levando adiante as-
pectos latentes na reflexiio de Foucaulr, nos
situa em wma transigio, desde o fim da 11
guerrs, de uma sociedade disciplinar para
uma socicdade de controle. Esea transicio,
que nda significa a eliminacio total de as-
pectos de um modelo societinio na passa-
ZEM Para Um OuLro, marca @ consoruigio de
novos dispositivos de poder que se disse-
minam e se sofisticam com cnorme rapidez,
(ks novos mecanismos engendram mambeém
A0vas pr(:dllﬂﬁ'f'lf:!i. 40 MESMO fEmpo mareri-
418 e subjetivas, como por exemplo, o mol-
ide ¢ a modulagio de um nove “homem”.
Certamente. as rransformagies em curso se
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investem no universo do trabalho, quando
nido sdo produzidas 14 mesma, Vejamos
como, em cada modelo de sociedade, se ar-
ticulam tecnologias - antes de tudo huma-
nas do que matenais, como afirma Deleuze
(1988, p.49)— para forjar o “homem” de dis-
LINTas ¢pacas.

A sociedade disciplinar e a produ-
¢io do individuo

As formas de exploragio do teabalho
no capitalismo estiveram estreitamente ar-
ticuladas com o desenvolvimento das
recnologias disciplinares, cujo objetivo era
a produgio de corpos diceis. A recnologia
disciplinar, surgida no século XVII, € a res-
ponsivel pela politica de dominagio que
transformou o corpo em forga de trabalha.
O corpuo, para ser i, deve ser além de pro-
dutiva, submisso, Em Vigiar ¢ Punir,
Foucault reporta as virias récnicas discipli-
nares de “distribuicio dos individuos no
espago” (Foucault, 1993, p.130). E impor-
tante o esquadrinhamento do espago, evi-
tanda os agrupamentos, o desaparccimento
dos individuos, sua circulagdo difusa, man-
tendo

« « - cada individuo no seu lugar ¢ em
cada lugar, um individuo.[....] Impor-
ta estabelecer as presencas ¢ as ausén-
cias, saber onde e como encontrar os
individuos, instaurar as comunicagies
titeis, interromper a4 outras, poder a
cada instante vigiar o comportamento
de cada um, aprecid-lo, sanciond-lo,
medir as qualidades ou os méritos
(Foucaule, 1993, p.131),

O aparelho disciplinar supae recursos
de adestramento, como a vigilineia hierir-
fuics e a sangdo normalizadora, A sangdon
normalizador € um conjunto de micro pe-
nalidades do tempe, da atividade, da ma-
neits de ser. dos discirses, do corp & da
sexualidade. Mas o principal instrumento de
controle das téenicas disciplinares € a vig-
lincia. Com relagio aos espagos de craba-
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lhe, o grau em que os subordinados estdio
visivels para os escaldes superiores afera a
maior ou menor facilidade de vigilincia, A
vigilincia permice a “distribuigiio eficaz dos
corpos” nas organizagoes. Ela deve ser per-
manente e infinita, cobrindo todo o espagn
a ser esquadnnhado.

Além do espago, o autor aborda o con-
trole do tempo como elemento disciplinar,
que garante a exatidio. a rapidez e a eficd-
cia dos gestos empreendidos pelo corpo. A
disciplina prevé uma organizacio crescente
g exaustva do tempo. Um outro aspecto
impormante da disciplina, para Foucauly, é o
registro do conhecimento, onde se demons-
tra que ao exercicio do poder corresponde a
produgio de um saber (Foucault, 20000, A
fibrica constitwip-s¢, desde o seu
surgimento, cm um dos espagos privilegia-
dos de exercicio das téenicas disciplinares
reforgando esta caracteristics com o adven-
to da orgamizagio clentifica do rabalho.

0 corpo & o primeiro ¢ principal alvo
da disciplina. A imposigio de uma forma
social de controle sobre o corpo se encontr
em todas as sociedades. Foucaulr (2000)
aponta-nos o desafio de descobnr quans sio
as tecnologias de poder vigentes e dominan-
es CI_'I'I'ITC'I'I'.'PI:'IF'.LTI.ESHI'IEI'I[E.

Eu penso gue do séoule XV ao ini-
cio do século XX, acreditou=se que o
investmento do corpo pelo poder de-
via ser denso, rigido, constante, mei-
culoso. Daf esses rerriveis regimics dis-
Clplinares (e $& enconran nis csio-
las. nos hospitals, nas casernas, nas
oficinas, nas cidades, nos edificios, nas
familias... E depois a partr dos anos
sessenta, percebeusse que este poder
tio rigido ndo cra assim tio indispen-
savel quanto se acreditava, que as so-
ciedades indusenials podiam se con-
tencar com um poder muimo mais té-
nue, Descobriu-se, deside entlo, que
as controles da sexualidade podiam se
arenuar & tomar outras formas... Resra
estudar de que corpo necessita 4 Soci-
edade atwal... (Foucanlr 20000, p.147-
1480
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MNesta passagem de sey texto, o autor
alerta para as sutis mudangas nos regimes
de poder, ji na metade do século XIX. lswo
implica na emergéncia de uma nova
tecnclogia de poder que nao exclul a prece-
dente (a tecnologia disciplinar), *... masque
a embuite, que a integra, que a modifica par-
cialmente ¢ que, sobretudo, val utilizi-la
implantando-se nela, ¢ incrustando-se efe-
rivamente gragas a essa técnica disciplinar
prévia” (Foucault, 1999b, p. 289). Esta nova
técnica se dirge a multiphadade dos ho-
mens, 4 um nove corpo: “um corpo de mial-
tiplas cabegas, se niio infimto pelo menaos
numerivel” {idem, p. 292}

E a noglo de populagio que comega a
emergir a parur de um conjunto de proble-
mas colocados 3 pritica governamental,
como satde, raca, higiene, natalidade, rete-
rente a um determinado conjunto de seres
humanos. A esta forma de racionalizar e acu-
ar sobre esta problemidrtica, Foucault (1997,
p.84) denominou “biopolinca”. Para dar
conta deste novo personagem (a populagiod,
novas tecnicas e novos saberes precisavam
ser desenvolvidos, e a medicing e a estatis-
tica muito contribuiram para este objetivo.
Tratava-se, agora, ndo mais de dar visibili-
dude, esquadrinhar e constituir um corpo
individualizado. A recnolomia nascente bus-
cava, pelo contrdrio, num movimento de
wotalizacio, a regulagiio dos faros aleatdrios
que acometem uma dererminacla populacio
{Foucaule, 19949, . 293} O nascimento da
“hiopolitica” marca a emergéncia de outros
mecanismos, mais globais, de busca de equi-
librio, de regolaridade, enfim, mecanismios
de geseio da vida. () que se procura assegu-
rar an “homem-espécie” nio seria uma dis-
cipling, mas uma regulamentagio,

Porcante, o8 novos mecanismos de
poder ainda destiname-se 4 exiragio
maximizacdo de forgas do homem, contu-
do, de forma diferenciada (idem, p. 294). E,
justamente por estarem em nivels diteren-
res, nio sc excluem e arpculam-se aos me-
canismos disciplinares. 530 exemplos, des-
te fendmenao:
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- 08 sistemas de seguro saide oun
de seguro-velhice, regras de higiene
fue garantem a longevidade drimia da
populagio; pressies que a prapria or-
ganizagio da cidade exerce sobre a
sexualidade, portanto, sobre a procri-
o (..} 0s cuidados dispensados as
criangas; o escolaridade, etc (idem, p.
3007,

O que Foucault parece indicar, em
scus dlumos textos, € uma rendéncia dos
dispositivos de poder se expandirem e s¢
tornarem mais continues, a partir do inicio
do século XX.E verdade que o capitalismo
muito se valeu das teenologias disciplina-
res para produzir corpos déceis e produri-
vos. A utileeagio do confinamento, dos con-
troles de tempo, da vigilincia hierdrquica ¢
da san¢do normalizadora parecem ter encon-
trado no modelo taviorista de gestio do tra-
balho, a forma mais ilustrativa de producio
de assujeitamento e doctlidade dos craba-
lhaderes fabris. Entreranto, 2 ampliacio dos
mecanismos reguladores no mundo eciden-
tal revela uma rendéncia implicita nas obras
de Foucault, porém explicitada na reflexio
de Deleuze (1992): a passagem da socieda-
de disciplinar para a sociedade de controle.
Esta passagem, que envolve a predominiin-
via de uma tecnologia de poder mais conti-
nua e permanente, ndo ocorre por fora da
diniimica capitalista ¢ € indissocidvel das
intensas mudangas que ocorrem no mundo
do trabalho nas dltimas duas décadas.

Podemos pensar em todas as priticas
discursivas ¢ niio discursivas contemporfine-
a5 que valorizam a participagio do rrabalha-
dor, 0 seu engajamentn CHATIVO, 0 Seu Ccom-
prometimento no trabalho e que significy,
nassuas iltimas conseqiiéneias, formar nma
tamilia com os membros da empresa, como
nos mostrou o exemplo histéree da “Famni-
la toyota”™ no Japldo e tantos outros atual-
mente, Sio também exemplos da vigéneia
deste controle continuo na sociedade con-
wemporined 4 espionagem dentro da empre-
sa, possibilitando que a geréncig acesse uo
conretido das mensagens enviadas e rece-
bidas na rede por seus funciondrios, bem

%

como 0 advento do contrale informarizado
da produtividade, o que dd um cardter de
impessoalidade e de precisio ao trabalho de
SUPErVisio,

A Emergéncia da “Sociedade de
Controle”

Segundo Delenze (1992), aos poucos
a antiga “sociedade disciplinar”
toucaulriana parece dar lugar a uma “socie-
dade de controle™. Ou seja, estariamos pas-
sando = ndo em um sentide evolutvo ou
mesmo completo - de uma forma de orga-
nizagio socieral marcada por técnicas e sa-
beres que forjaram o homem confinada, in-
dividualizado, produtor descontinuo de
energia para uma forma onde o controle é
de curto prazo, continuo e ilimitado. Nessa
“sociedade de controle”, o niimero que in-
dicava o lugar do individuo na massa é subs-
titwiddo pela “cifra” ou senha que marca o
acesso ou A rejeigio. a posicio de cada um,
livita ou ilicita, Nessa sociedade a antiga
tibrica, do disciplinamente, do
confinamento dd lugar 3 empresa, do con-
trole continuo & difuso, de auto-deformacio
permanente.

Um dos sintomas desta passagem é
que as fronteirss entre o fora e o dentro pa-
recem se diluir i medida que os muros das
INSTItUIGHCS socials comegam a ruir. Na
modernidade, as instituighes se copstituiram
em espagos fechados, “.forneciam um lu-
gar discrero (o lar, a capela, a sala de aula, a
oficina) onde se opera a produgio de subje-
tvidade” (Harde, 2000, p. 368). Duranee a
vida, os individuos transitavam por diver-
808 e5a008, que nunca deixavam de mar-
car suas fronteiras. Conforme Deleuze, a
passagem de um espago ao outro sempre foi
bem marcada nos discursos: “vocé ndo estd
muis na sua familia, vocd nio esti mais ng
escola™ (Deleuze, 1992, p. 219),

No capitalismo contemporinens, ndo
50 0 COMPo, Mas 4 propria ‘mente” aparecem
INSCAEDS em um territdrio que nio tem o
csquadrinhamento, a separacio ¢ o
confimamento como téenicas mdais importan-
tes Sepundo Deleuze (op.cir, ) nas socieda-
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des de controle ainda pemsistem alguns es-
pagos demarcados para o confinamento ¢ o
disciplinamento de determinados grupos,
porém estin enfraquecidos ¢ obsoletos di-
ante da possibilidade de homogeneizacio
dos espagos de trabalho, de lazer, familiar.
Como mencionamos anteriormente, onde o
trabalhador estiver € sempre um represen-
tante comprometido da empresa, com wm
COCPO UE CATFEEE UM MArci, Wim corpo pro-
paganda, um corpe marketing, um corpo
fue veste a camiseta, independente de onde
tor.

INas palavras do autor vivenos, entio,
a fransicio de uma sociedade baseada ma
modelagem para a soctedade das modula-
gies, Enguanto falamos em molde estamos
nos referindo nma moldagem fixg, vma for-
ma, j4 modulagio pressupde uma flexibilh-
dade da propria moldagem, pressupde um
deformador universal e abrangente, que nao
necessita da separagio entre escola, fibo-
ca, prisio. Segundo Deleuze:

s confinamentos sdo moldes, distin-
tas moldagens, mas oz controles s8o
uma modudagio, como uma moldagem
autg-deformante que mudasse conti-
nuamente, a cada nstante, ou comao
nma peneirt cujas malhas mudassem
de um ponto a outro {Deleuze, 1992,
p-221)

[/ ma cutra distingdo presenie na nova
formagio social € que ao invés da assinatura
como indicador da existéncia do individuo,
e do nimero de marricula como indicador
de sua posigio noms massd, o fundamental
para o controle passa 4 ser a senha (op.Cit.,
p. 222). A senha de um individuo permite o
acesso ao histonco de seus passos duranre a
semand, 0 més, ou mesmo durante a vida,
expandindo a capacidade de regulagio de
ques Falamos anteriormente, jd que mantos
dios drgios do Esoado rém acesso & “ficha”
de cada individuo vtilizando-se de um ini-
co codigo. Emerge destes mecanismaos de
e um nova hamem;

}11]L

REYVISTA [ CEMTIRD DE CIEMCIAS SOUIAS E HLIMANAS

O controle ¢ de curto prazo @ de rota-
gdo ripida, mas rambém continua e ili-
mitado, ao passo que a disciplina era
de longas duraglo, infinita ¢
descontinua. C) homem ndo & mus o
homem confinado, mas o homem en-
dividado (idem, p. 224).

[} controle e a comunicagdo instanti-
nea de gue nos fala o pensador francés en-
CONTTEM Nos recursos telemidricos um pode-
roso meia de efetivagio na sociedade atual,
segundo Veiga-Neto (2000). O baratcamen-
to e o ficil manuscio dos circuitos fechados
de televisio, dos sistemas de informagio e
seus respectivos bancos de dados ampham
as possibilidades da visiblidade pandprica,
da disseminacio dos mecanismaos continu-
o5 de controle social, abrandando, de cera
forma, as tradicionais tecnologias de
confinamento, esguadrinhamento e
fracionamento de tempo. A pritica do con-
trole &, muitis vezes, simultinea, pois em
LT TSSO S0 Uipamento ou sistema podem
ser realizados o gerenciamento € a execu-
cio de uma determinada tarcf.

Na leitura de Michael Harde (2000), a
imagem tragach por Deleuze (op. cit.) pre-
cisa de articulagies com ouiros Processos
para caractenizar a5 mudangas que vem se
operindo na sociedade contemporinea.
Esce autor, em reflexfies compartilhadas
com Toni Negri, destaca fundamentaimen-
te dois processos, segundo os quais a nova
formagio social sugerida por Deleuze pre-
visa ser conectada:

.. qualificamos o pnmeiro processo de
enfraquecimento da sociedade civil, o
quE. 4sS1M COmo 3 passagem i socie-
dade de controle remete ao declinio
das fungdes mediadoras das insotui-
phes sOciais; com o segundo ocorre a
passagem do Imperialismo, produzi-
do mictlmente pelos Estados-MNagio
europeus, ao império, 1 nova ordem
mundial, que se estende hoje cm wor-
ne dos Esrados Unidos, com as insti-
tuighes transpacionals e o mercado
mundial {Hardr, op.cit, p. 358),
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Aprofundando esta reflexido, Michael
Hardt ¢ Antdnio Negri em sen liveo recen-
te, Império (2001), fizeram um diagndstico
erueial da nossa contemporaneidade; nio hi
mais um “fora”™ para o Capitalismo, suas
fronteiras ndo compreendem limites e se
Sncontram em permanente expansio. A so-
berania politica moderna, alicergada nos
Estados-Naglo cede lugar as novas formas
de regulagio da vida econdmica, politica
social que se desterritorializam e
reterritorializam permanentemente, A su-
gestdo de Harde (2000) ¢ “que a forma soci-
al eomada por esse novo Império & 4 socie-
dade de controle mundial™ {op. cit., p. 358).

A implicagio desea hipdeese do auror
& que:

A sociedade de controle (..} ndo se
orgnniza em tomo de wim conflite cen-
tral, mas em uma rede flexivel de
microcontlitnalidades. As concradi-
giies, na soviedade imperial, sio miil-
tiplas, € proliferam em todos os luga-
res. (s espagos dessa sociedade sio
impuros, hibridos (Hardt, 2000, p.
371

[hante deste cendrio, o esfera do ora-
balho se mostra uma dimensio rica para in-
vestigar novas técnicas de poder, suas
conflitualidades e suas potenciais resistén-
cias e singularizagdes. Que novo trabalha-
dor estd sendo forjado e constantemente
muodulido nesta sociedade de eontroles cada
ver mais difusos ¢ permanentes? As respos-
1A% para PErguUNCas Como essa somente uma
variedade de pesquisas pode construir, mas
as reflexdes apresentadas indicam caminhos
rjue padem contribuir para a andlise deste
campio.

O trabalho na sociedade mundial
de controle

Que novas configuracies o tralualho
assume conremporneamente? Exige-se do
trabalhador contemporines uma posturs de
flexibilidade, que implica em operar

U

tecnologias mais complexas ¢ envolverse
como colaborador da empresa. Por outro
lado, exige-se deste mesmao trabalhador o
contrale emoacional (Mance, 1999).
autocontrole aparece nos discursos de algu-
mas auvidades como sendo uma das quali-
dades, em rermos de habilidades pessoais,
em especial em atividades de prestagio de
servigos, que envolve o contato, a inter-re-
lagio pessoal, a produgio de afetos, enfim
aquelas atividades que pressupie um tra-
balho imaterial, na definigio de Harde
Megri (2001). Segundo os aurores, o traba-
lho imacerial significa “rrabalho que produz
um bem imaterial, como servigo, produtn
culrural, conhecimento ou comunicagin..,”
top. cit., p.3110.

De acordo com estes pensadores, vi-
veriamos em uma transi¢io para uma eco-
nomia informacional, a qual geraria uma
mudanca na qualidade ¢ na natureza do tra-
balho. O trabalho imarerial é o modelo pre-
dominante neste novo cendrio, O produto
desre tipo de trabalho se enconera na ordem
do simbdlico, daquilo que envolve a lingua-
gem, a comunicacio. os afetos, que produz
bens niio tangiveis (servigos, entretenimens-
tn, conhecimentol e, por 1550 mesmo,
imateriais. Ele ¢ mais homogéneo, mais
abstrato do que concrern, Pressupie a ma-
nipulagdo de simbolos ¢ informagio, mas
também o contato, 4 interagio humanas,
enfim, a geragio de uferos, que pode ser real
au virrual.

Podemos citar cada vez mais ativida-
des que assumem caracreristicas de traba-
lho imaterial, ¢ que estio em pleno cresci-
mento numérica apesar da expansio do de-
semprego, Dentre elas podemos citar as ati-
vidades de relearendimento, servigos 0800,
SETVICOS PCSSOALS [ais como servicos de smi-
de, de cindados estéticos em geral, de aren-
dimento espiritual, a produgdo mididrica.
Hardr e Negri ( 2001 ) chamam atengio para
o faro de que até mesmo vcupagies da in-
chiisenia, consideradas mais rradicionais, as-
sumem as caracteristicas do trabalho
imaterial, vide # introdugio dos CCOs e as
habilidades que este programa exige, o pri-
prick comérein e o incremento das téenicas



|

de persuasio e sedugio de chientes
alavancadas pelo marketing e outros “sabe-
res empresariais’.

) prabalho imaterial representa wma
dimensio importante do processo de pro-
dugin da vida, pols ele se insere no contex-
to binpaolitico da soviedade de controle. Para
Harcle & Negn (2000) existiriam rés npos
de trabalho imaterial que impulsionariam a
pos-modernizagio da economia global € a
informatizagio da produgio:

O primeiro esta envolvido numa pro-
dugio  industrial  que  fo
informacionalizadd e incorporou
tecnologias de comunicagio de um
modo que transtorma o pripno pro-
cesso de producio. A agvidade fabril
€ vista como servigo, ¢ o trabalho ma-
terial da produgio de bens doriveis
mistura-s¢ com o trabalho imatenal e
se inclina na diregio dele. O segundo
¢ o trabalho imaterial de rarefas anali-
ticas € simbolicas, que se divide na
manipulagio inteligente e criativa de
um lado e nos rrabalhos simbadlicos de
roninas de oureo. Finalmente, a refeel-
ra espécie de trabalho imatenial envol-
ve a produgiio e a manipulagio de ate-
tos e reguer contato humano {(vircual
ou real), bem como trabalho do tipo
fisico (idem, p. 3145

E sobre o terreno da produgio
imaterial, articulada a produgio de bens
mareriais, que viio agir as novas weenologias
de controle continue & permanente, bem
comao viio se reatualizar as praticas disciph-
nares na contemporaneidade, O discursa do
poder permeia o ambiente de trabalho, mas
COnCenIra-se em dlpuns momentos esoacé-
pieos, em especial consttuindo dimensies
do processo de produgio imarerial. Sio
ecxemplos destas estrardgias os reinamen-
[0S COMPOITAMentais, as reunioes de setor,
as reunides de imersdo, (rreinamentos de
cardrer motivacienal, afasrados do ambien-
e da empresa), as células de trabalho, os
grupess de melhona, ou ainda as sessoes de
arendimento psicoldgico.

RENETA W CENTRD DE CIENCIAS SOCIAR E HUMANAS

Percebe-se a convivéncia de prinicas
de escrutinio fisico e psicoldgico, confor-
mando a lgica do exame (Foucaule, 1993)
com priticas mais sofisticadas que implicam
a produgio e a satisfagio de desejos ligados
ao trabalhe. Portanto, o rrabalbador hoje nao
& dapenas wm corpo Gl ¢ disciplinado, € um
corpo flexivel, opinativo, personadlizado,
comprometido.

Lima outra face deste novo regime de
poder & a utilizagio de recursos da
relemirica nas relagiics estratégicas de con-
trole dos modos de crabalhar, Segundo
Deleuze (1992), o computador opera uma
modulagio universal. Neste sentido, pode-
mos dizer que a informatizagie dos siste-
mas de informagio, de producio, de gestio
de atividades, de educagin, inscreve-se
como uma potencialidade, podendo consti-
tuif-5e em um dos mais imporcantes mseru-
mentos de controle continuo, mas também
podenda see fonte difusora de redes de re-
sisténcid e criagio de novas formas de soci-
abilidade e articulagio politea, Neste caso
basta pensarmos nas redes de informagio
crigdas por sindicatos, movimentos sociais
e soviedade civil pars compartithar informa-
gies ¢ propor priticas singulares,

Isto ucontece porquoe 4 tecnologia do-
minante em wma sociedade interfere dire-
tamente no scu modo de vida, de rrabatho,
de relagbes sociais, de conhecer, de medir e
dispor do tempo ¢ do espago, nu produgio
de tecnologias politicas do corpo. A
informatizagio das rarefas significa aquisi-
¢io de novos conhecimentos e habilidades,
de uma nova relagio do crabalhador com o
seu trabalho. Contudo, muitas vezes a
informatizagio tem sido urlizada de uma
forma serializante ao permitir a repetigio
continua de determinadas tarefas, a redu-
3o da auronomia dos trabalhadores € a in-
rensificacio do rrabatho. Ao mesmo tempo
a recnologia informdoea, muitas vezcs, per-
mite dispensar empregados, ji que torm
possivel a realizagio de viras rarefas pela
MESME pesson, o g ue intensifica o n-
mar da anvidade. Algumas vezes hi uma re-
duclie nos postos de prabalbo, mesmo cm
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situaghes de incremento da demanda por
aquele servigo.

No cendrio amual podemos afirmar gue
vivemos em um ambiente onde se associ-
am praticas disciplinares de poder,
tecnologias de si na constougio do sujeito
trabalhador ¢ a expansio do controle sem
barreiras, Neste contexto hi pouco espago
para a formagio de uma subjerividade
singularizante. ou seja, para o desenvolvi-
mento de relagdes interpessoais ¢ de um
modo de trubalhar imbuidos de desejos e
expectativas da coletividade. Segundo
Guattari (1986) a subjerivaciio capiralistica
€ composta de enunciados, modelos de
idenndade, os quais estdo ligados 3 manei-
ra ide perceber o munde, homogeneizando
os modos de expressio, adaprando e
institucionalizando as singularizagtes, Sio
restrites os ¢spagos para as diferengas pe-
rante a subjetividade dominance. o que niio
impede o surgimento de singularizagies e
resistencia em diversos imbitos da realida-
de social,

Sepundo Foucaule (19%94), onde se
articulam técnicas de poder também se ar-
ticulam priticas de resisténcia. Esta resis-
téncia pode, inclusive, advir do propric de-
senvolvimento dos sistemas de informagio
¢ comunicagio, geralmente instrumen-
talizados para a exploragiio e sujeigio. As-
stm, 4 telemitica pode ser um recurse para
alimentar a formagio de redes de trocs e de
sociabilidade que se consticuam em linhas
de fuga ao Império,

Consideragoes finais

Diante do mapa tragado, € temeroso
tentar eshbogar conclusoes definitivas, Tra-
ta-se de um campo aberto 3s investigaches
empiricas. Um empreendimento mais mo-
desto, ¢ talvez mais adequado, seja
inventariar alguns aspectos Ferais que a re-
flexiio elaborada permitiu distinguir,

Nota-se que em algumas formas de
organizagio do trabalho se estabelece uma
combinagio  entre priticas de
disciplinamento, baseadas em pricicas de
vigilincia hierirquica, sangdes normaliza-
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doras e exame, juntamente com priticas
continuas de conrtrole, potencializadas pe-
las exigéncias de formagio permanente, de
COMPROMETTMEnto Constnte com a insti-
¢io, de satisfagio de necessidades de ori-
gem afetiva ¢ pessoalizada com o cliente.
Isto implica em pensar na emergéncia arual
de atividades que combinam as tecnologias
informacionais, a geragio de produtos intan-
giveis e a produgio clissica de saberes dis-
ciplinares e de corpos disciplinados.

Mos marcos da soberania imperial ca-
racterizada por um capiralismo que parcce
nio compreender mais fronteiras, a andlise
das formagdes sociails atuais aponta para 4
tendéncia 4 predominincia de recnologias
de poder continuo na produgio da vida con-
temporinca. "Tal poder tem com um de seus
dispositives as mudangas na qualidade e na
natureza do trabalho, tendéncia expressa
pela expansio do trabalho imarenal. Ou seja,
poder e trabalho sdo duas dimensies que se
articulam em novas ¢ complexas relacdes
que combinam exploragio, dommnagio e
sujeigdo. O trabalho imatenal, a0 mesmo
tempo em gue se constitu como superficie
de inscrigio e difusio do controle, carrema
constgo uma gama de porencialidades de
fugs, de singularizagbes, j4 que ndo se amar-
ra ao modelo disciplinar da sociedade mo-
derna. Tal conjuntura nido mostra evidénci-
as de supressio das lutas sociais por autono-
mia e liberagio, outrossim abre espagos para
reinvengies e novas criaghes, pois como afir-
mou Deleuze (1992, p. 220): “Nio cabe te-
MET Ol esperdr, mas busear novas srmas.”
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