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Resumo

Este traballsy mosra o8 pesultades do potencial -
ristscn de Sanea Marsa, segundo a opinido dos empresdrn-
o5 ligades an setor. As informagies foram obnidas com a
aplicagio de um questiondrio o aos EMmpresirios,
concluinde-se que 3 Cidadi possul um potencal urlstico
larente, mas os empresinios se ressentem da falia de wima
politaca de desepvolvimenre sustentivel para o mursmo.
Mas, estio conscienses que o Municpo de Santa Maria
¢ wm pobo da regide central ¢ vislembram na atividade
ruristica uma alecnstva de desenvolvimento para a re-
g, com a geragin de noves empregos ¢ 3 melhona da

spualicade de vida da populagio.

Palavras-chave: porencial murlstico, geracio empres
zo, melhona quabidade de vida populagiao,

Abstract

This paprer preesents the restlls concermny Hhe pebencial
o poreerizan i Santa Mards from the poent of stenr of biesi-
mesare tnvolved i the field, The data were abinrised by
aneans of applying o queshionsaire amoig Dhose ostress:
snxems fevld the effects of lacking those nedressme, Althogh
e Barsissneen foel the effects of lacking a policy of the de-
velopement of toursim in @ sestainable manser 8 s
possille ro conciide from the result of the sirvey that the
oAty furs i chosretnt posteantial for tousism, Saeta M i the
certdral region coorverging ares and may find fe forrism ma
atfermative for developing the regaon Shoagh the geenation
o e jodve conad tie mprevesmmt of the pogsdations gueality
il e

Keyevards: protemtel taerian, gevesation jobs, imrprosse-
e peaprlation qeeliy Ife.

I Introdugio

Este arrigo se propos a analisar o porencial
turistico de Santa Maria, segondo a opiniao dos
empresdrios ligados ao setor. Esta & uma ten-
déncia a nivel mundial, como enfatiza Lemos
(1299 “a importincia ccondmica do turismo,
vem despertando o interesse da maioria dos pa-
ises do mundo contemporinen, como uma das
atividades humanas com grande potencial para
gerar emprego ¢ renda”.

Segundo a EMBRATUR — Institueo Brasilui-
rov de Turismo, “em 1999, as receitas do setor, a
nivel mundial, chegaram a 4,5 milhoes, gerandao
192 mithoes de empregos. o ranking da OMT
= Dirganizagao Mundial do Turismo, neste mes
i ana, o Brasil ocopava o 29 lugar, com o in-
gresso de 4.8 milhoes de ruristas estrangeiros
no pais ¢ no plano interno este nimero ficou om
rormo de 26 milhoes™.

A relevancia deste estudo pstaficou-se po-
los seguintes aspectos: possibilitar aos empre-
sdrios ligados ao seror, maiores informagaus
sobre a realidade turistica da Cidade; avaliar o
nivel de monvagio dos empresirios, com rela-
¢ho aos investimentos mrisnoes: identficar o
grau de expectativas dos mesmos, com relagio
an apoie do poder piblico e dos drgios oficiais
de erismo; detectar pontos que possam sor
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aprimorados para o descnvolvimento do poten-
cial muristicoo e apresentar sugestins gue permis
ram contribuir para a melhoria da qualidade dos
produtos turisticos de Santa Maria.

O Municipio d¢ Sanra Maria situa-se no
Cenrro do Rio Grande do Sul. Considerando-se
o aspecto isiografico, inseresse na regiao deno-
minada Depressio Central, Possui 1.693km? de
drea. A populagio do municipio é de 238,473
habitantes, segundo o IBGE - Insoruto Brasite-
ro de Geogratia o Estatistica,

Santa Maria tem uma série Jde caracteriso-
cas que a distinguem no Estado. Sua posigio
central The propicia comandar o trafego rodo-
ferrovidrio do Rio Grande do Sul, ganhando,
com issn, grande desenvolvimento econdmico,
social ¢ culural, E detentora do timlo “Cidade
Cultura” por possuir uma grande concentragoe
de esmidantes em fungio da Universidade Fede-
ral de Santa Maria, criada em 1960, marco rele-
vamte pa histdra educacional da Cidade, sendo
a primeira universidade federal estabelecida em
cidade do interior do Estado. A economia do
Municipio repousza, principalmente, no comér-
cio gue agiliza o seu movimento financeiro.

A diversidade geogrifica da regiao, The pro-
porciona uma beleza cénica dnica (vales, rebor-
dos de serra; plamalto, campos limpos, rios,
riachos, lagos, cascatas, gruotas, cavernas). As
diferentes etmias gue povoaram a Cidade (iralia-
no, alemdn, pormugoes, cspanhol) fhe atribuem
um diferencial marcante em cultura ¢ hiseoria
(folclore, gastronomin, arquitetura, aresanar)
diferindo-a de putras regides do Eseado, Pode-
s citar, amda, o Patrimonio Ferrovidrio (Vila
Belga, Cooperariva da VFRGS, Colégio Ma-
nokl Ribas, Colégio Hugo Taylor, Casa de Sad-
de, Fsracio Férrea), com aghes yoleadas para o
resgate deste patriménio, com a instalagieo, no
1" domingo de cada més, da Companhia das Fa-
bricas ¢ do *Bric da Estagao™.

As manifestagies culrurais religiosas de
Santa Maria, com virios roteiros, contemplam
diferentes grupos de visitantes vindos da regido,
do Estado ¢ de outros paises.

Esta descrigio permite antever o imenso
potencial muristicn de Santa Mana, o que por si
s justificou a importincia do estudo desenvol-
vido, que visou despertar a consciéncia das pes-
soas com poder de decisio ¢ ligadas ao turismo.

SEECTATS |OHLUMANAS - (&R TR, 2daE

1.1 Definigio do Problema

O problema central que orientou o estudo
pode ser sintetizado no seguinte enunciado:
“Santa Maria rem potencial arfstico, segundo a
ppino dos empresdrios do seror?”

1.2 Procedimentos Metodoligicos

O wniverso da pesguisa fol constituldo pelos
empresarios de Santa Maria ligados ao scror de
turismo, que rotalizaram 48 (gquarenta e oino).
Como eS50e aniverso Nao erd muleo Numerosd,
mdo houve necessidade de selecionar wma amos-
tra, trabalhando-se com o todo, o gue, inclusive,
garantin uma maior fidedignidade dos dados
colerados,

O instrumento de coleta de dados utilizado
foi mm guestionario cseeururado, oom pergunas
abertas e fechadas. Inicialmente, foi aplicado
um pré-teste do mesmao, realizando-se, a seguir,
alguns ajustes que se fizeram necessirios, antes
da elaboracio do modelo definitivo.

O dados foram coletados pela prapria au-
tora do trabalho, durante os meses de agosto ¢
serembro de 2000, medianee entrevise com a
aplicagio do questiondrio para os 48 empresiri-
0% gue constitulram o universo,

1 Fundamentacio Tedrica

2.1 Anrecedentes Histdricos do Tunsmo

E relevante destacar que a morivagio para
as grandes viagens exploratorias dos povos
antigos,que buscavam conhecer novas rerras
para sua ocupagio ¢ posterior exploragio, era
predominantemente econdimica. Fsta concep-
cio & comparulhada por Ignarra que, ao referir-
se 3 motivagdo das viagens assiin se pronuncis:

O femdmeno uristco cstd relacionado
COM &5 Viagens, com a visita a um local
diverso da residéncia das pessoas. As-
sim, O turismo em termos historicns se
inicion quande o homem deivou de ser
sedentdno ¢ passou a viajar, principal-
mente motivade pela necessidade de co-
MErCIo COm ITros POVOS. Portanrm, &
aceiivel adminr que o turismo de nego-
cios anteceden o turismo de lazer,

{1999, p.15)



[ FOTEMCIAL TURISTROD DE SANTA SMAKLA, SEGUSNDO & OFISERO DO EMPRESARION LIGATRS AD SETON ar

Hi rris mil anos anres de Cristo, o Egito jd
ET31 WM TECH Para 08 visitancoes que para ki afla-
iam para contemplar as pirimides ¢ outros mo-
numentos, Na China antiga também existem
relaros de grandes viagens., As viagens eomeca-
ram 3 ¢ TOTNAr mMals Seguras ¢ a s¢ amp]mn:m
apos o ano [HHL

O advento das ferrovias, no século XIX
propicion deslocamentos a distincias maiores
em pericdos de rempo menores. O advento da
aviagio € que deu impulso definitivo para o de-
semvalvimento do marisma,

No Brasil, a historia do turismo comega
com seu proprio descobrimento. As primeitas
expedighes maritimas que agui chegaram, ndo
deixavam de estar fazendo turismo de aventura,
Em 1968, o governo brasileiro crion os primei-
ros instrumentos de regulamentagio da ativida-
de com a crisggio da CMTUR - Conselho
Maciomal de Turismo ¢ o FUNGETUR - Fundo
Creral do Turismo ¢ a EMBRATUR — Insttuco

Brasilemro de Turismio.

2.2 O Turisma

D3¢ La Torres, citade por Barrero (1999, p.
13), atirma que o twrismo ¢ um fendmeno social
que consiste no deslocamento voluntario ¢
temporario de pessnas que saem do seu local de
residéncia habitual para outro, motvadas por
recreagio, descanso, cultura ou sadde. Essas
prssoas nde exercem nenhoma atividade no lo-
cal para onde se dirigem, gerando miilciplas in-
ter-relaghes de importaneia sodial, econdmica ¢
cultural,

Isto leva a reflexao sobre os motivos que le-
vam as pessoas 4 determinados locais gque lhes
despertam o interesse. Pode-se deduzir que
existem locals com caracteristicas rais, que to-
cam a sensibilidade dos individuos de tal forma,
gue os induzem a sair do cotidiano e viajar ané
onde encontram o objeto de interesse,

Krippendorf (|989), por sua ver, diz gue o
que impele wm individuo a viagar, a procurar no
eXTErIOr O (ue NAO eNCONIT no interor € menos
o resultado de um impuolso pessoal do que a in-
HMuénda do meio social, om meio social que for-
nece a cada um as suas normas existencions, A
decisio pessoal &, de certa forma, condicionada
pela sociedade.

A partir dos anos 7, constata-se uma ten-
déncia para as féras ativas, O desejo de descan-
sar, de ndo fazer nada, brincar, jogar, crescer em

importincia, Quanto 3 monvagho principal,
permanece a mesma durante todos estes anos
“a higiene psiguica”, o TePOUSH EM WM UNIVETs0
sentido como a contramao do coondiano. A lite-
ratura turistica s exeravasa em tentativas de
explicagio das mais diversas. E possivel que a
verdade ndo se encontre em nenhuma dessas
teses, mas provavelmenre estard na mistura das
diferentes interpretagies. Porém, deve-se des-
taCar que O tursmo tem um Importante impacts
na paisagem tanto do ponto de vista positivo,
quanto negative, O mirisnio tem nos amraivos o
principal compomente do produre. Assim, & de
interesse do turismo que esses atrakivos sejam
preservados em seu estado natural,

Para a viabilizacio do mirismo, as autorida-
des, os politicos, os empresirios e a populagio
devem ser conscientizados da sua importineia.
O investimentos estrutirals coma saneamen-
o, rratamento de dgua, estradas, aeroportos,
ferminais mrisncos e os meios de comumcagdao,
permanccem no local apas o recorno do mirista.
A populagio do niclea recepror, com a gqualifi-
cagio dos servigos e equipamentos, também é
beneficiada com a consegliente melhoria da
qualidade de vida.

Os eteivos socials do wrismo contrnibuem
para gerar melhores condighes de vida para a
!'I'Z'IT'I-'L'I'.];&('I‘ |r.u::|.[, ALIMENEAr o &m PI.'I:ETI cd I'E"I'Il'j.ﬂ.,
melhorar a situagao da mulher, dos grupos soci-
ais marginalizados, dos processos produtivos ¢
a diminuigio geral da pobreza,

De acordo com pesquisas realizadas por
Barreto (1999 ¢ Deocker (1999, observa-se
gue, no turismo, ¢ de fundamental imporgincia
o papel do poder poblico, gque deve cada ver
mais ampliar os investimentos na drea da educa-
o, gue ¢ uma de sups fungoes bisicas. Somen-
te assim o analfabetsmo serd superado ¢ trard
uma melhoria da qualificagio intelecrual da for-
£a de trabalho.

3 Resultados

O dados coletados na pesquisa realizada
junto aos empresdrios de Santa Maria, ligados
a0 rismo foram levantados a partie da realiza-
gao de entrevistas dirigidas aos Proprietirios,
Presidentes, Direrores ou Gerentes de Hotdis,
Agéncias de Viagens ¢ Turismo, Transporra-
doras Rodoviirias ¢ Aéreas, Pargue Temdrico,
“Shoppings Centers”, Locadoras de Veiculos,
'Ijrg'unﬁ Piblicos de Turisme e Agéncias
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Promatoras de Eventos, chegando-se aos resulra-
dos a seguir apresentados.

3.1 Analisc do Perfil dos Empresanos

Nas questies iniciais do questiondrio aph-
cado aos empresirios, buscaram-se dados que
permirissem eragar o seu perfil, tais como sexo,
faixa etaria, escolaridade, renda familiar, tempo
de servigo na empresa, modalidade da empresa
de turismo e cargo exercido na empresa.

Tabila 1 — S do Grupa Pesguisado

SEXD FREQUENCIA %

Famining 7 1]
Mzsculing b4 44
TOTAL 48 10

Percebe-se, na Tabela 1, que hi uma predo-
mindncia do sexo feminino na diregio das em-
presas de turismo. Esta ¢ uma tenddncia gue
vem ocorrendo a nivel mundial nos Glomes qua-
o anus, ¢ estd ocorrendo devido ao maior
investimento da mulher em sua formagio pro-
fissaomal.

Tabela 2 ~ Fana Eténia

FAIXA ETARIA FREQUEMCIA %
De 18 a 25 anos T 15
[e 26 4 35 anos 15 3
D 36 a 45 anog g 149
O 45 a 55 anos 12 27
Bcma de 55 anos i 4
TOTAL 4B 100

A Tabela 2 permire observar que 31% dos
empresirios se encontram na faixa erdra entre
26 a 35 anos, considerada jovem. Porém, & ram-
biém significativa a faixa de idade mais madura,
de 46 2 35 anos, c::»rn.-smnd-:ndu a27%,

Quanto ao grau de instrugio, obscrvasse, na
Tabela 3, que a escolaridade com maior porcen-

SOCTALS FoOHLUMAMNAS - TARLIE MiH

tagem dentre os empresirios de munsmo corres-
ponde ao eurso superior completo, com 29%n,
Em segunde lugar, vem o curso superior incom-
pleto, com 274, Somando-se as alternativas
correspondentes i formagio superior {gradua-
gin ¢ pos-graduagio, completa ¢ incompleta),
temese o total de 73%, entendendo-se que esta
formacio lhes possibilita maior conhecimento
para gerenciar com maior eficicia as empresas.

Tabela 5 — Escolandade

ESCOLARIDADE FREGUENCIA %
1% grau Incompietn 2 4
19 grau comglen 1 g

2 grau incomplein 7 4
3 grau comgietn B 17
Sigperior incompleto 13 &
Superice campleta 14 20
Pia-grafuagan incompksa ] n
Pis-Jraduagaa completa 3 [
TOTAL 48 100

Tateia 4 — Rerda Familiar

WENDA FAMILIAR FREQUENCIA %
Menos di 1 sadno minemad 1 2
De 1 &5 salaris minimas 7 13
Da b 410 salarios mmimos Ea 44
De 11 & 15 salarios Mmmas 8 18
De 16 a 20 satanos minimos 7 15
Acima de 20 satafios minimos B
TOTAL 43 100

A renda familiar dos respondentes ¢ surpre-
endentemente baixa, em sua mMalorid, Como evi-
dencia a Tabela 4. Uma porcentagem de 44%
corresponde 205 que tém renda famihar (¢ ndo
individual) de 6 a 10 saldrios minimos. Apenas
854 tém renda acima de 20 salirios minimos.
Isto, talves, seja um reflexo do precario desen-
volvimento e da desmotivagiio para investir no
setor de rurismo de Santa Maria.
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A maioria dos empresarios do setor de -
rismo estd atuando no ramo, entre 1a $ anos,
representando 309 do rotal pesquisado. Fm se-
gundo lugar, com uma porcentagem de 250,
e5t30 o5 que amam de 6 2 10 anos. De 212 25
anos ¢ acima de 15 amos, efcontrou-se uma par-
cela de 6%, o gue significa que sio poucas as
pessoas com bastante expeniéncia gue atuam na
ared.

Tabeda 5 — Tesmipn o Trabalho na Empresa

TEMPD DE TRABALHD FREQOENCIA %
HA EMPRESA

Menos dz 1 anp i B
145 aws 14 30
Ba 10 anos 12 25
11 3 B4 anos & 17
16 2 &0 anos 4 8
21 2 25 anoes 3 6
Agima de 25 angs 3 G
TOTAL 48 100

Tabela &— Modakdade da Emaresa de Tursmo

g

competitive, com uma administragio eficiente,
para s Mantcrem rentivens o atrairem um ni-
fiero maior de miristas para Santa Maria,

A Tabela 7 mostra que 29% dos empresi-
rios sio proprietirios da empresa, o que pode
evidenciar um maior conhecimenro da mesma,
mas, também, pode ser um empecilho para
mudangas ¢ investimentos, porque et propric-
dade, muitas vezes, ¢ repassada de geragio a
BeTacio,

Tabefa 7 - Carpn exercido ng empresa

CARGO FREQUENCIA %
Proprietari 12 20
[retar S i
Gererte 18 38
(tros 12 25
TOTAL E L o

3.2 Andlise dos Dados Especificos

Com as informages apresentadas a seguir,
toi possivel fevantar a amal struagio do torismo
em Santa Maria, segundo a opinido dos empre-
sarios do scror,

MODALIDADE FREQUENCIA i1

EMPRESA DE TURISMO

Hatelaria 7 16 Tabela § - Patencial Turistico da Santa Maria, segundo o
: Zexm dos Entrevistados

ApEmcia e vagens 1 N

AQENCia 82 lursmo 3 ] SANTA MARIA TEM

Transparte rodowians [ 13 o POTEMCIAL TURISTICO?

Transporte aére ? 4 EEXD M MAD  TOTAL

Partmie tematico 1 2 Fermininn 2 G i

Locadora 98 veiculo 3 §  Masculing T M

Orga puskco de turisme 2 4 TOTAL w| g 45

Ouitros 4 8

TOTAL 48 100

Com a economia crescendo no Rio Grande
do Sul, hi uma maior demanda para o piblico
de negocios, Em Sanma Maria, os estabeleci-
mentos hoteleiros predominam em relagio aos
outros setores descritos na Tabela 6. Os empre-
sarios da hotelaria devem oferecer um produro

Observa-se claramente, na Tabela 8 no Gri-
fico 1, que os empresirios acreditam nas poten-
cialidades tristicas de Santa Maria, como
alternariva para o desenvolvimento da regiao, o
gue COMpProva que os mesmos conhecem a rea-
lidade turistica de Santa Maria. A Cidade pos-
sui arrativos Tirfsticos, mas deve-se investir
pard que estes ATranvos se tormem produoeos -
risticos, passiveis de serem explorados.
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A mesma tabela permite obseovar a predo-
minancia do profissional do sexo feminino em
acreditar que o rurismao em Sancy Maria rem um
bom furure. Isto aconrece porque, segundo al-
guns cspecialistas, as caracteristicas da perso-
palidade femiming como a sensibilidade, masor
compromermento com o wabatho, pontualida-
de ¢ senso de organizagan, influem para que
elas tenham metivagio para empreenderem no-
Vi PEOJCEOS,

Grafico 1 - Potencial Tunstico o2 Santa Mana, sagundo o
Sixg

Tabeda 9 — Evernos @ Serem Explorados am Santa Maria

EVENTOS A SEREM FREQUENCIA %
EXPLORADOS EM SANTA MARIA

Aeligicsos a3 ]
Culuras il Ia
Rast:rasafivces 23 48
Magocios i 54
Qs 1 2
TOTAL 49 2

Analisande a Tabela 9, percebe-se que os
eventos culrais ¢ os religiosos foram bem des-
eaeados pelos respondentes. Eles representam
uma aleernanva de desenvolvimenta, rrazendo
beneticios diretos ¢ indiretos 3s CIpresas ¢ 4
comunidade. Santa Maria € conhecida no cend-
rio nacional pelo circwito religioso ¢ pelos even-
tos culmarais,

Esta pergunta permina maltplas respostas,
razan pela qual o percenmal excedew a 100%,
I'Insl[:l EFEI'L'C'L'TI'ZJH ek tl:}till d.:l tﬂh'ﬂ]ﬂ.

SOCIAR F HUMANAS - AR IEE 2000

[ Feligiosos
B Culiwais
E& Recreativos
I Negicios
B Dutras

cwars PERE

Grafica 2 — Everios 2 serem Exploradas em Santa Mara

Tabela 10 = Apaie do Poder Publica a0 Twrisma em Sarta
Mara

0 PODER PUBLICD APOIA O FREQUENCIA %
TURISMO EM SANTA MARIAT

Sim 1 2
[N i S
Em parie | 44
TOTAL 44 100

A Tabela T evidencia o ressentimento por
parte dos empresirios, em relagdo b falea de in-
centivos do poder piblico, pois a maioria res-
pondew que este nao apdia (54%) enguanto
44% acham gue apoia em parre. Apenas 2%
afirmaram que o poder pahlico apdia o tarismao.
Sugere-se que o Municipio crie uma politca de
desenvolvimento sustentivel para o rurismo,
que hoje ¢ considerado pelas nagoes desenvol-
das como o “produen™ mais rentavel.

[ Sim
H Mo
M Em paic

Ouasitidace

Grafico 3 — 0 Poder Pibhico Apoi g Tunsmo em Santa
Mara?
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Tabela 11 — Apoio ao Turismo em Santa Marka pefos Orgdos
(Oficials oo Tunsmo

0% ORGADS DFICIAIS FREOUEMCIA o
0 TURESMD APOIAM O

TURISMO EM SANTA MARIA?

Sim 4 B
e 19 40
Em parte 5 5
TOTAL 48 100

Observa-se, na Tabela 11, que os empresiri-
os evidenciam a falea de apoio dos drgios oficiais
do rarismo, entendendo que eles deveriam pro-
curar conhecer a realidade turfstica da regido ¢
lhes prestar um assessoraments mais diretis,

I Sim
B Mo
W Em parls

et
s
Cuantidade

Grtsca 4 = Os Orgdos Oficiais do Turismo Apdian o Turls-
i iy Sarka Maria?

Tabela 12 — Influéncia do funcionamentd do comeéscio mas
{inais de semana & feriadas no fuxe weistco de Sant Mara.

0 FUNCIONAMENTO DO FREQUEMCIA %
COMERCIO HOS FINAIS DE

SEMANA E FERIADDS

INFLUERCIARA O FLUXD

TURISTICO DE SANTA MARIAT

Sim 32 &7
7] 3 ]
Em parie 13 27
TOTAL 45 100

Pede-se visualizar na Tabela 12, que o alto
indice de 6% favordvel ao funcienamento do
comércioo mos finais de semana e fenados

demonsera gue & um potencial a ser explorado,
para atrair pessoas da regiao e de cadades vizi-
nhas. Dieve-se levar em consideragio a opinifo
dos 32 empresirios ¢ repensar-se esta possibili-
dade, juntamente com o poder piablico ¢ a co-
munidade, pois Santa Maria é conheada na
regiin como um grande Pdlo Comercial.

O 5im
B Nao
B Em parte

BREE

—_

—
[ = E R — T |

Quartidads

Grifico 5 = Iriuencia do funconarmenta do camercio nas
linés di Sernana ¢ Meiacas no fhxa funs$ico de Santz Maria

A pesguisa comprovow, como demonstra a
Tabela 14, que Santa Marnia é uma Cidade reple-
ta de atrativos turisticos. Podem-se destacar vi-
rios deles, como a Universidade Federal de
santa Maria, mais especificamente o sew Cam-
pus Universitirio que é um ponto urfstico gue
atrai muitos visitantes, pelo Planetdrio, pela Pei-
ra das Profissties, pelos evenros cientificos, pelo
vestibular ¢ pela diversidade de cursos de gra-
duagio e pos-graduagdo que ofercce.

O35 halnedrios, que possuem uma boa infra-
estrutura, também merecem destagque, o
Theatro Treze de Maio, com uma extensa pro-
gramagao, que possibilita 3 comunidade assisor
o5 espetdculos do circuito nacional. O comér-
cio, a Base Aérea, a posigio peografica, o Parque
Ovdsis, o5 shoppings, a Vila Belga, a viagao fér-
rea, of eventos Teligiosos, entre outros, sio mo-
bvis  suficientes para concluir-se gue o
Mumicipio € rico em arraivos turistcns.

Constatou-se que hd diversas fathas na in-
fra-estrurura local, falea de divalgagio e sinali-
zagio turistica, a coleta do hixo € preciria, o que
compromere a imagem da localidade.

Este ¢ um problema que deve ser analisado
com muita sensibilidade pelo poder pablico,
pela iniciativa privada ¢ pela comunidade, como
forma de encontrar alternatvas para o desen-
volvimento do turismo na regido.
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Taoala 13 - Alrativas TursBoos e Sama Maria ATRATIVOS TURISTICOS QUANTIDADE
: CITADA
ATRATIVOS TURLSTICOS QUANTIDADE Medicns capacitados 1
CITADA
Universicades 0 Catpoin 1
Hainediios & igreja dos judews {Sinagogal 1
Teatro . Reseria natural 1
Comercia 5 oot 1
VAo CuiTs 3 EMEM (Exame Macional do Ensno Madio| 1
Bast: d6rea 4 Tranapories L
Pasitan feograhca chiade 4 ERtmG 3 BRI !
Parque Odsis 1 Monlannas 1
Sara 4 Hipism da Esldncia Minuang 1
Ouartei 5 Jonguel Club= 1
Shapings 3 L 1
Cutura 2 Hatal luz 1
PP 5 Hateis 1
Vila Belga —“'F':" = Mercocyvoe 1
T— 2 Fustival do Wahe VEnesn 1
Basilica 02 Medanar 2 o !
Ewesing ieigiosns 2 hla J
Faira das profissoes 2 50 Wi )
Mussu belico 2 TETR, i
Sitins paleontologicos 2
Romarky O Sewis i Tabesia £4 = Fatores que Mastam o5 Tuistas de Santa Mana
Lentro astudantil 2
Museus 1 FATORES OUE AFASTAM 03 QUANTIDADE
Wiorimenio ai Hmovtang 1 TURISTAS DE SANTA MARIA CITADA
peis : Faa de divulgagio g
# colloia 1 Faita de apaio do poder patiico 8
Mac Donakds ' Falta da sinalizagao 3
Hospats 1 Falta de infarmagoas K
Labaraiorios médicos 1 Falta de marketing 3
Erfroncamerto rodo-Terrovidrio 1 sk, i e 2
Binliateca puokce 1 Moradones rdo gostam de vistanles 2
Pracas i lenhnl‘udu ros finges de semanae 2
Sedes campastres 1 Paucs infra-estrutura 2
Feira agropecuariz 1 Vortade politica 2
Lazer 1 Belezas namrats 2
Bares 1 Mao aceflagao do Dolar 1
Evenios esporives 1 Poucas indistrias 1
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FATORES QUE AFASTAM OS5 GUANTIDADE
TURISTAS DE SANTA M ARIA CITADA
Poicas Gribus para 3 &S00 rodoviana 1
Programacas cultural 1
[Evaning 230 cands 1
Parques larmabcos 1
Muszus {echados nos finals de semana 1
Loty tovr pela cidan: i
Preservacan das caigatas 1
Preservacas dos jarding 1
Preservacan dos prédios 1
Seguranga 1
Comunicacaa 1
Congsiha unsticy 1
g:i:;ﬂ;:ﬂm partencern mais & 1
Imvestimentas o funEma 1
Incentivos 1
Projetos cullurais i
Entradas no wealre S30 caras 1
Pulilica oojetiva 1
Desenvalvmenlo palancial furistico 1
Creditiidare que 0 tursmo braz i
bereficios para a populagag
TOTAL &l
Conclusao

s dados obtidos na pesguisa permitem de-
duzir que os empresirios ligados ao setor turfs
rico de Sanen Maria ©@m consciéncia do
potencial turistico da regido, mas mantém a ex-
pectativa de gue seja criada uma politica de de-
senvolvimento sustentivel para o Municipio.

O estudo ambém mostrou gue Santa Maria
¢ uma Cidade com imtGmeros arrativos turisti-
cos, mas existem diversas falhas na infra-eseru-
tura e na exploragio de tais arrativos,

Outra constatagio, percehida no refercnei-
al tedrico do estudo original, é a guase inexis-
rencia de literatura sobre o assunto, Por wsso,
espera-se gue o presente trabalho possa se
comstimir num passo inicial para o direciona-
menmn para novos cstudos, formecendo subsidi-
o5 para um crescimente compartilhado, com
parcenia entre os governos municipal, estadial
e federal, em conjunto com a imiciativa privada.

(¥ esrudo ainda teve a humilde prerensdo de
alertar as autoridades £ a comunidade empresa-
rial ligadas an setor, subre o enorme potencial
que Santa Maria com certeza representa em
rermos de mirismo, considerado, hoje, pelos pa-
ises do Primeiro Mundo, como a “indistria™
mais rentivel.

Sugere-se que, 4 partir destas investigagoes,
o poder piblico, em parceria com a EMBRATUR
— (U POssal CmosEa esIFITUra organizacional
uma coordenagio de apoio aos municipios bra-
sileiros que tenham interesse em organizar-se
TUrisHCAmente — inicle um projeto de conscien-
tiragio ¢ sensibilizagio junro 4 comunidade, no
sentido de salientar a importincia da anvidade
turistca como um fator de desenvolvimento
econdmico ¢ social da regao.
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