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Resumo

As insartuigdes filantripicas de ensino atravessam um
mesmento de dificuldades dentro do atual contexrs mer-
cadoliigicn, A falra de recursos financeiros © 2 o cxs-
téincia de  mecamEsmos grra.-'nn:]h sdeguados sin as
grandes questies a serem enfrentdias. Na busca por so-
lugies ewsas instituicdes catio procurando aplicar nowos
miterdoy de trabalho ¢ iwvessindo em novas recnologias
comm o firme propésito de melhorar desermpentho e o con.
sogliente acréscmo na qualidsde dos serviges prestados,

Dentre as mudancas gerenciais gue se farem neces-
siriak o sisrena de custos merece especial atengn, pods o
miecrcado atualmenre & guem delimata os preges cabendn
4 insttiEghes st IOIMARSM competitivas através da redy-
g dos custos, O siseema de custeie por ahvidades cos
nhecido por AR, surgiu para fornecer informagics mais
precisas complementande os 4 existentes. Com wai
neeea abordagem paea tratar os custos indirctos ade mais
por produros, mas sim per atvidade, constmi-se em im-
portinle erramentn na gestdo esearégicn de custos. Easa
metodologia permite um comrole mais efetivo dos gastos
dando supore para o processo de tomada de decisies,

Esse trabalhn objetiva demonstrar as vantagens da
adogio do sistema de custein por arividades pelas inst-
tuighes de ensine através de um exemplo pratcos e ofe-
recemde um modelo imicial pars futwros esmdos,

Palavras-chave: instimiigtes de ensing, sistemas de
CUsTEIn, CUSI0s por atrvacades,

Ahstract

The noonpeeofer ergestaetion of feacbiie cross inside 2 to-
wneal of diffecudties i, cotrrend conntent market. The lack of
Sl resogtrees s approgminte el paochaions
are the great sibfects they shonld be faced. In the seek for so-
dadeees ths fustitaticnns are Jook for apply sew smethods of
swork and invest in mew technologies with the firm prmose
the pacrease acting and therefore mrprove the quality of e
deved senaces,

Cemrcernnng the managenial chianges that are done
recessary the costs systemt deserves special attention, bécaiee
fmy forct e ket i5 resproinsble to deliont prices | oo remsnr
ing for iwstitutsms recduce theirs costs in onder 1o be competi-
five. The actives based costing system arquaintance for
ARC, arose for progde precision inforsatioon i addition
Ho oblees systents With @ proposal fo tear s fdinect costs
s wrore for froducts bt for activities constitired i rele-
watint Food i stnaregic coste managertal This metbodeligy
allvieea pffective contrul to the spending conferming dippon
foor the process of Lakre decisions,

The muen olyective this sord i o deveoristente e ad-
vanmtapes of the adoprion of the costing svstest for actizdtie
for the teacking mstitwtions throngh o practical exanple
stined exfferrog @ il wiodel for frfure stiedies.

Keyaoords: onstitutions of teaohing, costoay systems,
COSES for ety

Introdugio

Em uma economia de alta competitividade,
o processo inflaciondrio afinge clevados niveis,
sendo um desafio para os administradores con-
duzir ¢ efetivar a permanéncia do empreen-
dimento no mercado. Manter o controle de
CUSEOS ¢ INvesTIMEntos exige malor atengio,
uma vez que a liberdade da determinagio dos
pregos escapa da decisio dos empresarios, re-
sultando profundas mudangas no ambiente or-
gamizacional, a fim de arender as exigéneias e as
variahilidades ambientais.
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utilizar corretamente 0% recursos, sejam eles
mareriais, humanos ou financeiros, adocar a nec-
nologia mais conveniente ¢ praticar adequada-
mente processos admimistrativos s30 premissas
inteligentes para que se tenha éxico nos negd-
o5, e qualguer empreendimento, Enguanro
realiza as swas operagies, resguardando o equi-
EI'I.'!I'H'I CNITE ER5CS Eﬂrﬂftﬁ; a '.'.TI'I.'F‘I'I."HH !.'IIJS-CI] Co =
seguUEntemente CONSTtuT um acréscamea aos
valores adicionados de tal maneira a s perminr
€1 JUSED Pregn para scus produros efou servigos
que [he proporcionem lueros. E gque o lucro as-
sim obtido propicie a remuneragio dos invesn-
mentos e a capacidade de investir, de forma gue
possa desenvolver-se teenologicamente e seguir
o cresamento do mercadao.

Em geral, verifica-se que as empresas tém
dificuldades em acompanhar seus custos, devi-
do a proliferagio de produtos ¢ servigos, geran-
do um aumento da complexidade, da execngao
dos trabalhos, em roda a organizagio. Nas inse-
tuigoes de ensino, ndo ¢ diferente, especifica-
miente nas instituighes privadas.,

A busca da eficiéncia empresaral £ resul-
tante de um processo de gestio orgamzacional
racional gue conjuga as fungdes de planejamen-
to, decisdo, acho, controle ¢ avaliagio de de-
sempenho, onde a racionalidade das decisdes ¢
das agdes tundamenta-se nas informagoes que
15 gl'_'!ﬂ.'ﬂrl:ﬁ ‘S.}-].l'l- Eﬂpﬂ'ﬂ:ﬁ dt" Cﬂ.'l-ll:tE.T - pl'ﬂiﬂ.“.':-!iﬂ.l'.
Entre elas, as informagoes de natureza contdhil
assumem papel relevante. Destas, destacam-se
as de¢ custo, pois cxpressam a relagio de cansa e
cfcie enrre 0s insumos e o8 produtos,

A conmabilidade de custos vem deixandio, ao
lemgo do tempo, a mera fungdo de avahar os es-
todques, passa assurnir outras arribuighes de
cardrer admmistrativo, Com a mrodugio de
novas tecnicas, tornoi-se excepoional instru-
menio para uma gestio mais eficiente dos negd-
cios, A utilizagio dessas éenicas de administra-
¢ao ¢ o caminho para que ¢ objetivo maior da
empresa sej alcangadao, ou seja, 0 aumento do seu
patrimonio liguido, em ambiente comperiove,

Hoje rodas as atvidades da empresa devem
estar ligadas a um sistema de costos, buscando
um madele mais adequads com sua realidade e,
mais benéfico a sua estrutura.

O controle e a gestdo estrapégica de custos
representam parte substancial do controle das
organizagoes, Em geral, os siscemas ¢ as prari-
cas de acumulagio de custos tradicionais nio
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atendem mais as pecessidade das indistrias
avangadas ¢, de modo geral, das empresas de
servigos, nao dando apoio aos dirigentes na ges-
Taﬂ -lili SO MECUrsds.

Com base nesse CONEXTo, CONSIA-SE 4 Ne-
cessidade de esrudos relacionados ao cuseeio
Activity-Based Costing (ABC) aplicado a uma
mstifuigas de ensine. Primeiramente, o custeio
ABRC transformou-se em exXpressio comum
para descrever as novas maneiras de contabili-
dade gerencial, Segundo, sdo instituigoes de
prestagio de BUTVIGO © gue para cfeito de balan-
co, a contabilidade de cuseos, era guase irrcle-
vante (pela awséncia de esmoques). Nestas
empresas, 2 contabilidade de custos podera ser
li!lﬂli'l'l'll!]'ltt ux]1|nr:|d:1, tanto ]'l.:ll.'ﬂ [n ] EHE’IITUIL'
COMI Para a tomada de decisdes, gl até entdo,
pouco era aproveitada.

O pincipal objetivo do sistema em uma ins-
timwigio de ensing € clahorar uma modelagem
de custos, com base no método de custeio por
atividades, permitindo aos administradores in-
formagoes ricas ¢m deralhes, definindo cen-
rros de custos, determinando bases de rateio
para o8 custos diretos e indiretos, demonsrean-
do o custo motal ¢ unitino por rurma, por cursa,
por drea ¢ por nivel, analisando o custo, o volu-
me ¢ lucro, ramo ao mondo das mudangas,

Papel das Informagdes na Entidade

As entidades sem fins lucrativos vém de-
sempenhando fungies cada ver mais amplas ¢
significativas na sociedade moderna. Estas enti-
dades desenvolvem anvidades de cardter bene-
ficente, Hlanerdpico, cartativo,  religioso
cultural, educacional, cientifico, artisrico, lire-
ririo, recreanvo, CAPOrTvo ¢ DULTOS SCEMEentos
assistenciais, objerivando, sempre a consecugin
de fins sociais, para a qual foram constituidas.

Segundo Drucker (1994), as entidades sem
by lucrativos sao agentes de mudanga humana,
Seu produto € um paciente curado, uma crianga
que aprende, um pwvem que s¢ transforma em
um adulre com respeito proprio, ou scja a rans-
formagio de uma vida, tendo um papel claro a
desempenhar na comunidade a que servem; e
I'.ITl“T!IE:J'I'I'IJ.l!l :I'I'I.Ll.llllﬂi;ﬂs- H-li.'lli.'i.:li!i. DI.".'-'-EI'.I"!'UI.\'I:"I"I'I.
uma sére de anvidades, valendo-se de recursos
obtidos do sistema econdmico € social o qual,
por sua ver, acolherd “a posterior” o “produra™
final deste processo: pessnas atendidas. Assim,
os recursos, as anvidades (processos) e os pro-
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dutos sdo, resumidamente, partes integrantes
de um conjunto funcionandoe harmoniosamente
para a consecugio de wm objetivo,

Apesar de desempenharem fungaes sociais
de extrema importinea, estas entidades ém re-
cebido pouca arengiio de profissionais para a
aplicagio de novas récnicas contdbeis ¢ gerenci-
ais, Assim como nas atividades empresariais,
estas entidades dependem de um conjunto gua-
lificadn de recursos humanos ¢ materias,

Hi um remipo areds, reinava nas instituigies
um periodo de calmaria, provenienne de baixa
competitividade no mercado, Amalmente, este
quadro diferenciou-se ¢ transformou-se: alta
comperitividade, exigéneia de altos niveis de
qualidade ¢ recessdo, alerando consideravel-
mente a rorina dos sews gestores,

Outro faror determinanre de mudangas no
meio empresarial, principalmente no Brasil, re-
fere-se a0 ambiente passado de inflagio muito
elevada, assnciada { protecio contra a concor-
réncia externa, perminndo que o8 empresirios
elevassem seus pregos com maior facilidade,
poderiam, dessa forma, cobrir seus custos, ain-
da que imeficiente.

Busca-se a aproprisgio aperfeigoada dc
custos para fins gerenciais, ou seja, para forme-
CUT oy gﬂ.‘l’ﬂ."l.'lt"i.'!i LM me llil.' ]'I.'IU]'I.itl:]AT.ll' a f\'lll'l.'l‘
¢io das metas, A utilizagao da informagio sobre
cuspos estd diresamente relacionada com a cor-
reta apropriagio de custos, para fins de clabora-
cio de relatdrios gerenciais, Alocaghes globais ¢
imcorretas de costos, baseadas em suposicies
madequadas sobre os padrdes de comporta-
mente e relagio de causa e efeiro, gue distor-
cem a informagio ¢ conduzem os gestores a
romarem decistes incficanes.

Um miétoelo bem planejado e eficaz para a
gestdo dos custos pode proporcionar um guadro
completo para o gerenciamento da istinigic,

Contabilidade de Custos

O consumea de bens ¢ urilizagio de servigos
sdo necessidades inerentes 4 propria condigio
humana, desde os primdrdios da civilizagio. A
civilizagdo vem, ao longo do tempo, em proces-
sorde desenvolvimento, em gque o homem ou sew
cli extralam os bens da natureza ¢ ofereciam
205 OUITes em um sistema de troca, Isto condu-
ziu a0 aparecimento do comércio e do transpor-
e maritime. Todo cste processo evolurivo
culminou com a Revolugio Industrial iniciada

na Inglacerra, cuja primeira fase ocorrewn na se-
eunda metade do século XV Este estigio da
evolugio, contorme Durra (19493), dererminou
2 necessidade de ser imcrementada a forma
de organizogio socictdria, pm'p-md:m:mdu i)
desenvalvimenco da empresa capiralista, cujo
valor do capiral aplicado rransformou-a de
prnpri:d:d: individual em coletiva, dtﬁptrﬁn-
malizandiea .

D acords com Martins (1996, p 121

Surge entdo a necessidade da concabili-
dade de custos gue passou da contabili-
dade financeira a de custos, ¢ mais tande
& gerencial, onde a preocupagio dos
conradores, auditores ¢ fiscais foi de fa-
zer a contabilidade de cusros de forma a
resalver seus problemas de mensuragio
motetdria dos ESbOues © dov resultad,
nao de fazer dela um inscramento de
administragio. Por essa nio arilizagio
de rodn seu porencial no campo gerenci-
al, deixon a contabilidade de custos de
ter uma evolugio ymais acentuada por
win longo rempo. Entio nesse novo cant-
po, a contabilidade de custos fem duas
fungoes relevantes: no auxilio ao con-
trode ¢ na ajuda 35 tomadas de decisdes,
Mo que diz respeito ao controle, sua
miais imporcante missio & fornecer da-
dos para o estabelecimento de padraes,
OTEAMEntos & Ouiras formas de previsao
e, num estigio imediatamente seguinte,
acompanhar o efetvamente acontecido
para comparagio com os valores anteri-
ormente definidos,

No séeulo XX, com a crescente complexi-
dade do mundo empresarial a contabilidade de
custos passou a ser uma arma de controle ¢ de-
cisdo gerencial, sendo unlizada no plangjamen-
o, controle ¢ na romada de decisfies,

Segunde Leone (1997), a conrabilidade de
custos & parte integrante da contabilidade, sendo
um instrumento disponivel ¢ poderoso porque
utiliza, em seu desenvolvimento, os principios,
os critérios g os procedimentos fundamenrais
da ciéncia comdbil, Consegue resolver proble-
mas ¢ produgir informagdes vitais 4 congabilida-
di, porém s ndio esed coesa e articalado com os
principios fundamentais da contabilidade, nao
terd utilidade nenhuma.
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A contabilidade de custos foi inicialmente
desenvolvida para formecer dados contibeis
apropriados is demonstragies financeiras, se-
gundao os principios fundamentais de contabili-
dade. Principios estes, como da realizagio,
onde a receita € registrada quando realizada ¢, o
da comperéncia conforme Marrins{1996], que
arravés deste principio, fica definido o momen-
to do reconhecimento da receit ¢ outros mais
come custe hastdrico como base de valor, con-
sisténcia, conservadorismo ¢ marerialidade, Ha
rambém, alguns procedimentos que o contador
deverd considerar, mesmo estes ndo tendo a de-
nominagio de principios, como o preceito da
refevincia, onde deverd preocupar-se somente
comy itens relevantes.

A contabilidade de costos deve atender a
tris objetivos bisicos:

. EJETP.RL—IINA{;_RD DO LUCKD utli-
zando os dados dos registros convencio-
nais de contabilidade, ou compilando-os
de maneira diferente para que sejam mais
treis 3 administragio de cusros.

» COMNTROLE DAS OPERACOES E DOS
ESTOOUES, estabelecimento de padedes
€ OICAMENTos, COMPATAgHCSE eNTre o Cusfo
real ¢ 0 orgado ¢ ainda previsies.

= TOMADA DE DECISOES, formagio de
pregos, quantidade a ser produsida, qual
produte produeir, corre de produros,
comprar on fabricar.

Para Hormgren (1986), o objetive da conta-
hilidade de custos ¢ auxiliar a adminiseragao 3
planejar € controlar as operaghes, wende entio
comeo dupla finalidade das operagdes quondia-
nas do sistema eontdhil, o planejamento, con-
I.T'l'!ll.-t con ELI.h'tC'i.D du PI.'DIJ-'L'IT‘I'.I.

A contabilidade de custos se preocupa,
principalmente, com a economia interna da em-
presa, acompanha as transformagies de bens e
valores ¢ a recuperacio dos custos pela receica.
Realiza as andliscs ccondimicas necessdrias para
a informagio da administragio, passando a-ofe-
recer elementos de medicao ¢ amdlise, para al-
cangar objetivos administranvos ¢ cocondmicos,
além dos tinanceiros.

Arravés de sua urilizagio, produzira infor-
magdes significativas para a gestio dos negicios
da empresa, permitindo perseguir indices mais
elevados de produtividade e qualidade, com
consegiente redugio de desperdicios, como

SCRCRALS F HUMANAS = [ANJDEZ. 28

por exemplo o rempo ociose de mdguina e
pessoal.

s métodos de custein s3o processos poara
identificar o custo unitirio de um produro, par-
tindo dos custos diretos ¢ indircos. Basicamen-
e hi trés métodos de custeamento, baseados na
classificagdo ¢ comportamenre dos custos ¢
despesas. 5d0 eles: Custeio por Absorgio, Dire-
to ou Varidvel ¢ Custeio Bascado em Anvidades.

No entanto, as duas metodologias de apura-
gin do custo dos produeos, custeamento direro/
varidvel e custeamento por absorgio, sio consi-
deradas ¢lissicas, na reoria de contabilidade de
custos, Elas foram desenvolvidas baseadas nos
conceitos de custos com comportamentos dife-
rentes em relagio & quantidade produzida, ouw
sjad, T Custos Axos ¢ varidvels

Para Hormgren{1986) o custeio por absor-
gdo ¢ custeio direto, sio duas idéias opostas. O
custelo por absorgio significa que as despesas
indireras de fabricagio sio incloidas nos esto-
ques, CONrariamente o custeio direto si[yilfjc;.'l
que estas despesas nao sio nclufdas nos esto-
ques. Porém, o custeio por absorgio ¢ o mais
usado ¢ aceito pelo imposto de renda e pela an-
diraria externa, embora o wso crescente do cus-
teie direto, facilite a medigio do desempenho ¢
na andlise dos cusms.

O custeto por absorgio veio a ser mais unli-
zado em razio dos crirérios de avaliagio de in-
ventirios, do que das necessidades gerenciais
da empresa. Estando de acordo com os principi-
os fundamentais de contabilidade, que conside-
ra todos os gastos industnais como relaciona-
IJCIH. COHm 05 !'I-Fl.'hdLrl'ﬂ!;., E‘I'ELiI.'I:I.I.'!“I '..|LI.L‘ i l."lJ!i[L’i.l.]
direro ou variavel nao imtegra o valor dos custos
fixos e indiretos aos produtos,

O custedo baseado em anvidades surge
como uma ferramenta administrariva, sen wso
podera ser um complemento para os sistenias
rradicionais. Sendo uma ferramenta de gestio
de custos, muito mais do que de custeio do pro-
duto & muito Comum seu uso no suporme di pro-
cessos de gerenciamento o de reengenharia. E
elemento indispensavel 3 gestio da empresa,
pois permite a avaliagio de desempenhos ope-
TACIMMALS € COOTINTICNS,

Custeio Baseado em Atvidades

Segundo Martins (1996), o custeio bascado
em atividades, conhecido como ABC (Activrty-
Based Costing) ¢ uma metodologia de custeio
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gue procura redurir sensivelmente as distor-
ches ]'.‘IMUCJL!;IS pelo rateio arbitrdrio dos cus-
tos indireros, E na realidade, uma ferramenta de
gesrio de custos, muito mais que cuseeio de pro-
duto, e pode ser :Jplic:l-l:l:: também aos cuscos
diretos, principalmente 3 mio-de-obra direta. E
uwm sisrema baseado na andlise das arividades
significarivas desenvolvidas na empresa, consi-
derado um complemento do sistema de custeio
tradicional, nao implicando na sua substoimican.
Concentra-se nos custos indiretos, wma ver que
o5 custos diretos sao alocados diretamente aos
produtos ¢ sio apropriadoes pelos sistemas con-
vencionais. Desta forma, o sistema ABC objen-
va atribuigio mais criteriosa dos castos indire-
tos aos produtos produzidos pela empresa,
perminndo um controle mais eferivo dos cusos
da empresa ¢ melhor suporte nas decistes
EUrencias.

Para unlizar o ABC, ¢ necessdrio uma defi-
nigio das arvidades relevantes denrro dos de-
partamentos, bem como dos direcionadores de
recursos gue irao alocar ns diversos custos in-
corridos s atvidades,

Este sisrema descreve a forma como uma
CIMPresa CMpreg fmpo © recursos para anngs
determinados objetivos, permitindo balancear
EL‘I.-L"I'.II.'I'.':IdﬂT.I'II:TItf‘ d d].'mﬂﬂfjﬂ [ =} Eﬂ'l'l'lﬂfil'l'l‘l!l'.l[ﬁ dl:
recursos disponiveis por parte da empresa ¢
modtrando detalhadamente os recursos consu-
midos pelas atvidades.

Permite também que os Custos sejam repor-
tados por atvidades, classificando-as em arivi-
dades Qu adicionam on ndo valor pard o cliente
fingerno ou externo), assim as auvidades que
nio adicionam valor, poderiam ser eliminadas
sem aferar os armiburos do produro oo servigo.

Sepundo Makapawa (1994) o ARC & uriliza-
dor pelas empresas por ser uma ferramenta de-
senhada essencialmente para andlise estratégica
de custos, descorting uma visdo de negdcios,
processos ¢ atividades, que s3o de interesse
direto ¢ imedioro para a compertitividade das
empresas, revelando opormunidades de se otimi-
Zarem retornos eseratégions, guando proporci-
onados pelo o consumo adeguado de recursos.

A habilidade de usar o ABC, dependera
sempre do treinamento ¢ da experiéncia do usu-
drio, sendo gue mesmo o usedrio bem reinando
poderd beneficiar-se de suas réonicas, que pode-
rin ajudi-lo a fazer o melhor uso do ABC, adici-
onado o gque sechama de arributos Ss anvidades
analisadas.

Arributos sdo rotalos adicionados 3= ativis
dades para enniquecer ¢ melhorar o sistema das
informagdes gerada pelo ABC. Estes permitem
ohter informagdes adicionais sobre as arvida-
des analisadas, em termos de seu desempenho,
nivel das atividades ¢ comportamento de seos
CLSIE.

Gerenciar adequadamente o nivel de dera-
lhes & um importante diferencial para o sucesso
do ABC em uma empresa. Ou seja, em alguns
departamentos, como de pesguisa e desenvolvi-
menty, o conhecimento detalhado do desempe-
nho e dos cuseos de todas as atvidades pode ser
muite (6l 3 sua gestdo e aperfeigoamento.

O pressuposts fundamental do ARC, ¢ que
08 recursos sio consumidos pelos bens ¢ servi-
gos produzidos pela empresa, gerando costo, O
custo dos departamentos sio rareados encre os
]'IT-lHJ.LI:I.'{Hi. E 5 FECLIrsOs I'.Iﬂ ﬂ]'.I'I'F?FI:ECI. B30T COME-
midos pelas atividades nela desenvolvidas, os
produros, por sua ver, consomem atividades, O
conjunen das anvidades ¢ o gerador dos custos,

Sua aplicagio ¢ parncularmente recomen-
davel &5 empresas, cujos custos indireros seja o
parcela mais significaniva dos custos industriais,
as empresas que producem prodoros muioo di-
versificados, quanto ao valume de produgin «
D Pr[}l:f!i.‘i{] ]'I‘T{il'.'l!l.'i.‘f'ﬂ Cas Empl’l'.'!iﬂ.‘i-u' CUpx L'Ii-L'ﬁ-
tela & diversificada guanto ac volume de enco-
mendas, especificagdes especiais ¢ servigos
adicionais ¢ empresas prestadoras de servigos,
como institmighes do ensino superior,

Aplicagio do Sistema ABC em uma
Instituicdo de Ensino Superior

Aplicando-se os conceitos citades, micial-
nente Flil.l'il. MONEED L S15tema dl'.! TSSO a unaa
instinnigdo de ensino mensurado no ABC, deve-
rd haver a divisdo das anvidades em dois gran-
des grupos, as primarias ¢ a5 auxiliares. Sendo
que as arvidades primdrias subdividem-se en
centro de costo de ensino, pesguisa e extensio
e, as atividades auxiliares em administracio ge-
ral, secretaria, biblioteca, contabilidade ¢ finan-
gas, servigos permis-impeza e vigilingia.

Considerando que a deparramentalizagio ¢
o progesso de dividie 2 instituigio em segmen-
s, chamados departamentos on centro de cns-
tos, aos quais sdo atribuidos todos os custos
neles ocornidos, procorou-se, a partir desta se-
paragin das atividades, definir a existéneia de
dois grandes centros de custos definidos. Entao,
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ns centros de custos ou departamentos podem
ser divididos em dois grupos, de acordo com o
tipo de atvidade que executam, classificados
em produtivos ¢ auxiliares, estando os departa-
mentos produsivos ligados s anvidades prima-
rias, pois estao direramente envolvidos com o
produto, ensino, ¢ os auxiliares que formam os
setores de apoie, O objetivo desta departamen-
talizagio ¢ o melhor controle ¢ a determinagao
mais precisa dos custos de produrosiservigos.

O proximo passo € identificar as atividades
gue consomem recursos ¢ produzem os resulta-
dos. A atividade € um processo que combina, de
forma adequada, pessoas, eecnolegia, mareniais,
métodos e en ambiente, tendo como objerivo a
produgio de produtos, em sentido mais amplo
nAn 5¢ retere apenas o Processos de manufar-
ras, mas também i produgio de projetos servi-
GO8 & (SLITECRS 'F'!'L'H."E'S-mg.

As atividades podem ser decompostas em
rarefas, subtarefas e operaghes. As tarefas sdo
elementos de trabalho de uma atividade. Em
uma instituigio de ensino pode descrever de
forma bem claras estes trés elementos, como
SUELLS

Fungiy ————— Ensinar
frvidady —————— Mmisirar auas
Tarpdd —————3 Praparar auias

Subfaralas —— Preparar o makenal
das aulas

Operaghes — Tirar werox

Seguindo, devera localizar os eventos eco-
némicos por departamento, atvidade, produto
¢ servigos €, na segiiéncia, identificar em que
momento do evento econdmicn OCorre o seu
término. Sendo que o evento pode ser caracrert-
zadn como uma seqiiéncia ou resultado de uma
agin externa (Compras, armazenagem, produ-
¢ao, vendas) a uma atividade, entio esses tato-
res estiao relacionados a uma atividade ¢ os
eventos dio inicio a ¢las. A materializagio das
transagdes se dd através de documenros e, de-
vem reproduzir os evenros ¢ as arividades a que
s¢ referem. E as rransagies podem ocorrer tan-
to no nicio como no fim das atividades, comeo
por exemplo, a compra de um marerial € um
evente ¢ a ordem de compra € a mansagao que
representa esta atividade.

A ocorréncia de um fato ou transagio deve
estar sempre apoiada em documentos e devida-
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mente justificados, para que haja um controle
efetive A ocorréncia de um faro aré a transtor-
magio em informagbes se dd arravés das seguin-
tes erapas: ocorréncia do faro, documento,
justificativa, JUTOrizacio, OCgamMEnto ¢ paga-
mento; classificagio, codificacio. relatdrios fi-
nais. Ou seja, no caso de compras e livros,
todo este processo se di através da requisigio
do pedido, necessidade, autonizagio, pagamen-
to pela tesouraria, langamento contdbil no cen-
tro de custo apropriado. Eoeste evenro
influenciard nos relatdrios finas, como no re-
sultado do custo do curse ao gual fol desonado.

) consuma de recursos devido a ocornéndia
dos faros, consiste no ¢lemento fundamental
para cstabelecer um sistema de acumulagio de
custos ¢ receitas. Abaixo demonstra, onde en-
to os resultados, sio obtidos basicamente pela
acumulagio dos custos ¢ receitas.

1. Acumulagio dos custos

2. Alocagao de custos i objenvos de custos
i, Departamentos

4, Produtos

%‘ Custos Diretos

.
5 s e

{Gracuagio e Pos}| | {Capit Humanc) | | (Divuigagdal

J4 mas etapas de implantagio os responsd-
veis devem fazer alguns questionamentos, a fim
de testar uma determinada anvidade se agrega
ou nio valor, comeo: Caso pvesse escolha, seu
cliente pagaria por esta anvidade? Se dexar de
executar 3 aovidade, o cliente s¢ importana, ou
deixaria de satisfazer as necessidades do chiente?

Mo entanto, miuitas vezes, o valor agregado,
pode s¢ tornar uma questio emocional para as
pessaas dentro da organizagio, exigindo-se dos
responsdveis uma grande dose de sensibilidade.
Funcionirios ¢ colaboradores podem nio achar
agradivel ter seu erabalho rotulado como “nio
agrega valor™, pois o objetivo & melhorar o uso
dos recursos. Um trabalho cuidadoso e sério
deve ser feito a fim de conduzir as atividades e
acertos, pois poucas sio as atividades que podem
ser eliminadas, mesmo nio agregando valor.
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Apds um  acompanhamento  global da
organizagio, pade-se partir para a execugio, ou
a implementagio, sendo que este processo se da
em trés ctapas:

1% A adminstragio molda o conrexto.
2% Ocorre o desenho do sistema,

3 0 sistema € introduzido, operado e
difundido.

Porém em mdas as fases acima, as pesso-
as envohadas devem ter conhecimento ¢ supor-
te necessirio de rreinamento ¢ informagies. B
na fase de introdugio do sistema, o mesmi
devera sofrer avaliagies e corregies para que
atimja todos os objetivos planejades. Ou seja
tanto o8 dirigentes, lideres ¢ os colaboradores
deverio estar conscientes do objetivo da insti-
tuigio, da importincia e da necessidade de seus
desempenhos para a implancagio.

Também devera ser elaborado um plano ge-
ral de contas para dassificacio das anvidades, o
gual possui classificagio dentro do ensino por
cursos, ¢ idenrificagio das fungies, detalhada-
mente das atividades ¢ tarefas até as operagies
para acumulagio dos custos ¢ despesas, sendo
unlizado taneo para codificagio da conabilida-
de convencional como para o sistema, pois pos-
sibilitard gque scjam extraidos muitos relardrios
que fornecerin as mais variadas informagaes,
dependendo das necessidades e do nivel do
USUATio.

A elaboragio de um bom plano de contas ¢
fundamental no sentido de wrilizar rado o po-
tencial da contabilidade em sew valor informans-
vir para 08 indimeros usudrios. Ao ser elaborado
a instituigio deverd ter em mente as virias pos-
sibilidades de relatdrios gerenciais que poderdo

Tabela 01 - Levantamento dos Direcionanies das Aividades

ser extraidos a parnr deste, ¢ prever as contas
de acordo com os diversos relatdrios a serem
produzides,

Apds definir os centros de enstos ¢ o plano
de contas podera ser iniciado o processo de
custeio, que determinard o custo da insnmuigan,
o quanto cada curso ou aluno custa para a mes-
ma. Idennficar as anvidades relevantes ¢ os seus
respectivos custos, rdo serd uma tarefa diffeil,
guando a empresa possui uma boa estrutura
contihil. Depois derermina-se um direcionador
para cada atividade, wso significa, determinar a
ocorréncia de uma arvidade, Desta forma:

12, Numerar todas anvidades existentes
em cada centro de custo,

2%, Mumerar todos os direcionadores das
atividades (Tabela 011,

3% Dererminar os direcionadores de cus-
ok das arvidades,

Apds o resulmde do nimero de direciona-
dores dos produros no periodo, remos condighes
de determinar o custo unitdrio do direcionador e

custo dos produros por arividade. Desta forma:

Custy uniano do drecionador =
Custo da afidads - N total de diretaonadorns

Custo da atfvedade Friouida ao produto =
Casto unitaria do direconador ¢ 47 da dreconadoeres 6o produio

Custo atividadeumidade de produio =
Custa da Atividade atrbuido 20 produto - Quantidade produzida

Desta acharemos o custo total de cada cur-
a0 {produro) ¢ o custo de cada aluno para a ins-
nrmgio. Ex.: Curso de Contibeis = Custo total
do produeo + N7 de alunas,

Depois de achar os custos citados aci-
ma, arravés de um mapa de localizagio,
alocam se rodos 08 custos unitirios dos

Levantamentn dos Direcionadores dzs Atividades

direcionadores de anvidades, formando-
se 0 toral dos custos de cada carso e de

Centros Alividades Dirscinnadones cada alurio.
de Cusios ; i ;
_ — Com este sistema de custeio, a inst-

Ensing Ministrar autas Hord aula tuican pndur:i detectar QUATS (05 CLITHON
Segrelarr aulas " ge aunas FLATS VANE]oss € 08 ML ONeTosos para a
iy A e e Bk instituigio, onde, arravés de mérodos tra-
Coordenar & acmesrar I e akunos d'- S ‘d : ! 3 P
Providenciar malerial sutkavisual wmmmm 1'.‘:.|13l'|-."||.ﬁ_ _ & CUATCID, SCT1a In.'lpﬂt"-&ll"""; 1
Fornecer matenials do aimoxanfado N de requisigoes. YIS Pariina apenas de um rateio entre o
Repraduzr matetial didaticn P e alinos custo total da insticnigio ¢ o nimero de
Regsirar a5 iniomagtes M de alunos alunos.
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Este sistema, juntamente, com um plano de
contas elaborado, a paror da realidade insciouci-
onal, originario virios relatdrios, como apura-
g0 de resultados por curso ¢ por periodo. Estes
oferecerdo condigdes 3 diretoria para avaliar as
informagics quanto ao desempenho por cursos
oferecidos, através do resultado operacional e
da lucratividade, podendo comparar os resulia-
dos ocornidos em diversos periodes, propician-
der a realizagio de planejamentos futuros.

A msnituigio poderd identificar scu ponro
de equilibrio econfimico ¢ financeiro de cada
curso, O ponro de equilibrio demonsmrard o ni-
mero de alunos ¢ eréditns mecessdrios para co-
brir todos os custos de cada curso. A andlise do
ponte de equilibrio ¢ moim importante para a
esfera gerencial ¢ deve-se compreender a rela-
¢io entre o custo de realizagho dos negdaios e a
receita gerada pelas vendas da empresa, em uma
forma simples que € a propria definigio do lucre.

Entao, este sistema servicd de base para de-
clades esrranégicas ¢ pedagdicas da insneuigio.
Como por exemplo, a instituigio ao verhicar
gue a partir de um determinado semestre um
curse apresenta déficit, poderd mrabalhar com
este resultado, verificando as suas origens e
plancjands as metas para atender o resulado
esperaco.

Também auxiliard na elaboragio de meras,
pois se a institnigio almeja determinado nitme-
ror de alunos, nos préximos semestres, atravis
de relardrios poderd saber quais os cursos mais
necessarios, para um rrabalho especial, como,
por exemplo, um mvestimento em marketing.

[esta forma, o siseema ABC em uma insn-
ruigio de ensing filantrapica recal como um
recurse administrative, economico-financeiroe ¢
um instrumento gerenciador para romadas de
decisdn.

Conclusio

As insririgtes filanmrdpicas de ensing, den-
[T (MITTAS OTEANIXACHEs, possuem particularida-
des estruturais ¢ caracteristicas intimistas que
moldam o seu perfil gerencial. Elas conseane-
mente enfrentam os desafios e as ameagas ine-
rentes do mercado, entretanto, para comperir
devem aproveitar as oportunidades que levam
sua expansio ¢ crescimento, além de contar
com um sistema de informagio competente que
auxilic em quais as diretriecs © as estrarcgias
gue no momento precisam ser adotadas,
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Come o mercado estd cada ver mais exsgen-
te & restrito, o sistema de custelo passa a ver
mamanha imporrincia dentro do contexto
empresanal. Com a estabilidade da moeda, a
administragio precisou voltar seu olhar para a
estrutura de custos, sendo esta a principal drca
de planejamento das empresas. Sem uma estru-
tura de-custos enxuta e bem planejada, as em-
presas chegam atd mudar de domielio, a cami-
iho de ncentivos fiscais, mao-de-obra ¢
marérias-primas mais bararas. Por s, a ferra-
menta de analise de custo nas maos de um con-
tador gerencial tem um mercade amplo,

Estas insoimuigoes, como as demais, hope, no
mundo dos negdeios descjam um profissional
com capacidade de analise, que saiba disonguir
informagdes ¢ varidvels gue sejam essenciais
para a empresa, Entdo, o profissional na drea de
Cuspos terd que empregar seus conhecimenros,
objetivandn atender as necessidades dos nsadring,
tais como orgamento, planejamento ¢ auxilian-
do na omada de decisdes tanto no presenre
COmo Na Ao,

A urilizagio do custein ABC possibilitara
aos administradores a obtengio de informaghes
mais detalhadas e mais precisas, além de possi-
hilitar 2 onmizagio dos recursos existentes na
instituigao. Este sistema oferece condighes de
arender as necessidades dos admimstradores,
buscando mais dos modelos de informagtes,

0 cosreio ARC aplicado em uma instituigio
de ensino hlantropica, se torna um Imporante
instrumenen de tomada de decistes, tanto a cur-
1o conmio a longe praeo, Através do custeio ARC
identificarsd o custo toral Jda instimigao, de cada
departamento, de cada curso, de coda semestre,
¢ por fim, custo de cada aluno. Custos estes
que seriam impossivels detectar nos custeios
tradicionas.

Junrgmente com am plano de conras clabo-
rado a parnr das anvidades da insonigio, terdo
origem ourros relardrios, que arenderdo s ne-
cessidades de informagfes, gue servirin para
planejamento e controle, destinado aos vsudri-
os internos ¢ relatdrios financeiros, para o usud-
rio exrerno. Assim, estes relardrios servirdo de
base para arender finalidades ¢ demandas admi-
nistrativas, principalmente a0 gue sc refere an
planejamento e a romada de aghes estrarégicas.
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