CULTURA E MODERNIDADE NO MUNDO

Luciaya Fuores BATTisTELLA'”
Fravi Fernemma Liseoa Frono?

Resumo

Fate csmdi tem come escopo razer 3 lume g influ-
éncia da cultera das sociedades nas empress, culminan-
des ne hodiernn processo plobalizador, Fartirse-d de
ma digressdo histarica, na qual obserya-se s aliverces
do edificio humapo mem passado, onde ergue-se as pa-
pedes da preseste, e este, por sua ver, fomenta retle-
xfes sobre o feto do futuro, gué teaz Lo seu esLan-
darre o *nown”, o devie. Destarde, evadenciar-se=d a (=
dinturna de wina empresa para adaptar-se a ¢sse devis
culrural, muma conmunrura compramenda com o fassa-
di = apego, costmes, valores e simbobogsas,
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Abstract

T stuedy fers as eain target bromg to discussiver the sw-
fluence of the culture of the societies The oot fanie,
catmtinurting in the “plodulization”™ process, Stariing from
Fistewical digressioms, in wvich one olserves Hhe formdatio
of the b covstruction i the past. where the walls of
the present are buill, and these forrent reflections about
the ronf of the futive, that brimgs a5 banmer the T,
This stady will also evidence the batte of @ company o
adapating o s coltural change, i a combrnalion conrmi-
ted s the past — affection, customs, wilies mnd simboliges.

Kevioords: cniltame, modernism, ponld

Introdugio

Esse artigo visa percorrer as mudangas cul-
rurats que atingiram a sociedade, as empresas,
através de uma abordagem histdrica, e delinear
perspectivas sobre uma nova sociedade diante
dos avanges da globalizagio.

Prerende-se desenvolver a questio da iden-
tidade cultural & suas diferengas, buscando ana-
lisar a cartografia possivel do outro da empresa
¢ de como uma empresa scm uma visio “aber-
ta” pode perecer numa sociedade de conerole.
Demonstrando como o outro da empresa pode
afetar, significativamente, seus rumos ¢ diante
dessa leitura poder evidenciar a comunicagio
mercadoldgica como ponto de apoio fundamen-
tal para gualquer empresa gue uerna se manter
£ tEMpos Competinvos.

£, rambém, abordada a questio do nove,
que altera de maneira indelével as situagoes iy
cofidiano € cra nrgéndia para que as empresas
procurem, de maneira constante € veemente,
adaptarem-se, sob risco de se tornarem ohsnleras,

Para fins especificos desse estudo, a palavra
“ourro” € considerada como sindnimo de con-
correntes, ¢ conceitua-se 0 novo como sendo as
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novas sicuaghes enfrentadas pelos empresinios
diante dos concorrentes, da adogao de novas
formas de comunicagio mercadoldgica ¢ das
novidades em termos de apresencagio fisica da
CMIpresd para seus consumidores,

As empresas evoluiram, no decorrer dos
anos, huscando acompanhar o seciedade. Essa
evolugio implica em mudangas na cultura orga-
nizacional estabelecida arraves de novas formas
gerenciais. As mudangas, na sociedade, ocorrem
com velecdade hipersénica, de tal ordem que
os empresirios ndo podem, por conformismo,
nao acompanhar a leimara da Histdeia,

As empresas, de maneira geral, vém procu-
rando se adaptar 3 evolugio cultral, porém al-
gumas 3o mais sensivers ao apelo da sociedade
que ourras. E fundamental que os empresarios
despertem para essa preocupagio e que suas
rransformagdes, tanto na esracégia de comuni-
cagio mercadoldgica como em outros setores,
evidenciem os interesses da sociedade,

1 Passado

Historicamente, o owtro fol inventado a -
tr dos gregos (que seriam, supostamente, o
bem). Esses viram, no Criénte, seu owtro (sen
mal mais proxime) ¢, portanto, grande inimigo
para sua afirmagdo ¢ expansio, fnutﬁw] COMTIO
essa divisio polarizadora se impde a ponto de
ser considerado como algo natral ¢ ndo uma
parte da Histdria. Alain Badion® analisa um as-
pecto muine interessante dessa dicotomia, bem
¢ mal, demonstrando que, primeiroe, define-se o
que € mal (ou quem ¢ mal) ¢ depois, entao, ins-
tala-se um lugar de resisténeia, ou seja, agui ha-
bita o bem. Certamente, essa hipdtese deveria
ser rrabalhada de maneira invernda: primeira-
mente, deveria-se abrir as possibilidades para o
“tudo posso” ser ¢ ndo comegar definindo o que
“nin posso”, Entreranto, a divisio tradicional
estd fortemente arraigada ao ser das pessoas,
que, dificilmente, experimentariam trocar ou
INVETTET, Mem que s¢ja momentancamente, 4
crenga estabelecida por séculus e, sucesiva-
mente, mransminda de geragio a geragio.

Por muitos anos, o homem csteve preso a
uma sociedade mondrquica, feudal e agraria

* BADEOU, Alain. Ebica: nnr emsain sofire @ comsciéncin deo
mal, Loed, Rio de Janeiro: Relume-Dumars, 1995,
e B
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Com a gqueda dos feudos, propiciada pela indus-
trializagio ¢ pelo aparecimento das cidades, o
coneeito de nagao, forjado no séc. XVIIL, a par-
tir de um instrumental redrico com a classe, in-
dividuos ¢ Estado, foram um dos passos mais
imporrantes para a mundializacio da culoura.

Messe processo de mundializagdo da cul-
ra, as religioes sio de suma importincia, quan-
do se faz qualquer abordagem historica. Pois as
religites se dirigiam is consciencias individuais,
procurando aliviar o homem, pelo menos ideal-
mente, do farde da conringéncia  histérica.
Segundo Oreir’

o s religites ndo se contentavam com
as restricdes impostas pelos povaos que
as criaram, €las ransbordavam as fron:
teiras dos povos, expandindo-se para
além dos seus locais de origem — movi-
mento de expansao. Valores, crengas ¢
costumes, 4 religiio se espraiava por um
espago extenso, congregando grupos
disaintos, Uma forma inicial de mundia-
lizagao, pois as religioes tinham com-
pulsdo pelo Universalismo {principio da
universalidade).

Elas adoravam um fluxo, om movimento de
contengdo do ontro, Um exemplo claro desse
movimento & o da Tgreja Cardlica; ao recrudes-
cer o seu credo, categuizando indios quando da
::nlnpiz.m;ﬁﬂ-

E interessante observar-se que Ocidente e
Oriente realizavam intercambios, tanto comer
clais quanto intelectuais, Porém, essas culturas
giravam em drbitas diferences. Cada uma pos-
sufa seu proprio centro, podendo, até mesma,
integrar elementos que vinham de fora, desde
que adaprados 3 sua rotagio. Para ilustrar a
autonomia dessas culturas, Oz’ retoma o con-
ceater de economia-mundo, cunhado por Braudel:

wee ima economia - mundo evoluiria no
interior de um drealo de rocas envaol-
vendo uma drea geogrifica delimitada.
Fla conreria um centro a partir do gual

“OHTIE, Benaro. Musdializacdo e cwliprs, 2. ed, Sin
Paulo: Ed. Brasihiense, 19%6, p, 35,
PORTIZ, Renato. op. cit. p. 3é.
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se arncularia, estendendo-se até os limis
tes de sua influéncia. A histdria dos ho-
mens pode entio ser contada como uma
sucessan de economia-mundo que se in-
terpenetram ¢ se excluem, buscando fi-
xar ou extrapolar suas presencas. Ana-
logamente, a difusio culral se fazia
levando em consideragio os circulos
concéntricos gque a determinavam.

has, em que MOmMene eSS eoonomias, in-
IJL']Jl.'nd.L‘I'.I‘tI'.'H enire 55, fornou-se uma a2 Para
alguns aurores, seria no desenvalvimenmo do
Capitalismo, séc. XV e XVIIL pois esse é o
momento de sua expansio. Porém, sabe-se gue,
até o final do século XVIIL, mesmo diante do
surgimento de uma economia internacionaliza-
da, persistiam economiss-munde solidamente
organizacas na China, Japdo € 130, & rigor, até
meados do século XIX, a fraqueza dos lagos
ccondimicos, a falea de relagies diplomaricas ¢
as distincias impediam a emergéncia de um
mndo singular,

Ao descrever a relagio existente entre [n-
glaterra = China, Ornz demonsira, de mangira
evidente, o chogue de culturas. A China, em
1793, era auto-suliciente e a Inglaterra, por sua
vez, queria vender (quebrar barreiras protecio-
mistas) ampliando, assim;, seu mercado interna-
cional. Porém, chocam-se com uma incompre-
ensao total, P'ara o Estado chinés, o comércio
ndo era uma simples transagio econdmica:

v €l sc inregra o toda uma filosofia, A
China Impenal ¢ um munde no gual o
empor ¢ celestial, o hordscopo rege a
vida dos homens. O céu € redondo, ¢ a
terrd, mais vasta do gque ele, seria gua-
drada. Pegquim era o ponto para gual
convergiam rodas as diregoes. Em con-
trapariida, os canios do guadrado da
rerra, habitados por bdrbaros, ndo cram
cobertos pelo céu. O mapa-mundi cra
concebidn como uma sucessao de circu-
los concéntricos.”

A China, entre os anos de 1405 a 1433, e
possuidora da major ¢ mais sofisticada frota
naval, s& compardvel com uma esquadra da

*ORTLL, Renaro. op. Cir po 18,
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Primeira Guerra Mundial (1914). Apesar de
toddo poderio naval, ndo se preocupava em colo-
mizar o escravizar outras naghes quoe visicava,
apenas distribuia presentes e queria ser reco-
nhecida como centra do munde.

Dentra desse quadro € impossivel preten-
der relaghes igualitirias entre Estados. Todo o
presente oferecido pelos ingleses, uma arrima-
nha para rentar seduzir o poder local, era visoo
como triburo ao imperador chinés, Ou scja, os
birbaros sd0 vassalos do imperador e a ele, por
reconhecimento, prestam as devidas homena-
gens, enguanto, o livee comércio é entendido
coma privilégo concedido pelo imperador aos
barbares que vém do longe, Os chineses eram
fi¢is a0 ensinamento de Conficio (55 1-479 2. ()
e, PO SU2 VEZ, ECH AVESSD 3 eStTangeiros ¢ a
CoHmErciantes,

A histdria mostra que, no Japao, scorreu
algo semelhante. Durante muitos anos, o Estado
adoron @ politica de auto-exclusio. Durante o
Era de Tokugawa eram proscritos as religiGes
EXOEENAS € O COMErcio com o exterior, Ma
China, que se comsiderava o império celesnal, o
centro de tudo, a idéia de uma politica de isola-
menes, efa, em si, inconcebivel. J4 os japoneses
sabiam que existiam ourros povos mais podero-
sos do que eles, por isso deadiam pela remragio
de “sen” mundo., Isso demonstra umi real medao
da cultura do outro, a gual, talver, nao pudes-
sem dominar e gue, portanto, por ela seriam
vencidos. Messe momento, & interessante arti-
ELI.EHT ¥ !i\'_']:’,!.'lil:'!fﬂ' rltnﬁ;lmtl'l:l,’ﬂ; ﬂ.‘ﬁ“ﬁim COTm Y -
tem., na China, hoje, os franceses acredicam ser
superiores, cultoralmente, a outros povos ©ose
imaginam inabaldveis, Para tanto, permitiram a
encrada, em seu pais, de ourros poves (culiaral.
mente mais “arrasacdos”™), pois, afinal, deverianm
eles apreender com os melhores. Hoje, os fran-
cists WEIE]TI (B RN 'FFI'I'HH:HE“ I'jt' EII.'I.'Ih'I.Iri'II.;.TIH.
vindo de varios pontos do planeta, ¢ tepsam, e
maneira desesperada, salvarem-se do conragio
culrural.

Para enrender melhor a mundializacio, ¢
necessario destacar-se o conceito de nagio, Pows-
to esse conceito d luz da histdria, ver-se-3 gue a
forj, que marcou o inicio das nagoes, ndo ¢ algo
antapdnice a da globalizacio. A controvérsia
sobre o [im do Estado-nagao gira em momao des-
Te Pressuposto; antagomsma entre o global ¢ o
nacional.

0 conceiro moderno de nagio surge como
riter de passagem da sociedade agriria para uma
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sociedade industrial, pois representa uma estro-
rura social gue substituiu uma outra anterior.
Dentre as caracteristicas marcantes, na socic-
dade agriria, pode-se citar: a classe dirigente €
formada por uma minoria da populagao, sendo
gue esses se encontram separados da grande
maioria de produtores agricolas, camponeses; ¢
uma sociedade que procura mais a diferencia-
sao do que a homogeneidade culrural, pois
quanto mais diferenciados os diversos estratos
sociais, em todos os tipos de detalhes, menor
serd a fricgdo ¢ a ambighidade entre eles, Ji com
o advento da revolugio industrial reverte, con-
sideravelmente, o guadro acima, pois suas ca-
racteristicas propulsoras dererminam: a divisio
do rabalho e a pluralidade funcional dos papéis
requerem de seus membros uma mawr mobili-
dade, capacidade de se adaptar as difercntes
ocupacies que possam exercer; € as rigidas
fronteiras estamentais cedem lugar a uma socie-
dade que, estruturalmente, deve contemplar a
mobilidade das relagies sociais.

Convém distinguir os conceitos de nagio e
de Estado; esse alimo pode ser entendido en-
guanto miguina polinco-administrativa, insti-
tuigdo que detém o monopalio da violéncia
sobre um determinado territrio. A grande no-
vidade estd na nagio coma sendo um espago in-
tegrado a um poder central, como diria Mauss’,
articulando uma “unidade mental e culrural™ de
sens habiranres, Messe caso, n3o & a violénaa ou
a coergio administraniva do poder que importa,
mas a existéncia de um ideal comum, partlhado
por tados. Ortiz (1996): considera que o princi-
pio da cidadania inaugurado pelas revolugies
politicas € cerramente importante para isso,
mas para que os povos s¢ idennficassem com o
destino nacional seria preciso muito mais, ne-
cessita-se uma consciéncia coletiva.

Simbolos sdo criados ¢ ¢ adotada apenas
uma limgua oficial para a nagao gue estava sen-
do forjada. No processo de formagio da nacio-
nalidade, a escola, a imprensa, os meios de
transporte desempenham um papel fundamen-
tal. Assim, surgiu um sistema moderno de co-
municagia, pois, antes de sua existéncia, 08
paises eram elementos desconectados entre s,
uma regiio ndo falava com a outra ¢, dificilmen-
te, fazia<0 com sua propria capital. A rede

T MALSS, M apud ORTIZ, Renato, Misdulizagto o
cultarrg, 1oed. Sao Paulo: Ed. Brasiliense, 1996, pd3,
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comunicativa (estradas de ferro, relégrato, rans-
prortes, jormais, e6c.) ird, pela primeira vez, articu-
lar esse emaranhado de pontos, interligando-os
entre si.

Buscando fontes historicas, pode-se dizer
gue o processo de globalizagio, que se impde 3
modernidade, j trilhou caminhos semelhantes
a0 forjar, nos povos agririos, o conceito de na-
cio, E evidente que os métodos so distintos,
visto gue hoje a automagio € parte de nossas
vidas, mas ambos caminhos buscaram, de uma
certa forma, a desterritorializagio dos valores
secularizados.

As cmpresas PEFTENCEnTes a esta EPol sen-
riram o mesmo impacto gue a globalizagio pro-
voca hoje em suas conterrineas. Empresas que,
até bem pouco tempo, detinham valor, passa-
ram a nada valer; os empregos que existiam atd
£ntio, passaram a ndo mais existir em fungio
do imperative da modernidade. Cada um, na
sua época, registra as transformagoes, assim
como para Machado de Assis, “O Burro cain™,
para Virilio, “0 Concorde apagou o Arlinrico™
¢ hoje di-se adeus s miguinas de datilografar,
folhas matrizes, folha carbono. As palavras, de
Machado de Assis ¢ Virilio, demonstram um
Certo ressentimento contra o novo ¢ a cseranhe-
za que ele traz, pois, em muiros de nds, impera
um sendmente dnico de estar arrasado, ndo em
relagio ao futuro, mas a0 Nosso proprio presen-
re. Do mesmo modo, os empresdnos viram-se
impregnados de modernidade, sendo que, 3s
veres, até nao a desejavam,

Interessante observar a problemanca da
transmissdo cultural para compreender o pro-
cesso das influéncias miruas, A radico de uma
determinada cultura opera, essencialmente, cm
termios de tempo, isto €, os contetidos culurais,
valores de geraghes passadas, s3o rerransmiti-
dos por virias geragies arravés do rempo.
Quando falamos em difusdo cultural, essa se
opera em termos de espago; agqui os valores de
uma determinada cultura, que, obviamente, sao
valores radicionais, s30 passados de uma cult-
ra para outrd.

' titalo da eoluna de Machado de Assis mum gornal
do Rin de langire ao comentar que o bonde elitsico
hawvaz sido inaugurado e que, portnte, o burm per-
den sua otilidade.

* TUCHERMAN, leda, €3 Percurse do Outrn, Bao de Ja-
pearn: EOO, Marerial didition, s.dop. 20,
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Esses dois problemas, o da rransmissiao cul-
rural € o da difusio cultural perpassam ds em-
Presas, Pols UMa empresa nao apenas vive om
uma decerminada culmra como ambdém possai
sua propria caltora, a coloura organizacional,
Qualquer empresa, ciente disso ou ndo, possul
sua propria culrura erganizacional. Essa estd
alicergada no conjunto de valores, crengas, ari-
tudes ¢ normas compartilhadas, gue moldam o
comportamento ¢ as expectativas de cada mem-
bro da empresa,

A culrura organizacional € um processo no
qual entram diversas varidveis, Dentre essas, a
varidvel fundador & primordial de se focalizar,
pois ela derém o poder, no processo de forma-
cao culraral da erganizagio, em sen periodo for-
mative, bem comeo seus respectives sucessores
gue, com o tempo, introduzem alreragdes na
colrura empresarial. O molde inicial da culrura
de uma empresa € baseado no fundador dela,
Essa afirmagdo ¢ referendada por Bertero, se-
gundo o qual: “as aritudes do fundador, com-
portamento, sua visio do mundo, da natureza
humana ¢ do proprie negdcio, acabam por ir
maldando a organizagio.. ™ " O poder do fun-
dador, nos primérdios da empresa, ¢ ilimitado.
Ele determina gquem ira recrutar, determina as
punigdes internas, promove on rebaixa, segun-
do seus valores,

Na matoria das empresas familiares, a
rransmissio cultural poorre sem que se pense e
pese as implicagies da necessidade de mudan-
gas. O problema da transmissdo culrural fica
ainda mass visivel guande o assunto é sucessio
(seja do fundador ou do dirgente em questio),
Nesse rito de passagem, o chogue cultoral ad-
quire maior visibilidade, O fundador desempe-
nha um papel fundamensal, pois *a0 mesmo
empo em gue detém a concepgio global sobre
0 projeto da organizagdo, tem o poder para es-
truturd-la, desenvolvé-la e tecer elementos sim-
hdlicos consistentes com esta visdo™.!!

Hestoricamente, o poder centeado na ligura
do fundador era o dnico existente, nas empre-
sas, até o periodo de pressies ¢ constrangimen-
tos externos, advindos de sindicaros, mercado,

" BERTERD, Carlos Usmar. Caltara organizacional ¢
restracmentalizacan do poder, [n: FLEURY, Mara Tere-
sa et al. Cultwra ¢ Poder seas Orgaoeizagdes. Sio Paulo;
Atlas, 1996, p. 34,

" FLEURY, Maria Teresa Leme et al, Cultaca ¢ Poder mas
Orgaiezapoes, S4o Paule: Atlas, 1994, p.23,

Lo

governo e comunidade. Hoje, o poder centrado
ni fundador ocorre quando a empresa @ peque-
na, ndo existindo possibilidades de sua profissi-
onalizagio, Mas os tempos slo outros e por isso
as dimensies € pressaes do poder ndo parrem
mais apenas do fundador ou de quem esed no
comando,

Visto o nosso passado mais recente € seus
predmbulos resta-se agora paror para uma and-
lise do momento amal, referencianda-se o que
foi it acima.

2 Presente

Como “roda cultura define a si mesma e
escolhe seu modelo, mas, sobremado clege sca
outre ou outros™ | analogamente, pode-se ra-
balhar a culura empresarial, afirmando que
toida e qualquer empresa tem sen modelo, sew
protétipo ¢ almeja seguir as mesmas erilhas
{mas, com certeea, estas trilhas [ ndo estio mais
ali}, da mesma forma que elegem seus outros.

Até o momento, o outro foi considerado
coma algn vindo de fora da empresa, caracteri-
zado como a cultura da sodedade ¢ os concor-
rentes. Mas, pode-se evidenciar 2 existéncia de
wirios ouiTos © esses estio mas proximos do
que 3 empresa imagina, sio cles os elementos
do sistema central de markenng on microambi-
ente. Fazem parte, desse sistema, os fornecedo-
res da empresa, seus concorrentes, intermedid-
rios (agentes financeiros, publicieinios e ouatros),
clientes e, como ndo poderia deixar de ser, 3 pro-
pria empresa ¢ sua cultura organizacional,

Dificil de acreditar que alguma empresa
pemse no chente como outro (um mal necessa-
ric, mas, por muito tempao, os clientes foram
vistas como outre pela empresa ¢, para algumas
empresas, ainda o & Na primeira parte do arti-
go, enfocaram-se as diferengas culrmrais de
Japdo e China e como elas se chocavam com a
cultura Ocidental. Isso servin como um prein-
bulo para o correlacionamento que se vai agora
apresentar, A sociedade japonesa era organiza-
da em classes, de acordo com a visio confucia-
na da produtividade, onde no topo da escala
encontravam-se os nobres ¢ os guerreiros; abai-
x0 deles o agriculeores e artesios; ¢ na parte
inferior da escala, oy comerciantes, ji que

B TUCHERMAN, leda. ap, ait, p. 02,
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seguindo s valores confucianos, o comeércio
era improdutive. Os individuos, colocados na
parte inferior da pirimide social, deveriam ex-
pressar sua deferéncia para com aqueles que se
situavam acima, Entio, nessa sociedade pode-se
dizer que o cliente era o rei. Enguanta isso, no
Brasil, ser comerciante era um privilégio outor-
gado pelo Rei, Durante o periodo colonial, pelo
fato de ser proihida gualguer manufarura, na
colfmia, ¢ de o-comérein ser realizado, exclusi-
vamenre, através de Pormogal, os produmos o-
nham de ser importados direramente do Beino,
fazendo com que o vendedor, ¢ ndo o compra-
dor, fosse o rei. E os clientes? Bem, de acordo
COM 85 VISAn, esses, com CErteRa, Ninc seri-
am reis, Esse fato passado marcou a culmira bra-
sileira ¢ influenciou as posturas empresariais
dos brasileiros,

Todo o processo de identificagio do ourro
0 ¢ possivel pela comunicagdo, Arravis dela, €
possivel criar a divisdo mesmo ¢ outro {bem ¢
mal}. pois a comumcagio phe em comum tragos
culturais gue, inicialmente, cram diferenciados,
Mas e WEREI-se arenuar para tormar o mesmo,
Uma proximidade que visa dar sustentagio ¢
recrudescer o movimento para igualdade, onde
o5 fracos num processo de convergéncia rentam
s¢ firmar, muitas vezes amparados em protecio-
MASImEn.

Umna empresa ndo € detentora de um mode-
lo tinico, pronto e bem acabado que possa ser
aplicado nas mais vastas circunseincias ¢ locais.
Ela se inscreve na trajetoria cultural do pove
que se insere. A cada modelo adotado, indife-
rente a gue politica ele se refira, o gue estd em
pogo €, a prior, o modelo cultaral local, no qual
a empresa vai imergir. Esse ¢ um “olhar para
fora”™ da empresa, € uma heranga da weoria con-
ngencial na administragio. Por muito tempo,
empresas estiveram presas, arraigadas a uma vi-
sio tradicional, apenas preocupavam-se com o
gue era visivel no seu interior, Pode-se constatar
esse fato ao dar-se um passeio pelas reorias an-
teriores a contigencial. Somente nela “¢ que
ocorre o deslocamento da visualizagdo de den-
fro para fora da organizagio”, segundo Chiave-
nato''. As empresas, depois da teoria da
confingéncia, também ndo se enconmaram mas
no centro, dominando suas proprias varidvens

' CHIAVENAT O, Tdalberto, fnerodangdo a Teora da Adei-
anigtragdo, 3. ed. 50 Paulo: Motaraw-Hilll, 1943, p. 549,
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intermas, Com essa liberdade, as empresas pos-
sam a encarar novos HofRontes, 4 procurar no-
vos modelos, gue contemplem toda sociedade ¢,
necessariamente, a socicdade na qual estio en-
raizadas.

As empresas, por si s6, jamais determina-
ram ou determinario o comportamentoe da so-
ciedade e da cultura. Forém, é inegivel que clas
midificam comportamentos aravés de sua pre-
senga ¢ de seus produtos, Ora, nao sv imagina
cultura comeo algo estaricn, E fungio da culwra
estar em permancnte adaptagio com o meio
ambiente. O conceito de cultura ndo a coloca
imdvel, intocivel e sim, pessibilitando o novo,
Mas nio o nove pelo navo, mas porgue se torna
necessdrio, pela diferenca do estado evolutivo
gue ele representa.

Ags poucos, tornou-se possivel criar uma
consciéncia socieal nas empresas. Fssa objetiva
pensar no bem-estar da sociedade, a longo pra-
o €, para rantoe, um nova forma de ver, fazer ¢
vender seus produtos serd adotado, O consumi-
dor passa a interessar-se em empresas cngaja-
das, de alguma forma, com questies soctais gue
de uma maneira ou outra nos afetam. Provavel-
mente, PENsamm que s Uma empresa estl preao-
cupada com o bemecstar social, ndo deve,
portanto, prejudicar seus chentes ¢ sempre fard
produros de boa gualidade. Mais recentemente
foi criada a norma mternacional SAROOD que
significa responsabilidade social, a qual coloca
em evidencia empresas com preocupagoes £ti-
¢as com seus clientes, formecedores, funciondri-
os ¢ com a sociedade.

O processo de globalizagio, pelo gual as
culturas e subculturas vém enfrentando, ace-
Nam com as Seguines proposiches: jamais o
consumo dar-se-4 de maneira idénrica, viseo que
as diferengas culturais presentes impedem gue
se tenha reagio idéntica; nao existe um molde
para fazer com que os consumidores recebam
igualmente oda a gama de produros que The €
oferecido. O processo de produgio de bens e
servigos até pode ser globalizado, mas o consu-
T T o &,

Para Canclini™, o problema nio parece ser
o risco de que a globalizagio arrase as naghes e
as etnias, mas entender como as idenndades ér-
nicas se reconstroem em processo de hibridi-

1 CANCLING Nestor, Comsumdores e Cidaddnos, Rio de
Janeiro: UFR] Ed.. 1995, p. 144,
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zagio intercultural, O dualismo entre o proprio
¢ o alheio (produgio nacional e estrangeira) nio
parece conservar muito sentido na globalizagio
de processos, os objetos perdem a relacio de fi-
delidade com os territdrios origindrios.

Nessa sociedade, € presente o tema da des-
rerritorializagio, onde o nds ¢ o eles nio mais
encontram tradicionais barreiras, E certo que
valores, secolarizados pelas wadigoes culturais,
perderam o espago que detinham em face de des-
territorializagin ocorvida, nas sociedades, nas fil-
tmas décadas, O espago desterricorializado e
esvazia de seus conreidos particulares, sio nao-
lugares, locais andnimos capazes de acolher
qualguer um, independentemente de suas idios-
sincrasias. Porém, numa sociedade com memi-
rid, gue procura enfatizar o resgate histdrico de
sen passado, os valores que vio sendo adguiri-
dos com o nove ndo atrapalham, apenas avan-
gam para algum lugar que busgue dar sennido.
O presente € o lugar da experimentagio que se
abre para o novo e esse € o futuro que abre a
muicas promessas ¢ possibilidades, provocando
INGuicEagies.

3 Futuro: Info-rico e Info-pobre

O move &0 lugar de oma promessa, abertu-
ra de mustas possibilidades, gerando sentimen-
tos ambiguos, um miste de esperanga ¢ pinico.
Tucherman comenta “o novo, o que hi de vir, ¢
o grande ¢ cultuado valor pois o que agora se
vivencia como sendo da ordem do intolerivel &
que o fururo nio seja melhor e mais digno do
que o passado; agora Outro toml™

Voltando o olhar para a Teoria Administra-
tiva, constata-se que Herber Simon, em torno
de 1945, insere, nesse campo, 2 Teoria da Deci-
Ao, cujo enfoque principal € que toda organiza-
gac ¢ um sistema de decisbes e nao somente ¢ o
administrador quem ay oma, mas todas as pes-
soas dentro da organizagio. De certo modo,
deixa de existir a utopia para se entrar num labs-
rinto de decistes, Para abastecer o processo de-
cisorial, a empresa precisa coletar e processar
uma enorme variedade de informagies para
permitir a escolha de alternativas em situaghes
que nunca revelam rodas as opedes disponiveis
nem os resultados possiveis. {lmpunantu pro-
poraonar as pessoas que deciden, no rempo

TULCHERMAN, leda. op. at. p. 14,
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hibil, as bases para que possam ser bem sucedi-
das na escolha. Porém, o romador de decisio
ndo tem condigdes de analisar, integralmente,
todas as situagdes nem de procurar alrernarivas.
Sendo assim, nunca serd tomada a melbor deci-
530 ¢ sim a mais plausivel num dererminado
eI,

Diante das incertezas, a busca do conheci-
miento, da capacitagio e de novos modelos ge-
renciais é ponto decisivo para qualquer empresa.
Isso» produzin uma nova rotina nas empresas, es-
timulande e, até mesmo, promovendo carsos de
aperteignamentos, palestras, congressos, vinda
de palestrantes as empresas, o fim de melhora-
rem o nivel do desempenho de seus funciondrios,

Diante das mudangas, Burroughs vislum-
brou uma mova sociedade, a sociedade de
controle, que exige dos individuos educagio
permanente, “rentam nos fazer acreditar numa
reforma da escola, guando se trata de uma liqui-
dagio, Nom regime de controle nunca se rermi-
na nada™ . O homem ndo estd mas confinadn
em lugares como familia, escola; exército e fi-
brica. Ele, agora, deve, permanentemente, re-
tormular-se ¢, para 1sso, deve pagar aré o final
de sua vida, uma moratdria ilimitada, pois, afi-
nal, precisa ter para ser, representar seu melhor
papel, o de consumidor. As empresas, por sua
ver, tambhém exigem, de seus funciondrios, per-
manente reciclagem ¢ a sociedade exigem, das
EMPpresas, 4 mesma postura. Inovagdes, cores,
localizagio privilegiada, acesso ficil, de prefe-
réncia em shopping, ndo sio poucas as exigénci-
as. A empresa perccben gue, nesta época
compefitiva, sua imagem deve ser mrabalhada
junto ao mercado e, para se sobressair entre
tantas outras, um forre aliado € a comunicagao
mercadoldgica,

Essas sio implicagies que o nove maz para
dentro das empresas, Ter uma empresa significa
mvestir em constantes reformulagies, aren-
dendo aos anseios e expectativas do mercado.
Permanecer imuravel, nessas relaghes, causa
prejulios constantes,

4 Caminho Cultural ¢ Empresarial

Cada empresa € um sistema humano com
caracterisicas peculiares, possuindo sua propria

=

' DELEUZE, (nilles. Corpersagdes, Rio de Janciro, Ed.
34, 1992, p, 216,
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culrura, que € determinante das arimudes, com-
porIamentos ¢ crengas adotadas, intermamente, ¢
visualizadas, exrernamente, por filigranas. Como
se v, toda e gualquer cultura organizacional se
insere numa culfura maior, que € a da sociedade
que lhe acolhe. Para que uma empresa permane-
g1, no mercade, ¢ necessdnio que a culmra orga-
nizaciomal acompanhe a cultura da seciedade
através de mudangas na sua propria cultura, Isso
i permitird acompanhar o processo evolutiva so-
fride pela sociedade local ¢ global,

Segundo Torquara'”, éxistern quatro tipos de
retorgadores da culra organizacional, dos
duais trés atingem esse trabalho, sio eles: o as-
pecte histdrico da empresa, seu modelo de
gestio ¢ a osmose geogrifica. O primeiro refor-
gador refere-se ao passado da empresa, revela
valores que persistiram no empo, apegn ans cos-
tumes ¢ 3 ordem conservadora. Esse aspecto in-
Tojera costumes, no interior da empresa, que
podem pbstar o avango das mudangas, O segun-
do reforgo, misdelo de gestao, refere-se ao npo
de gestao implantada pela administragio da
CMPresa, se parncipanva o autortiria, Numa
empresa famihiar, o modelo de gestio estd im-
pregnado de valores do proprietirio visto que
tode o modelo de valores adotados parte da sua
pessoa para os empregados. Por fim, a osmose
geogrifica trabalha a interpenetragio de culturas
organizacionais por conta da proximidade geo-
grifica e refere-se a semelhanga de anmdes, valo-
res estabelecidos em empresas praximas ¢ de
coma se tormam semelhantes.

As mudangas orgamizacionais  somente
ocorrem a partir de wm esforgo para quebrar,
romper antigos padries de comportanientos es-
tabelecidos € gue estio enraizados na culura
organizacional. ™as empresas, a culura organi-
zacional impregna todas as prdticas e constitui
um conjunto preciso de representagdes men-
tais, um complexo muito definido de saberes,
Diessa forma, ela passa a ser um sistema coerens
te de significagdes para todos os participantes
da empresa, agindo como amento, unindo oo-
dos. Mas, csse cimento cultural, nas empresas,
Provoca, em muitos casos, um conformismo
enere seas membros,

U TORQUATO, Gandéncio, Calfura, Poder, Comusricd-
o 2 dmeagenn: fundamentos da nova empresa, S
Fauls: Proneira, 1991,
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O conformismo empresarial impede a reali-
zagdo de mudangas, Todo individuo apresenta
hibitos e gosta deles. A impossibilidade de agr
de maneira cotidiana pressiona para um certo ni-
vel de estresse. E normal, portanto, gostar e que-
rer seguir rotinas, O problema ¢ quando essas
impedem a realizagio de alteragies necessdrias
para a sobrevivéncia do individuo {ou empresa),

O principal ponto de apoio (e, poranto, de
resisténcia rambém) s mudangas deve ser o em-
presino dirigente da empresa, Se ele ou a alta
diregio ndo se empenhar em obrer resultados,
pouco se pode esperar de funcionanos que, na
maiora das vezes, sko despreparados para
entender a complexidade ¢ a importincia do
assunto.

Ocarre que muiros empresirios ainda nio
conseguiram absorver os fundamentos da comu-
MiCAGAD para o incremento do negdan. Imaginam
gue se mara de wm arividade abstrata, powco
inensuravel, acessania, sccundarista. Mo contex-
o de competigio, a visibilidade da empresa
Eorna-se win imenso deatio. Se ndo hi comuni-
cagio, ndo hd visibilidade ¢ a empresa acaba por
ser engolfada pela profusio de marcas.

Kurt Lewin que idealizou um modelo, em
conformidade com sua teoria do “campo de for-
ga”, segunde o qual cada comportamenco §
resultado do equilibrio entre torgas impulsiona-
doras ¢ restrinivas. Aré o momento, vinha-se ob-
servando a importancia de dois farores para gque
s empresdros cotrentassem os desafios da nova
sociedade ¢ dos novos concorrentes, pois eles
sa0 coincidentemente os dois fatores de maior
importincia para Lewin, 530 eles: concorréncia
de outros grupos, espera-se que a vinda de ourras
empresas, de fora da regido analisada, instigasse
seus representantes locais a procurar novas for
mas de atngir o piblico consumidor; ¢ pressoes
do supcrvisor,

Para gque as mudangas sejam possiveis, hi que
s¢ questionar a posra empresarial dos diri-
gentes com relagio:

= adaprahilidade: referc-se 3 capacidade de
resolver problemas ¢ de reagir, de maneira
flexivel, s exigéncias muriveis ¢ incons-
rantes do meio ambiente. Para ser adaprs-
vel, o empresirio deve ser flexivel, para
poder adaptar e integrar novas anvidades;
£ SET TECeprive para novas déias, taneo in-
ternas coma externas de sua empresa;
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= senso de identidade: refere-se a0 conheci-
mento ¢ compreensao do passado e do
presente da organizacio;

* perspecrivas exatas do mein ambiente;
esta caracreristica aborda se o empresirio
possul uma percepgio realisea aliada a
uma capacidade de investigar, diagnosn-
car e compreender o meio ambiente, Ava-
liagdo das possibilidades de sna empresa e
investir na consecugio de seus objetivos;

* integragdo da empresa: refere-se sobre a
possibilidade da empresa vir agir de ma-
neira integrada em sua comunicagio mer-
cadoldgica,

O entoque dado 3 cultura, neste arngo, visa
melhorar o entendimento que os empresdrios
tém ¢ de como a comunicagio mercadolégica
pode aproximar a empresa com sen mercado,
Ao encarar a mudanga como necessdria para
LSkar em comsanancia com o mundo, o empresi-
rio deve procurar rrabalhar 3 comunicagio
mercadoldgica. Com efeito, a busea do entendi-
mento e das necessidades do mercade deve ser
realizads & comunicada,

A postura adotada pelo empresirio, frente
as dificuldades, ¢ determinante da forma como
ele vai agir nos procedimentos mercadoldgicos
adotados por sua empresa. Diante do exposto
acima, pedde-se distmguir wés posuras possives
(Quadro 1).

Anos arrds, a Gazeta Mercantil publicou
um estudo sobre a deterioragio empresarial em
empresas paulistas. A pesquisa constatou que
de 100.000 novas empresas registradas, anual-
mente, somente 18% ultrapassavam os 3 anos
de existéncia ¢ apenas um pequeno percentual
aringia 5 anos de vida no mercado, Pode-se cul-
par o sistema capitalista ou pode-se culpar a si-
tuagio econimica adversa pela qual o pais
atravessava, ouw, ainda, o banco, com seus aloos
juros. Mas, foi detecrado, pela mesma pesquisa
gue as causas fundamenrais do processo de de-
terioragdo foram, em ordem de importincia:
paradigmas ultrapassados; desconhecimento
administrativo; desequilibrio ¢ inexperiéncia
dos chefes da empresa; falta de especializacio
no setar; neglipéncia; fraude; infortinio; causas
desconhecidas.

* Cirado por CHIANELATTO. Jodo FO@M frfeerado
& wformdtica. Rio de Janeiro: LT, 1994, p, 24,
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(ugrdre 1 - Postura do Bmpresanc & CAractenistieas pertinenles

POSTURA DO

] CARACTERISTICAS
EMPRESARID

ANTECHFADOR Proative, kabalha com conceita
prevencionista, aniecipa as
mudancas que Fao acomer e
deserwolve madanga phanepada.
Serla aquele empresaio gue
Preve A mudanga & plangja isso,
SEGUIDOR Raativo, resolve o5 probliemas
na medida em gue gles
ZPArECEM, SEQUE S ouirns, nao
armiecipa as mudangas & ndp
plangja & mudanga, segua as
ariecipadares. Seria aquele
EMpresEio que acess |
Mudancs g acapta-ge 3 Bla.

CONFORMISMO Irércia, ndp ansecipg mixlangas
£ MBM 30 MENDs, BComganhes
S DUTDS Bmprasdrios do selor.
SEria aquele empresana que
neQa, Knora eou msiste &
necessitade de mudanca da
sociedade &, portamsg, ndo
muda, intarnamenta, sua

Drganizacin,

Diante desre quadro, nio cabe a proposicin
de um planefamento em comunicagio mercado-
lagica, se a cultura da organizagio ndo aceita ta
eSITAréEia como importante, se aimnda vive-se Je
paradigmas ultrapassados. E indispensavel que
o empresirio considere que as mudangas culiu-
rais, advindas da sociedade, influenciam, dircta
¢ indiretamente, sua anvidade ¢ essa ¢ uma for
ma de pensar gue exage dinamismo, agilidady ¢,
acima de rudo, conscientizagao de gque nada ¢
definitivo, pronto ¢ acabado. Tudo isso exipe
folegn e disposigao por parte dos empresdrios.
Muitos deles tém uma enorme resisténcia o
mudanga, Também & necessdrio quebrar feudos
estabelecidos dentro de vérios setores das vm-
presas, pois muitos funcondrios ndo possucm
conhecimento nem estilo necessdrios para em-
prenhar as mudancas organizacionais necessa-
rias.

1 ideal € que se creia na mudanga como
algo incvitivel ¢ Que se criem condighes para
uma mudanga organizacional planejada, onde
empresirios ¢ funciondrios sintam a mudanga
como indispensdvel ¢ s¢ tornem responsivel
por ela,




5 Concusao

Mesre estudo, procurou-se evidenciar ¢ ana-
lisar a velocidade ¢ consisténcia das mudangas
culturais ¢ empresariais sofridas desde a socie-
dade agriria, passando pela sociedade induseri-
al aré os dias atuais ¢, dentro do contexto,
inferprear-se os concerwos em diregio do gque
espera a socicdade conremporinea, Viu-se que
a nogdo de outro, ao longo da histona, ganhou
novis conotaghes, que nio mais as das barreiras
rradicionais do espago geogrifico, Hoje, diante
da medernidade do mundo, passa-se a perceber
nowS outros, ndo tio distantes, geograficamen-
[¢ quanto se possa “guerer”, pois s3o as favelas,
guctos, Enfim, encontrar a nos mesmos ndo
mais como cdadios de uma mesma nagdo, uni-
dos num mesmo local, mas dispersos; no mun-
do, & moldados pela modernidade.

A letrura dos acontecimentos, na sociedade,
¢ parre fundamental para empresas que querem
conviver na modernidade ¢ superd-la, A empre-
sa ndo pode mais ser vista como um organismo
fechado, pois recebe uma carga grande de influ-
éncia da sociedade e das mudangas: culturass
por cssa sofrida, A troca entre os dods sistemas
(sistema sociedade © sistema empresa) dia-se,
permanentemente, sendo que as mudangas pe-
las quais a sociedade passa, ainda que surns,
atingem, diretamente, todas as empresas, Toda
empresa tenha consciéneia disso ou nio, possui
uma culura Organ igacional e essa Precisa
acompanhar as mudangas da sociedade,

Assim como cada modanga calwral, na so-
ciedade, encontra adeptos ¢ reacionirios, o
mesmo problema ocorre dentro da empresa.
Esse problema nao ¢ novo. Quando o Impera-
dor Vespasiano ordenow, no século 1, a recons-
trugdo do Capitdlio romano, um artesio propis
a ele a wvtilizagio de maguinas que levanam, de
forma rapida ¢ baram, as colunas de pedra até o
alto da eolina, O historiador Selénio conea que
o Imperador recuson a oferta, respondendo:
“que me scja permindo dar de comer aos mais
pobres”.0 confronto com a madernidade -
mundi é mais antigo do que sc supoe. E lugar-
comum ouvir reclamagies sobre a crise que s¢
estd vivendo e, malvee, ela seja permanente.,
Quem sabe? Os empresdnios devem sempre
procurar conhecer os aspectos culturais de seu
pove, sua histdria, onde estio inseridos para,
ENEa0, CTESCCTCMm,
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