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FEeSUMNRe

O presente arfigo destoco a importdncio da comunicogio
como processo de interogio humana, suporte necessario & odministrogdio
para osseguror © entendimento dos objetivos orgonizocionais.

O estudo salienta também o folo de que os executivos tenham
consciéncia da necessidode de gerenciar o informaco. lsso requer
planejomento e avaliacdio sistemdtica da quolidode das informagbes e
sua confribuictio aos propésitos do organizagio.

Polavras-chave
Comunicacdo organizacional, informogio, comunicagao.
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The present paper emphasizes the importance of communication as a
process of humon interaction, an important aid in management o ensure
the understonding of business goals. In addition, the study calls to the
need of the executive’s awareness in managing the information. This
requires planning and systematic evaluation on lﬁe quolity of information
and its confribution to the organizotion purposes.
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Infroducéio

Meste final de século, camcienza-
do por rdpidas mudungas, o desenvolvi-
mente das organizacoes depende de sis-
temas de gestdo mais flexiveis e
participatvos, que levem i integragio dos
objetivos da empresa aos dos individuos,

A busca de qualidade e produtivi-
dade exige das empresas inovagio,
criatividade & principalments ineragdo
comos piblicos envolvidos,

Nesae sentido, € necessdnio investir
fil conscientizacho o imtegragiio de cada
pesson. E no processo de comunicagio,
bem planejsdo & permanente, que 3 ad-
Tinistregdon encontra o SUpoNe necessid-
TR0 pair assegurar o entendimento dos ob-
jetivos comums, na busca de obier adesio
a0y mesmos, Neste processo, € funda-
mental a qualidade das informagtes que
&ho geradas e compartilbadas, 0O suces-
s dis orgunizagtes estd relacionado &
dispomibilsdade de informages oporunas
e relevanies, portanto devem preccupar-
se com o gerenciamenito das informugtes
para que possam fazer wso eficiente &
eficiz das mesmas.

O presente artigo tem o propdsito
de apresemtar 4 importincia da comumi-
CAGAD come um processo de interagan
humaniy, colocands o mesma coma su-
pore neceéssario i admimistnacio para que
possd assegurar o enlendimento comum
dos abjetivos oreanizacionais. Destaca-
¢ ginda, que 05 eXeculivis Necessana-
mente devem estar conscientes de gue é
indlispensdvel o planejamenio e avaliacio
sistemdtice das informagdes visando a
guitlichsde das mesmas e sua contribuig Ao
i proposites de organizagio,

1. A comunicagdo:
suporte @ administracio

As constames ransformagies que
cursclerizam u época stual exigem das
orgEmztes novas formas de gerencia-
mento, bem como crmtividade par que
possam sobreviver no mercsdo globaliz-
dr, Ma drea administrativa & necessirio
subsstitunr o herarguiz rigorosa, decisbes
centralizabis, sistemas de comunicagio
werticils € 0% DSOS IHIUIES POr unia
vt Mo de genenciar,

Pur que um sisterna de gesiio am-
presarial consiig wm instramento eficas,

para a administracko € fundamental gque
Ccla il O s Pertes CoMmponenies sxer-
catm funges especificas dentro de um con-
it harmdmico ¢ inlegrado, Mo entanto,
essd interagho, que leva & consecucio de
CRETIvOs COIMLNG, FEguer conbecnmento o
entendimento desses objetivos parn que
ossa haver sdesdo aos mesmos.

A admimistracio encontra mos s1sie-
ks de commmicagio o supares necessino
i asseguraresse entendiments comum,
bem como estabebecer as relades exter-
nas & iniemis, necessdrias & wrefa empre-
sarial. Ammavés dos sistesmas de conmmics-
g0 s informaghes podem
atirggir atodos, permitindoa
concretzacio da missdoda
OrEAniEio e, consequen-
temenle, o abeance de sens

TREI

ARANTES {1994,
p-260 define o comumnica-
L0 COTM0 U U processao
de interugio humann que

mclvichaos”. indispensivel i

sobrevivéncia, ae crescimento e & conti-
nuidade das organizagtes. Para FONSE-
CA (1995, p.12} *a comunicacio
organizacional & o processo atraves do queal
a5 pessoas emitem, coleram e recebem in-
formagdes” referentes & orgamizacio e
sobre mado o que nela ocorme,

Tendo como biase estes concaitos &
acreditando que odo processo de comu-
nicikgie depends fundamentalmente de
objetivos claros, estes devem ser de inte-
resse do receptor. Isto implica que o emis-
sor conhega os interesses, necessidades,
valores ¢ crengas do receplor. Assim, a
mensagem deve ser adequada an nivel
cultural ¢ técnico do receptor, pois a co-
municagio 5o se coneretiza quando & re-
cebida ¢ compreendida por este. A res-
posta pode vir de wvirias formas: através
da compra de um produto. mudanga de
atimade, rceitacao de uma decisio, entre
oditras, O importante & estimular a pari-
Cipisio do receplor, para gue e possa
avaliar como o mensagem chegou até ele,
seu mivel de compreensio e adesio,

A organizagies sio sidemas aber-
tows guie Interagem o sociedade com-
plexa e que precisam atender ripida e
eficienternente is mudangas para que
OSSN PEMENECer na mercado,

Extermamente. o processo de comi-

MILICKIMCCS |
husca o entendimenio co- OSSO ey
e nas relaghes entre oz Fcr 1




nicagao ¢ fundamental. pois permile iden-
tificar i necessidades de sociedade, co-
nhecer clientes, atrair talentos ¢ manter
relugtes com clientes, fomecedores @ com
o puiblico em geral. No ambienie intema,
a comunicagio ioma possivel a dissemi-
nagdio, & compreensio e aceitaglho da fi-
losofia da empresa, fundamentais i reali-
zagho da tarefa empresarial,

(s problemas de comumicagio exis-
tentes nas Organizagtes, geralmente, sio
decorrentes de ordens e influéncias
direcionadas apenas de cirna para Baixo.
Hi que se considerar o influéncia para
cima e para os lados, para gue o fluso de
informagtes e de influéncia se d& em -
dos 0s sentidos. A interacio de odos com
todos, o apenas dentro de cada grupo,
tende @ diminoir a mcomputibilidade de
objetivos ¢ de valores entre o8 mesmos.
Desse modo, “a comunicagio possibilita
eerare compartilhar informeagGes gue per-
rritesrm i individue compreender. interpre-
tar & prever fendmenos organizacionais”
(FONSECA, 1998, p.121.

Mas organizaghes, a transmissao de
mensagens deve ser clara e continua. na
imtengan de reforgar os objetivos, a polin-
ca e os valores de forma coerente a cada
publico ¢, considerar a percepgiio, neces-
sidades e interesse de grupos receptores.
Mesmo gquando sceitas, as mudangas de
comportimenta, atitudes e hibitos regue-
e [P0 para se efetivarem. A mudan-
ca 0 ocorre guando ha interagio entre
as representagies, agles & reagies em-
cionais dos membres da organizcio o as
propnedades daestrutura organizacional.

O processo de comunicagho, gque
mfluencia de forma sipnificativa as mu-
dangas organizacionais, deve ser bem pla-
nejade e permanente, elaborado conside-
rando ndo s0 os padrdes de cultura
organizaciomal, comoe tambsém, a partici-
pagilo ¢ o envolvimeanto das pessods gue
nela afeam ¢ interagem.

A comunicaciio eficiente estd inti-
mamenie relacionada ao nivel de infor-
miag i dos envolvidos no processo, A in-
formagiao. comao define KREPS (apud
FONSECA, 1998, p12) "é a vardvel
mediador gue conecta a comunicagik
COM & organizacio”. Assim, wnbom pro-
cesso de comunicugiion depende e muno
du qualichade das informagdes, bem comn
eslas dependem do processo de comuni-
cagio, pois a forma ¢ o contetido das in-
formagies sio delmidos pelis carace-

risticas do processo de comunicagdo es-
tabelecido na organizagio.

Mo entanto, a CoOMUMCcACIo nio
pode ser vish apends Como U processo
de transmissio da informacdio, mas sim
coms um processo de imlensgio humana,
onde se procur assegurar o conhecimen-
1oy, obter adesio. mudar attudes e o com-

poramento das pessoas.

2. A informagéio:
alvo comum

Huje, vive-se numa sociedade onde
a busca da informacio tormou-se alvo co-
i e conseqiéncia ac processo de
globalizacio de mercado e a vebocidads:
dos avangos weenoldgicos. Emerge entio.
o conceito de uma seciedade da infonma-
Gao, apresentado por ALYIM (1998,
P28 Monde terinformagiio ou ao menos
ter ganntido o acesso passa 1 serum di-
ferencial de uma nova e,

Meste  sentido,. MOCGEE e
PRUSAK (198, p.3) colocam que “a
CONCINTENCIA entTe 85 organizagies ha-
sein-se ¢m sua capacidade de adguirir,
tratur, interpretar @ utilizar a mformagan
de forma eficaz”, Liderar essa competi-
gan foma-se entio, fundamental para as
ofganizaghes, pois caso contririo serio
facilmente vencidas pelas concomentes,

As organizagdes, num fumro bem
proxime, ndo erio maita escolha, se nio
tomizrem por bise @ intformacio, fumda-
menlando-se o conhecimento e
estruturando-se por especialisias que di-
rigem ¢ disciplinam o sew proprio desem-
penho, O avango da eenologia faz com
que a5 OnZanizagtes Concenirem-se na
informacio, na andlise & no diagnostico,
pois &8 medida gue converem dados em
informacio, os processos de decisio, a
estrutura sdministrativia e o modo de m-
halhur dus organizagies comegam a s¢
transtormar,

Pura BARRETO (1996, padi5) “a
informagio sintomiza o mundo, pois
referencia o homem ao seu semelhante ¢
i Sel espaco vivencial”. A partic desta
afirrmachio, tem-se o informacio como ¢le-
o fundamemal e de vitalidade wm-
b paira s orEinizscOes. pois propor-
O TEEinr visao do contexio onde s¢ n-
sere e de sua capacidade de competir no
miercacks,

As informaghes, sepundo ARAN-
TES i 1994, s¢ carpclerizim por U con-
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oo as ieciwlogias de informagioe. A efe-
tiva mtegragio entre os grapos de irakalho
nas empeesas depende do vso de moder-
nas teemolngias de informaciio. que permi-
tem o acesso Thcil de informacdes. Ko
EMamo, 530 POUCES {5 BmMpPresas consc-
enies da importinecia da informagio e do
conhecimente pare seu
melhor desempenho.

ALVIM (1998, p.29)
caraclerizs a tecnologia
como “Tator alavancador”
i competitividade ¢ ele-
mento diferencial que garn-
1 & sobrevivencia dos orga-
nizagies. No entanto, para
el autor, & fundamental que
i processo de capacitagio
tecnoldgica se adote uma
ahordigem sistémic, consi-
denndo as necessidades da
empresa em aiender 88 ex-
pectaiivas dos clientes de
Formma ripidae diversificada,
COMD SSIEETR par nan-
fer a competitividade das
ETNPTEsas,

Neste sentudo, as -
formagies devem inegrar
i conjumnto estrmiradoe ormamizado, pots
st assim poderdo ser scessadas, consti-
Tuindo-se e fonte de conhecmento, Para
Lanto, ¢ necessano o plancamento ¢ avi-
ligio sistermaticn das mformaghes, visan-
do a quahdade das mesmas e sus comri-
bangin aos propositos da organizagio.

Crerenciar a imformagio & fundamen-
tal. mas neste processo € indispensivel
combinar 0s recursos informaticos com as
reals necessidades da crganizacio, Os
EXECUTIVOR PISCsaN MeeXarminir o gues re-
almente necessitam saber a respeitn dog
recirsos informutieos dispondviens. pois

05

“as Teenologias de Informmagio hoje
dispomiveis pocem produzir marayi-
Thiss se compirsdas aos pailrbes de
desempenho das penapbes aneno-
res, las unilizadas de forma isola-
da, nédo operam milagres. Inovagtes
no uso de compitadores ¢ da co-
municagico em rede devem ser
combinadas com movaghes em
Ccoamies 4 informacino ¢ estruturadiy ¢
utilizada™ (SIQUEIR A998, p.32).

Ciihe salientar gue, os processes de
mticanca decormentes do desenvolvimen-
Lo e implantisgio de sistemnas de infomma-

¢io, niao podem ser pensados apenas
SO L CONULG die Squipamentos, com-
prtddores e sisiErmms ol como oma estr-
tura de fungdes e procedimenios,

Mo gerenciamento da informagio,
além dos propdsitos organizacioniis, ¢ pre-
ciso considerar os aspectos humanos
COMo as Interagdes entre as pessoas, for-
mut:lio de grupos, valores ¢ culiuras, pois
a forma como as pessoas percchem €
moldada de acordo com seus modelos
mentais e isto fem grande importincia no
mundo dos nepicios,

Consideracdes Finais

Mu sociedade amal, onde a busca
da mformagio é alvo comum, as organi-
zacdes estdio cads vez mais dependen-
tes de um eficay sistema de comunicas
gan, estabelecido de forma integrada;
participativo ¢ ransparente, sem deisar
de ser estratégico.

No entanto, a comumnicagho para de-
sempenhar papel estratégico relacionado
com a polbitica ghobal da organizacio, depen-
dee die informagtes de gualidace, capazes de
O BTIE ZEAT, SErar Comprumetimenioe par-
boipacio de todos os envolvidos comea or-
FaNIZaCES, ASSim, ICIT-5C 3 Comunicagio
Corme wm processo de ineragio homana,
capaz de provocar midangas no compona-
mienio dis pessous,

Cabe salientar, que informaghes
desestruturdas e desorganizadas nio per-
mitenm o acesso deseiado. muito menos se
comstituem em [onte de conhecimento.
Meste sentido. toma-se indispensavel
gerenciar o nformagio, combinando os re-
cursos mformilicos disponivels com as ne-
cessidades de informacio da organizacao.
E necessino também, considerar a cultura
da orgamzagio, pors & através di troca de
sizmificados & valores que companilham
numa cullum gue as pessoas percehem,
IHETIEEM & 2 COmpOrtam,

Agqui, procurou-se sistematizar al-
guns pontos de vista sobre o assunto em
estudo, chamando o mencao para g co-
municacio ¢ o informscie como recr-
st produtivos purs a consecugan dos ob-
jelivis empresariais, [sto pressupbe o
gerencramento da informag o, stravés do
desenvalvimento de sistemias Sincronizi-
dos com ss necessidades de nformacies,
piira que se possa redugie g incermes fren:
e ds adangas - ¢ atingir o5 indices de
quusticlace o produtividide deseisdos.



Referéncias

Bibliograficas

ALVIM. P. C. B. de. O papel da
informagio ne processo de capacitagio
tecnoldeicn das micm e peguenas enpre-
sis. Ciéncia da Informacio, Brasilia,
w27, .1, p.28-35, jan fabr., 1998,

ARANTES, M. Sistemas de pes-
i empresarial: conceitos permuanen-
fes na administirecio de empresas vili-
das. 5d0 Panlo : Adlas, 1994,

BARRETC, A_de A, A eficiéncia
léenica produtos e sorvigos de informas
¢lo. Ciencia da Informagio, Brasilia
w28, .3, pd0a-4 14, serdez,, 1996,

- Mudanga estrumural no fuxo
doconhecimento; & comunicacio eletri-
nica. Ciéncia da Informagiio, Brasilia,
w2702 p 1 22-1 27 marvago,, 998,

CORDENDNSL 1. L. Planejamen-
o estrdgicn de sistemas de informaches
utihzando a reengenharia de processos,
Revista do Instituto de Informaitica,
Campinas, v.3,n.1. pd6-54, janfjun., 1995

DAVERPORT, T H., ECLES. R
G PRUSAK, L. Politica da informacio.
In KLEIN, 3, A gestiio estratégica do
capital intelectual: recursos para s coo-
nomia baseada em conhecimento. Trsd,
Buziin Tecnologia ¢ Lingitistica, C, H,
Trieschman, R. de A Rego, M, C. R,
Bazin. Riode Janeiro ; Qualitymark Ed.,
1998, Cap, B.p.151-182.

FONSECA, A. M. E da. Comuni-
cagio & culiura em organizaciics ¢ mu-
dancas. Revista do Centro de Cién-
cias Sociuis ¢ Homanas, Sant Maria,
vl nl, p8-18, (90,

FREITAS, H.. LESCA, H
Competitividade empresanial na era dain-
formagio. Revista de Administracio.
Sio Panlo, v27, p.92- 102, julfago,. 1992

MCGEE. 1. V. PRUSAK, L
Gerenciamento estratégico da infor-
maio: aumenic a competitividade ¢ a
eficitncia de sva empresa ulilizndo a n-
FOPMIAG a0 Commo uii ferramenty estrtc-
gica. Trad. Asrid B. de Figueinsdn, Rio
de Jamearo : Clampas, 1994,

NYCODYM, N. et al. Uma estru-
fura para 2001, HSM Managemeni. 5.
novidez., p. 1 3-20, 1997,

SIQUEIRA. W, Tecnologia da m-
formacao: um novo tempe. Revista Dhe-
eidir, p.30-33, jullio, 1996,

Endersco da autoni:

(lga Maria Correa Garcia

Departamento de Documentacio
CCSHUFSM

Fna Floriana Peisaoto, 1750, sula 300

ST 5-372 - Samta Manw/RS

Fone: 0 _ (550222 3444, mmal 256

Garcia@cesh ulsm.br



