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FESUMe

Este artigo procura fazer uma reflexdo sobre o evolucdo das
organizagoes. especialmente no que se refere ac seu sistema de
gestao, levando-se em considerac@io as necessidodes impostas pelo
nove ambiente empresarial ne quol estdo inseridos. Neste sentido,
destoca-se o importancio do estilo de gestde como mecanismo de
alavancagem da mudanca organizocional.

As constantes mudoncas no ambiente empresarial fazem
com gque as organizacdes tenham que revisar e ajustar seu sistema
de gestdo, buscando alternativas, estratégias e modelos que
contemplem a complexidade humana e organizacional, como
requisito para a sua sobrevivéncia, crescimento e continuidade,
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absiract

This article aims ot making a reflection about the evelution of the
erganizations in general, specially regarding the administration
system, taking into consideration the needs imposed by the new
entrepreneurial environment where they are inserted, In this sense,
we intend to point out the importance of the administration style as
a mechanism of linkage of the erganizational change.
Due to the constant changes in the entrepreneurial environment the
organizations have to review ond adjust their administration system
looking for alternatives, strategies and models that contemplate the
human cnmpl-e-xil‘y and anization as a demand of survival,
gme:E and continuity,

Administration system, organizational change,
entrepreneurial environment



1. Introducéio

) presente arigo procuwra faeer wrma
reflexdo sobre a evolugio das organiza-
goes, especialmente no gue se refere sn
sl sistems de gestio, endo em visia as
necessidades impostas pelo novo ambi-
ente empresarial ne gual encontram-se
inseridas. Ao analissrmos as diversas
corremtes do pensamento administrativo,
vemis gue toda s evolugiio nesta drea do
conthecimento dew-s¢ em fungiio das de-
munclits OTgAniZACHNKIE @ SOCixis.

Meste sentido, a busca da sobrevi-
viéncia em mercados cada vez mais com-
petitivas, fuz com que as organizag bes te-
nham que repensar suas priticas, adap-
tando-se i nova realidade. Para tssa, tor-
na-s¢ fundamental que as mesmas pos-
U um sistema de gestio modemo ¢
flexivel, buseado no conhecimento e na
capacidade de aprendizado, capaz de pro-
mover is mudangias de uma maneisa con-
LTIl

2.A Administracéo
e a Organizacdo

Vivermos stualmente emowma soci-
edade pluralista de organizagies, poréim,
apesar de sempre ter havido trabalho, o
histdiria da administragio e das organiza-
coes € hastanie recente.

Para GIBSOM et al (1981), faze-
oS parte de wma “sociedade organiza-
cional™ e, como tal, a primeira justificai-
va pant a exisiencia das ongunizagies é
de que certas metas s0 podem ser alcan-
gadas medianie & ogio convergente de
Erupes de pessoms.

Meste semtido, gualguer que sejaa
medi {obtencao de uere, educa-
g, religiio, sadde, eleigio de um
candiduto ou constrigio de umes-
tadio de futebol), as organizacies
S CArICteTIZAm POF UM compor-
tamento voltsde para determin-
di meta ou para um objetivo gue
podem ser alcangados de modo
mais eficaz ¢ eficiente pela agio
conjunta de individuos, (p.24)

Ma verdade. sempre cxistiu, no de-
correr da hestoria da humanidade. algoma
forma rudimentar ou empinca de admi-
mistrar organizacoes, desde @ mais sim-

ples até as mais complexas. Entretanto,
somente a partic deste século, com as
conseqiéncias da Revolocdo Industeial,
uma nova concepelio de trabatho veio
modificar. complelaments. 4 estrutura so-
cial e econdmica da époce, provocando
profundas e mipidas mudancas na ordem
vigente,

Com a pussagem da manufatura
para a fibrica, a diregio do trabalho tor-
noeu-s&  ginda mais eritica e ©
disciplinamenio da integragiio dos traba-
Ihadores &s mdquinas tomou-se indispen-
savel, & necessidade de explorar melhor
a mac-de-obra extraindo dela a maior
mais-valia possfvel, tomou i racionalidade
e a eficiéneia, as condigies fundamen-
ti= das organizapbes emergentes.

As organizaghes que, cada vez
s, alrmentavam em nimero @ (k-
nha, foram a forma necessdria para a
expansio do capital, bem como o siste-
mia indispensavel par a reprodugiio das
condighies necessdrias park tal expansiio.

Quando a fibrica havia suplantado
a manufatura e se fomado o lugar, por
exceléncia, do modo de produgio gue fi-
cou hegeminico, novas iléias e teoras
TOIMIaram-se necessdias para explicar, jus-
tificar & aperfeicoar a organizacio em-
presarial industnal. A empresa fabnl foi
o objetn de preocupacio ¢ ponto de par-
tids dos esmidos que passaram a buscar
a racionalizagio e efickncia na reprodu-
gio ampliada do capital

Deste moddo, cada teoria adminis-
trativa SUrZil COnmo LT resposta s pro-
blemas empresariais mais relevanies de
sud époci, apresentando solughes espe-
cifecas par i problemas, envolvendo,
de mameira geral, cinco varidveis basicas:
tarefi, estrutur, pessoas, tecnologia e
ambiente,

Na concepgio tradicional, Frederic
W. Taylor e Heary Favol foram os pio-
neinos nos estudos sobre adminisiragio e
ofgankiag io. no micio deste séoulo. A prin-
cipal preccupagiao de Taylor foi com as
téenicas de mcionalizagio do wrabalbe,
atreveés do estudo de fempos e movimen-
tos. Para ele, a organizacio & a adminis-
traciko deveram ser estudadas e traga-
das cientificamente. A preccupagiio com
a tarefa e a estrutura o) uma carscieris-
tica desta época, j4 que devido b explo-
i da revolugio industrial e necessai-
ric produzir cada ver mars a fim de sten-
der aenorme demandi exisiente,



A comcepeiie de homem sconimi-
co dos  primeiros  estodos  de
administracio.ema substituido x0s powcos
pela visdo de homem social, a partir dos
estudos de Elton Mayoe e seos colabora-
dores, Era imponante saber até onde a
variivel componamental influis na pro-
dutividade dos rabalhadores,

ks pednicos estrturalistas, com des-
toue park Amital Ezioni e Bliu e 500,
deram especial atencao ao estudo das
orgamzagies, Pareles o mundo contem-
pordnes Consindi-se em uma “sociedsde
de organizagies”, com grande IPacto na
vida das pessoas, O Estruturalismo foi de
grande impoancia para o desenvol vimen-
to i ieoria sdministrdivie porgue langou
as bases da teoria geral de sistermes, fun-
damento dos estudos conmtemporiinens so-
bre organizechio o administracao,

A partir do reconhecimento dis re-
lagdes entre 8 organizagio ¢ o seu ambi-
ente, maitos esmdiosos passarum a reali-
Zar pesquisas especificas par identificar
comie-se dd a interagiio entre A organiza-
G e D ambiente, pesquisando as organi-
zagdies em diferentes tipos de ambiente,
Eraa shbordagem contingencial, a qual des-
focavi o enfoque da relaglo da organiza-
car com o ambiente para uma visko de
dentro para fora, Esta abordagem reco-
nheceu que o ambiente nde s6 infloi na
organizyio como condiciona es diferen-
cas fundamentais de estrutum e pritic
gerencis, partindo do principsode gue ndo
ERISkEm processos universas de adminis-
tragin. Todas as @enicas sdministrtivas
© Processos organizeionas sio validos.
O que determina sua validade € a sua ade-
quiaglo is condighes do ambiente em que
A OTEAMZEAGA0 OPeTa.

Ao analisarmos as diversas aborda-
gens iedricis acima apresentadas, vemas
gue de acorde com SILVEIRA JR. ¢
OLIVEIRA in.5, p. |5, a modanca akém
de ser uma constanie pode ser dividida
cm trés mivels: mecinica, organica ¢ so-
cinlagica, A mudanga impositiva do
Taylonsmo caracteriza a mudanga me-
cémica, o estrummalisme o orgimica, resul-
tante dip mudianga plimejada das relagies
enire us partes do organizgao ¢ o ades-
tramento do empregado: ¢ por dliamdo, o
mudan¢a socioldgica, vivenciada pela
shordagem contigencial, gue enfoca o
mincknga negociade, envolvendo todos oy
mivels da organizagio, ressaltando-se o
planepimento e 2estbo-esirald g ioos COmm:

instrumenios de mudanga organizscional,

Dreste mindo, o moderna teora ge-
ruall dan admmimistrsgiio & fommuwda por con-
CEitos que SUTEITAm & YEM-52 aprimoran-
do hi muit iempo de acordo com o pro-
cessa de continua evolugio ¢ de trans-
formacio das organizagdes.

2. O novo ambiente
empresarial

Cadn ver mais, sscritones ¢ pensi-
dores discuterm as modangas que ocor-
rem mi situacho econamica mundial, na
naturera das empresis, e a necessidiade
de vm novo paradigm - uma abordagem
fundamentalmente inovadora & maneirn
de pensar para poder compreender e ma-
tar as novas realidades,

Neste sentido, TAPSCCOTT (1995, p.
- T}, alfirms que estamos vivenciando uma
novi e em termos de competicio. Par
ele, acompeticio pode surgir de qualguer
lugar, fazendo com que as empresas ndo
Possam miis sentir-se¢ completamente se-
euris em relagio 45 farias de mercado e
posigies competitivas. O autor coloca ain-
da quie “eom mercadas ¢ sens protaganis-
Las constntements mudando, o possibili-
dade de gue as empresas possam estabe-
becer vantagem competitiva dumdoum nio
existe muis. Nenhuma organizecio pode
se dar ao luxo de descansar sobre seus
levuros: cale ol verm de incwvar constante-
mente para poder competir”,

Mo final do século XX, a adminis-
tragiio e as organizagies estio sofrendo
grandes transformagies, As empresas
prividias, em particulan, operam dentro de
Wi COntexio extremaments competitivo
& PrECISA aprmorar conlintamentes sua
ehcisneiL

As organizagies deixaram de ser
grandes empregadoras de mio-de-
abra, tanto de tmbalthadores espe-
clalizades, quanio de gerentes. Bsta
tendéncia tem fore impecto sobre
i expectativis da sociedade. uma
VEE (JUE 0 SISIEM e ensino, espe-
CLIMEnlE © ensing SUpenon. esd
forements orientado pard a for-
muigdio di pessoas para tmbalha-
rem nas erganizaies, Uima con-
sefliéncia positivie, pordm, ¢ o au-
menio da importancia da ADNI-
MISTRACAD EMPREENDE-
DR AL o mvimeniio gue procir



estimmular g5 pessoas A SeTem sens
proprios pammdes. Além disso, a
ambém antiga idéia da ADMI-
NISTRACAO PARTICIPATIVA
sarha muito espago Com e558 [en-
déncia, pois € preciso educar fun-
CHOMAMOS Operacionais par senem
sous proprios gerentes, (MAXIMI-
AND, 1997, P26)

As organizagdes do presente sio
profundamente influenciadas pela nova
tecnologia da informagho, gue facilitaram
a redugio de quadros, além de introduir
a empresa e o trabalhador viruas no ce-
rdiri. Pars MAXIMIANC (1997, exis-
tem algumas circunstineias da adminis-
tragdo atwal que merecem ser destacs-
das, tais como a plobalizacio da econo-
mii, tecnologia intensiva, preocupagcio
com ascologia e comaqualidade de vida,
defesa do consumidor e Enfase no cliente
& redugho da hierarguia,

Mo novo ambienie empresarial, des-
tgca TAPSCOT (1995), funcionanos e
grupis tEm de possuir poder decisorio e
MOLVACTED par poder COOPETar i suces-
so, Para isto ¢ necessidrio gue o empre-
gador assuma unk nova postura frenie
a0s membros do grupe funciona, propor-
cionado um matamento juste, algum con-
trole sobre o processo decisdrio, partici-
pagio no sucesso do gnapoe ¢ do empre-
endiments, abkém de instrumental aprogpri-
ado para executar as fungbes e poder
cooperar com eficicia,

Em uma sociedade em processo de
transformagio, wma série de desafios
precisa ser enfrentados pelas pessoas,
afirmam HARMAN e HORMANN
(1990, p.174-175). Na busca da supera-
Gan, a5 pessoas devem estar disposias a
mudar e crescer, so mesmo fempo em
que precisam aprender a sobreviver em
um ambiente tdalmente instavel. Deve-
se ressallar que a mudanga precisi ooor-
rer Linto N Organi Zagao com no indivi-
dud. pais no “ceme do processo estd um
conjunlo de Pressuposios ou crengas
hisicas a respeito da natarera do indivi-
duo humano, dos outros, do aniverso™,
A mudang, ao conternplar de forma con-
Junty o5 processos € as pessoas, pode
Iransformar as organizages em “con-
Rex 105 Par i interagho humana, nos quiis
ils pessoas seorelinam parm aprender a
Preshar uma atenghe sfemost noe autes ¢
i =e e corn ele, a trabalhar juntas,
adeixar gue o criatividade fiua e enesca,

a encomirar significado paras suas vidas™.

Pari gque aconiega uma verdadeira
rransformagdo. a mudanca lem de serum
projeto comum, segundo COHEN (1999,
p.36):

A mudanga serd a obra de uma
equipe de alta admimstragio, oo de
um comjunto de gerentes médios ou
até de equipes de rabalhadores a
gueesmn ol confinda a rarefa de ana-
lisar suas atribuiciies e seo ambi-
ente para apresentar melhores for-
mias de farer as coisas. Exsa abor-
dagem de grupo exige um tipo di-
ferente de sensibilidade gerencial,
em gue seje mais valorizada a coa-
pacilade de coluborar, de deixar
acantecer ¢ de ouvir, do que a his-

bilidade de empreender.

As necessidades da administragio
mderna pressupdem a evolugio da or-
ganizacho sistematicamente, rompendo
paradigmas madicionalmente aceitos, Ao
reconhecer que & mudanga
passit a fazer parte do seu
cotidiano, a5 organizacoes
devem procarar formas de
superacio, e neste sentido, a
perpetuagio e desenvolvi-
mento do conheécimento ge-

rado afraves dis pessoas, or- Que

Siorearciar A eabre
aprender a sobreviv

na-se o grande desafio das
organizagdes inseridas no
novo ambiente empresarial,

Al novas ciTeunstinci-
a5 da administragio amal
pressupdem ainda, a evolugio da orguni-
zagio para um estile de gestdo mais
participative que passihilne ans gestores da
udanca urm entendimento mais adequis-
o dos desafios e oportunidades advindos
de uim ambiente repleto de inceniezas.

3. O sistema de
gesfdo na moderna

organizagdo

Hii dois modelos hisicos de admi-
mistragie, o modelo diretiva © o modelo
participativ, gque podem ser contrastados
COIMy POnos Opostos da mesma escila,
Oy modelo diretivo utiliza predominante-
mente i aulendate formal ¢ seus meca:
misines, para obier a obediéncia. enguan-
to o kel paricipative predominam g
lideranga e o aulonomia,
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O modelo diretivo-autonitino con-
sulichou-se nes organizagoes i muito tem-
po & foi reforgado pelis proposicées dos
pioneiros di adminisiragio, Taylor, Ford
¢ Favol, que enfatizaram o papel dos che-
fes ¢ a padronizagio do compomamenio
dos funciondnios,

O modelo autoriting t2m raizes fir-
mies na tradicio das organizagdes e da
sociedade e dispée de instrumenios coer-
Eitivos, que sio mais pode-
rosos e produen umd sen-
sacho de seruranca maior
que ds bases Comporia-
meeniais em gue o modelo
participalive S& assenti.

As estratérias da ad-
ministragio participativa
agrupame-se em diversas
categorias. s mis impor-
LAMEes S0 AprmOELmEnto
da informagio, participacko no pOcesso
decisono, cquipes autogerenciadis, pari-
cipagin na diregio, participasio nos resul-
tados, eslnrura pamicipmiva e autogestiio,

Neste contexto, foma-se Importante
destacar a busca da qualidade como um
desafio constante das organizigtes moder-
nas. Na verdade, a preocupagio com a
gualidade de produtividacde dos produtos
endste i muito tempo, Pordm, o qualidide
vt commo um odo, compreendendo o pro-
duto, a5 relagdes intemas e extemnas da
OrganiEcio, soments comegou & ganhar
destague, especialments no Brasil, manto
recentemente, ’

Segundo AKTOUF | 1996). os faio-
res de sucesso msdaram de naturezs, -
sim come de campo. A os anos 70, era
preciso buscar produr em grandes quan-
ndades & rapidamente. Esta filosofia pa-
FANiA O SUCEss, POIS efa NeCessino ape-
nas ahastiecer o mercado. A criatividade,
@ iniciariva e a concepcio eram di akada
dos chefes ou especialistas dos departa-
rmientos nobres [ pesquisae desenvolvimen-
o, planejamento . pessois exmremaments
comprometidas ¢ bem pagas para serem
seres pensanies ¢ imlelhgentes, A éra da
qQualidade e da criatividade, porém, esten-
i sl eXiencis e mostra gue odos as
emprégados devem ser comprometidis,
i.l'l..l'i'l:l‘ﬁ e '[fI:FL‘-"ﬂ.iIlﬁ'ﬁ. L} L'|I.'II:' l'!ﬂ'l."!-'!iIJP[_!l:' Lm
estilode pesdiomais paticiputivo,

it
.

regodo

A administacio tradicional nio
estid preparada e, oque & mutis gri-
v, MAD ¢sti amada, nos planos
Corroa il e Redncn, par compa-

ender, em justa medida, o guisdno
de incertezas e confusies que sc
armam. Envelvidos num amontoa-
do tednico cimentado pelo funcio-
nalismoe pelaideodogia do consen-
0, 08 WS ¢ 0% praticos da ad-
Trinistracas dominamte nio podiam
ver que a fatores de sucesso pro-
fundamente distintos devem cor-
responder filosofias de gestao e
um concepeao de wabalho, do ra-
balhador, também profundamente
distinta.l ARTOUE, 19%6, p.236-
23

Para AKTOLUF { 1996), em tudo
is50, yparece um corolino evidente: a su-
peragan da administragio “ortodoxa”, ha-
seads sobre a autondade, sobre uma or-
dem imposta pela “organizagio” e sobre
diversos cientificismos, E inevitivel bus-
Car wmelL pratica gerencial que penmita a
eclosio do desejo do empregado de en-
volver-se com seu trabalho, de ali mobili-
zar sui inteligéncia, Ressalta o autor, que
& preciso deixar claro que este movimen:
te pror matar humanidade s empresa ndo
€ nem um ideal Fomantico, nem wm ago
de filantropia eratnit. nem uma uiopda,
imas uma necessidade. Somente assim. se
poderd instaurar a tho procurada empre-
sa imteligente, resuladode urma combani-
gite de diversas intelipéncias individuais,
impelidas pelo desejo de colsborar. Deste
miodo, busci-se um nove tpo de empre-
gudo ¢ novos tipos de relaghes de traba-
Ihe ¢ empresarinis,

ARANTES {1994}, na tentativa de
carackenzar o sstema de gestao predomi-
nanke nas organizacies brsileirs, propoe
um modelo aduptado i nossa realidade, no
qual destaca u importincia do estilo de
eslio como mecantsmo de alavancagem
da mudanga orgamzacional, Pam ele. a
esséncia do papel do adminstrador estd na
ohtengio de resultados que contribuam
efetivaments para o consecug o das fina-
lidades empresaripis extemas & ntemas.
0 spoesso na obtengio da adesio e do
ertusiisme dis pessors parn o5 result-
deis empresuru depende em grande par-
te i forma como gque o administrador
exerce minflugncia sobre elis,

() processo gerencial pode ser exe-
cutado de virias formas, Em algumas
empresas, & adotido o modisko cemtralizs-
do, em que as decistes tomsdas na fose
de plancjamento =io restritas & adminis-
trgdin ¢ comumichdis acs niveis gorenciiis
subaordinados: o controle ambém £ resin-



to i alta administragio. Em outms empre-
sas, 0 mindelo & descentraluzdo e prevé a
participagio de toda equipe gerencial nas
fses de planejamenio, diregio 2 confrole,

E o administrador que define o modo
die influenciar sun equipe ¢ a das demais
dregs da empress, pam obber o8 resulta.
dos empresanais. Este modo de agir em
religo is pessoas para a consecugio de
restibiados ¢ caracterizado pelo estilo
gerencial, O administrador pode exercer
esta influéncia de virias maneiras. Ele
pode usar sua autoridade hierdrguica com
makr ou menor intensidade, pode es-
belecer relaghes de poder, pode enfatizar
a realizucio de tarcfas ou de relaglies
entre as pessoas,

(O estibo gerencial efetivamente prti-
cado ¢ fomemente influenciado por varia-
veis de namreza humana. O que esti
swhgncenite i escolha do estilo gerencial sfio
as crengas € os valores do admmistrdor
sobre a natureza do comportamento hama-
o, Por isso, 08 sistermas gerencias com base
Apenas s vandveis donicas nio foram
implementadios ou falluram na pritica,

Drestilo genencial nao é estiticn. Ele
viria conforme as carscieristicas do am-
biente intemo & externo de uma empresa
em particular, e tambem, em fungiio do
sistermna de valores do gerente & da maiu-
ridude da sua equipe de subondinados. Nio
hi. portanto, um estilo cero oo ermadao.
Hi um estilo adequado para cada situa-
g0 especifica. Todas as funcdes
merenciais sho orientadas de mansim uni-
forme pelo estilo gerencial sdotsdo pelo
administrador. Este estilo predominante ¢
haseado ma colera da empresa, e muoitas
vepes estd explicio e expresso i Filoso-
fia Empresarial.

De acordo com MOGGI e
BURKHARD (1998, p.9), em um con-
texto empresarial de acentuadas mudan-
pas, destuca-se o necessidade de mudan-
ga principalmente nos estilos de gestio,
ja que os modelos de geréncia cientifica
MosITarm=5e superados,

Torma-se oporuno ressaltar & com-
plexidade da mudanca, Sena muito mais
fiicil planejar e operar uma empresa gue
o Fosse afetsda copfinuamente par mu-
dungas. Porém, istod impossivel, pois as
EMNPEAA% S50 O EMliZ00es gue 50 mm
constinte progesso di mlerago oom seus
amhientes eXlemao e inkemoem permanen-
fe movimento. Por o a pakavra de or
e s emprnesas ¢ mudanca. Neste sen-

tido, reagir &s mudangas € ndo aceitar o
resficace de um ambiente dindmico @ cor-
rer o risco de ficar atrls e d&sapurem
As empresas podem assumir dife-
rentes posturas dianie das modancas:
podem adaptir-se a elas ou antecipar-se
¢ interagir de forma dinfimica. Via de re-

£, nas mndangas imervém

vaniveis de naurezy we- ™ At i
o L 21 _E_“ll—'l |
nica e humana, Ha. portan- ; L eaelr

to. & necessidade de queas Qo0 & estatice
pessoas e grupos mudem e vang Contoeme
seus padries de compaorta- COIOCISASHCOS O

SRS @ 52 ajustem ds mu-
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dangus tdemicas. Pratican- exiemo d=2 uma

do um comporiamento emores

slaptdgdosnowsobieti-  perie) iy @G

VoS e requisios decadacs- .. e :

tigio do processo de desen- .'_ﬁ Reyares: LR

volvimento empresarial, ou =L VASNE L G
& do maturidode ¢

Sejd, para que o processo
de mudanga possa ser efe-
tivado, deve haver a
integragio entre 0s siste-
et tEenico e humano,

Ma pritica. a5 posturas adotaday
paara i concepgdo e implementagao das
agles que ifio promover as mudangas
podem ser agrupadas em duas categoni-
as: natural ou planejada. A evolugio na-
miral ¢ caractenzada por modangas es-
pontiness promovidas por processos naa
Panejados e 530 reativas. No extremo
OPOSLD, encoONTamos o processo de mu-
danca planejada, o qual caracteriza-se pos
decistes deliberadas, que utilizam a abor-
dagem sistémica para considerar di for-
mea integrada os aspeclos Wéonicos ¢ hu-
imanos du mudanca. Sua natoreza & ativa
m relacio pos estimuolos.

Para ARANTES {1 944), as nudan-
s eficaees ¢ bemesucedidas implicam a
exisieéncia de processos que considerem
de forma adequada a sua complexidade, a
conseougan dos resultados no horzonte de
iempe requerido, o imegricio das varid-
vels técmicas e humanas, o necessidade
de eferivo envol vimente e adesio das pes-
sos1s, i existéncia de conhecimentos signi-
FRCIELIV O s promover i misdanga., a pre-
senca de uma lideranga clara wima forma
de execugio capuz de ordenar 3 concep-
a0 ¢ implementigdo das aphes de mu-
danga, Essas condices consaituem & es-
seneti di processe de plunejamento

Ainda que possa parccer simples,
nata-se dinda limitages o aplicacio da
shordagem de mydianga plinejada. Es-
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tais Jimitacies sio devidie, prncipalmeme,
a0 fno de ainda representar grandes ino-
vitpoes em relagho hs abordagens tradici-
ofis ulilizadas nas mudancas dos Siste-
mias de Gestho, Pomanto, a necessidade
de revistes e ajustes do Sistema de Ges-
tie Empresarial sfio decomentes do pro-
prie processo de evolugho da empresa e
inerentes »0s requisitos de sobrevivéncia,
crescimento e continuidade. A cadi novo
estazio desse Processo sUrgem novos re-
guisitos de administragio que devern pos-
Sulr instrumentos de pestio adeguados.

5. Consideracoes
finais

Para comeluir, pode-se inferir que de
modo geril, pira se manterem competiti-
wils, @5 empresas estio ende de fazer
mudangas com bastante fregiiéncia. En-
tretanto, as  esfratégias como O
“downsizing”, 4 reestroturacio e qa
reengenharii, ndo tem azido os resulti-
dos esperados, principalmente por esgue-
cer o papel das pessoas. Desta forma, a
busca de uma proposti gie possa melthor
adaptar-se b8 condigbes impostas peli
necessidade de madanco. passn a ser pre-
menle. Peter Senge ( 1998), considera que
estid demandas estanam contermpladas
na *“Jeaming crganization” . modelo deem-
prest gue envolve os funciondros em um
processo de aprendizado continuos capias
de hberar a forca cnativa de cada um,
Meste processo surge a figom de um novo
lider; disposto a associar sen aprendizada
pessoal 4 agio colenva da organizacio,
e modo geral, o aprendizado ocorme em
1xlas s cmpresas, mas especinlments na-
quelas que tém lideres em wodos o5 ni-
veis, A enpresi que nao evolui neste sen-
tido nio consegle competir no mercado
ehobaliaho.

Entretanto, deve-se considerar gque
nssam comoa mudanca passou o ser uma
comstanie na vida das organizacies. a bus-
cin e altermmivas, estritégus ou mode-
low gue contemplem a complexicide hu-
sk e ergani Zacional continusari sempre
fazendn parte das nossas mens profundas
indagiugdes, endo em visia o process
dialénico que permeis iodas as teorias e
PressiposlOs OrganiAaciois. B terimos
CNENEECIONIES somente o msdancn & pe-
= | =
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