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FESUMO

Para atvor no cendrio ofual & importante que os
administrodores estejom conscientes das otuais mudancas que vem
ocorrendo no ambienfe e principalmente nas organizocSes

Dentro deste ve o ser humano constitui-se como o principal
elemento, copoz de franstormar este processo, tornando o organizacdo
competitiva, tont o nivel local como global.

Para isto, & necessbrio fazer uso da tecnologia, como fambém usar de
forma eficiente as informacBes, pois através desta, serd possivel
ter conhecimento sobre o que se pretende fazer no future.

Palovras-chave

organizacio, tecnologia, conhecimento,

ahsiract

MNewadeays fo act if s important thot the manogers are awore 1o the
actual changes that are hoppening in the environment
ond mainly in institutions.
In this context the human being consist of the main element,
able to modify this process, becoming the competitive institufion,
os o local s @ level.
If's necessary to use the mgmnlngy, as also 1o use the
efficient way of
information, becouse through this, it will be possible to have
knowledge ohout what it intends o do in the future.

organization, technology, knowledge



Infroducéio

Da era industrial pas a ¢ra con-
temporinea, oo s2ja. do foco dos midscu-
los pura o foro no oérebeo, as grandes
transformagies vém ocorrende nas or-
ganizaghes, lanlo nos falores intermos
quanto externos. Estio a exigir dos din-
gentes um modo de pensur diferente, que
possibilite  direcionar as  agdes
organizacionais, neste ambiente de con-
coréncia globalizada e de grande turbu-
[Encia. por um caminho segurn. fazendo,
pari tante. vso do sistema de informa-
o Talver seja este o grande desafio da
ErlL contemporine:s: encontrar solaghes
que venham a viabilizar o espago
organizacional, de forma tal que todos os
membros consigam desenvolver a culi-
ra do wprendizado continug.

Na passagem dos anos 70 para os
B0, a informacao ¢ a tecnologia alteraram
o ambiente. A constincia e a reaularida-
de do ambiente externo form substinui-
das pela incerteza, pela rurbuléncis e pela
velocklade das mudangas. Os avangos
tecnologicos decorrentes do periodo pos-
indusinal encuriaram as distincies, tor-
nando possivel a aguisicio de gualgquer
mercadoria, de qualguer lugar do mundo,
onde elas fossem mais baratas ¢ qualifi-
cadas. A formacio de uma sociedade glo-
bal, baseada em redes de comunicagio
instantiiea ¢ no fivre comércio, fez com
que ocorresse a  transformagio
organizacional, Forpando as organizagies
@ s ajustarem @s novas exigéneias do
século 3K,

Estas mudangas estio ¢m curso e
registram diferentes conseqiiéncias nos
sctores produnivos, financerns. conomi-
cos e humano das organizaches. De acor-
do com Bassi { 1997), a imtegragio i eco-
rnia mundial coloca os dirgentes em-
presariais diante de mudancas estruturais
que exigem adequachio i nova renlidade
dos pegdeios. Alémdisso, confonme o mes-
I UL, % empresas precisam adotar
MOVos parimetnos de gestin, s quisenem
permanecer atuamdo no mercado.

O presente artigo busca expor al-
pumits idéias relacionadas aos desafios
organizaciondais do nove milenig, Pars
desenvolver exias idéins, o trabalho et
esiruiurado em wds wpicos bdsicos, que
SUECTEIT Rl 8 OFganiZacin o necessi-
ke do rismpamento com o passado, spre-
sentando alguns recurios esinuegicos -

damentas ¢ necessdnios para & organi-
zagio sohreviver no século XX

1. Aplicabilidade dos
Meodelos de Gestdo de
Organizagdo

A praficas CTZanizacionats sko an-
tigas, existndo desde o limiar da histGna
do homem, mas, 4 partir da invencio da
muicuina, durante a Revolucho Indusrial,
05 Conceilos tedricos de organizacio pas-
sam a ser estudados e analisados com
menior profundidades,

Ax wldias de Taylor (1911}, aplica-
das ao trabalho, caractenzam o enfoque
rwecinicista, onde os wrabalhadores repre-
sentavim somente mio-de-obra sujeitan-
do-se as exigéneias do mo-
diedo da misguing. Sendo que
nesle periodo - micio do sé-
culo - o trabalhador era fa-
cilments substituido, pois s
PRrticipE i Organizagio
oeormia de forma mecinics,
o seja, o modelo existente
i proporcionava condi-
¢ies de expor Wélas e su-
gesthes (usar o cérebro},
Desta forma, as relaches
ocomiam centradas essen-
cialmenie nia troca do trabalho pelo sali-
ricr. Mio havendo participaco do indivi-
duo no objetive da ermpresa, também néo
era chamado para participar das decisbes
e definigies do caminho a ser seguido
pela empresa,

Estas idéias que praticamente hd
wm sécubo foram difundidas o ainda pra-
ticudas em vinias organizaghes, que nsam
este modelo par atingir sens obpedivos.

Mo processo histdico das orgmizs-
Gies, € importante desiacar a abordagem
formal informal de organizacin. Na orga-
niziagio formal, os rbalhadores esm mo-
Hvislos POT Mecompensas coonamicas. &
orpanizacio caracterizada por divisio de trr
balho definida, Em sentido divergente des-
ta bl clescolbriy-se outro significado pam
A orgmizacio, ou i, o da amizde, do
agrupamento social dos trubalhadores, d
lrderanca e da comemicacio. Criando-s2 o
conceite de orgamizagio  informal
(ETEOML 14976, po),

0 modelo de burocracia de
WEBER (1947} caracteriza um lipo de




Qo pode

arganizacino baseudo na hietarquia, na es-
pecializagdo, no comando ¢ no controlke.
Sendo estas. condigfes essenciais para a
exislEnCia e estrutura organizacional € o
exercicio do poder e da dominacio. As-
sim, @ maioria das orpanizaches cresce-
ram & se desenvolveram num ambiente
de comando e controle, sendo ainda hoje
ke dificil de nos afastarmees disso.

Pensar em um modelo dnice de or-
ganizacioque possa servir de exemploim-
plica ¢m uma reflexdo profunda ¢
abrangente.

Wirios estudos ¢ pes-
quisas demonstram que i
organizagoes sio fendme-
nos coamplexos e paradoxais,
podendo ser compreandidis
e mnitas meansings diferen-
s,

Emender as crzaniza-

i 0 L ples apenas a parir de um

deemimsdo modelo signifi-
cadesconsiderar iodos estes estudos ¢ pes-
EUsaLs & OUIFTS matis gue vém sendo reali-
endlos, principalmente nos aitimos anos em
relagio i diversidade e complexidndie das
orgunizmpies.

A orgamizagio pode ser entendida
s vanas aspectos, dependende nunto. ¢
clarn, da anilise em relacdo ag conjunto
das varidveis organizacionais. Pois em de-
terminada s o o organizecio pode ser
caracterzada como agente de mudanga ¢
transformagio, e i, em outra circunstiin-
ciit, pode irmsformar-se numn fermmen-
ta de destrnciio e amescs parn a socie-
dade & o meio-ambienie.

[dennificando melhor o processo
organizacional, percebe-se que is organi-
EAGOCE A0 VISTLS COMO IMEqUings progra-
madis para atingir objetivos, funcionando
eficazmente onde o papel do ser humano
¢ secunddnio.E i em outra andlise pode-
se atribuir o resultade ¢ desempenho da
orgamzyio an conhecimento homano.

Porexemplo: as pesguisas realizadas
por JERRY PORRAS & JAMES
COLLING (1995), que durime seis anos
estudaram empresas Vs, dentifca-
ram diferengas entre empresas, principal-
maente e relacho i munein ¢ forms de
orgamizacho, [sio cxemplifica a idei de que,
e atuandkr em condicies semelhan-
s, a5 OrEanizag tes, por sua complesida-
de, tomam-se heterogéneas, Segundo
MORGAN (1996, p.330 ndio exisle o ma-
Theor' formma de organimr. A formi adeg-

da depende do tipo de tarefa ou do ambi-
ente dentro do gual seest lidandi,

Comudo, mesmo gue nio exista um
tipo (nico de organizacio, os esmdos &
pesquizas apontam para algumas idéias
quie precisam ser consideradas, Cabe des-
tabcir o enfoque mecanicista-organico dos
estidos desenvolvidos por BURNS e
STALKER (apud MORGAN, [996) nos
anoes S0, gue dentificun diferentes situa-
pies. Estas pesouisas demonstranm gue
guando a medanca no ambiente exige nes-
et i, ormunienghes dos tipos o
gédniea, ou sepa, fexivel-informal-por
processas e inevaderg, se adaptam
miclhvor, Quando a organizagio ansa num
ambiente estivel, o fpe mecanicisn de
organizagio se adapta melhor, Assim, os
tipos de organizagdes podem variar num
CONTIMUO MECANICISL-0PE oD,

Mezmo havendo cutros modelos de
orgamzacao que apresentam diferentes
estrutiras, o guestio principal ndo se dis-
rancia muito desta abordagem. Ou seja, a
organia;io nio pode ser fotaldmente -
rocrafco-ecaniicisa como tambem nao
pode ser totalmente ergdico-fTaoovel.

Wiirios exemplos praticos {ém caric-
terizado estn situncio. Existem as organi-
FEHES COM Carctenisices mecanicisias,
coim controle. comando e normas, carac-
terizadas pela obediéneia. Em outras sit-
agdes, encontram-s organizagies fexi-
wiis, que apenas proponciomm condiclo
de participago do individu,

Exenplifica-se melhor esta situagho
quande analisadis as estruturas horizon-
tees e vertroais. Estrutunes horzontas sio
caracterizadas por processo de participa-
i cenvolvimenio dis pessoas, Enguanto
quie a estrutura ventical & maks voliada para
a execugio da tarefa, o que proporciona
uma visio limitada da organizacio,

Buscar o ponte de equilibrio entre
s modelos organizackondis significa ge-
rar cnergin para manter hado funcionan-
doperfeitamente { BENTALY, 1998,p.34).

Assim, i chefinigiio guinto ao Hpo ide-
al de organizagio vai depender da rela-
o existente entre dingente-iuncionano-
cliente. Pois quunto mas complesn e in-
tensa for esta relaggo, melhor sert o ne-
sultado obtsdo. Porem, para que o resul-
taddo desta relaglio torne @ organizagio
COMPEiitiv, & Maoessaario que s Pessogs
quie nela atm tenham conhecimento ¢
seam Criativas, Sendo estes os elemen-
tos Fundamentans, capases de oferecer as



pessoas condighes de decidir em relsgio
o tipo ideal de organizgEo o ser aplicado,

A competcio s mtensificon ao lon-
g0 das dltinmas décadus, em todas as par-
tes do munde, O mercados tomaram-se
globais. exigindo competitividade ¢ pro-
dutividade, como lambém um processo
di produgio com baixo custo e produtos
de gualidade. Este assunto esta
aprofundado, conforme demansim a se-

pumda parte do antigo.

2. Competicdo na Era da
Globalizacao

Para buscar a sobrevivéncia, mui-
tus empresas vém desenvolvendo ativi-
dades internacionais através da
comercializagiio de seus produtos em vi-
rios paises, objetivando o aumento das
vendas e consegiiertemente obiencio de
um lucro maior,

A queda das barreiras alfandegdri-
a5, a formacdo de blocos econdmicos re-
gionais, juntamente com s mudangas
tecnoeligicds si0 forgas gque cdtdo mol-
daando wm novo Cendrio, mais exigente o
COMPETILi v,

Para BASEI (1997, p. 481 devido &
competicho inemacional, as empresas
passam a depender da capacidade de se
adaptar as necessidades particulares de
cady mercado ¢ de captumr economias
det escala e sinergias em suas operagies
imernacionis, globalizando o negdcio,

Porunto, para compenr num mer-
cacdo glohal, alguns ponios imporanies pre-
cizam ser analisades e wmados em conta
Tk pritica administeativa das empresis.

a) (7 produto

Inicialmente ¢ importanic mencio-
mar i questio produto. Pois hoje a con-
cOrTEncia entre as empresas que dispu-
tam o mercade global serid vencida pela
empresa que for capaz de agregar, adici-
omar valores ao produto oferado, tais
comao: forma ou design do produto. prego.,
servipns, propaganda, aconse lhamento ao
cliente e condiges de entrega.

Enfrentar a concorréncia global,
onde as empresas digriamente cstio lan-
gando noves produtos no mercado, em
qualquer lugar do planeta, oferecer pro-
dutas com menaos custoe mefhor goalida-
dhe. aaraves do s do tecnelogia, tommow-
s i questiie chave parn a sobrevivin-
cla e crescimento dus empesas,

Angr nomercado global exige, que
o empresa a0 desenvolver um produto,
considere o5 aspectos especificos dos
mercados onde o produte  serd
comercializado,

A BMpresa que nao aprimarar seus
produtos, e principalimeme ndo desenvol-
ver novos produtos, evitando a
ohsolescéncia, serd uma séna candidata
a0 desaparecimento,

Segundo KOTLEER
{1996, p 2400, 230 varioes o ns-
Zies para o socesso de um
o PRoChtO: escisse s O mo-
vaples &m produtos concor-
rerkes - mercados segments-

_ ; v . comercializocao de
ﬁ;m:;;“'“ “ﬁrﬂﬁ SEUs produios em varos
custododesenvolvimentode  POISES, Obj@ivando o
novos produtos - ahoindicede  OUIMENIO dos vendaos e
fracassos ereduciin doperio-  CONSeqUeniemente
do dle sucesso. obtencao de um lucro

b) O preco

Crutre fator importante a ser consi-
derado & o prego. Histoncamente o pre-
i fon o ehermento decisive pnncipalments
no momento de aguisicio do produto por
patrte do cliente. Constitui-se no fator de-
cisive em relaciio ao ato de comprar e
tamhém serve parg a empresa medir sua
capacidade de penetragio no mercado,

Assim, a determinagio do prego é
wm problema que &s empresas enfrentam,
principalmenic porgue aneando o mer-
cado global, ao fixar um prego dnico, por
exemple, o mesmo poderd seér considera-
do alto para o& consumidores em paises
pobres e baixe em paises de consumido-
res com alto poder agquisitivo,

Desta forma. a questio prego tor
na-5¢ uma variiavel fundamental que pre-
cisa ser analisada com profundidade peta
empresa, pois adotando uma estratégia de
haixo prego e muntendo a qualidade. aem-
presa obterd melhores condighes de com-
peticio.

Ji & marca do produto camcteriza-
2 como Fator preponderante ne adapta-
gan do produte o satisfacio das necess-
dides dos constimadiores,

Hoje existem mancas gue sho miln-
dialmente conhecidas, favorecendo a in-
trodugiio. principalmente de noves produ-
fos e noves mergados,

o) A logistica
A eficiéncin deste sistenil gue deve

Fara busco
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enviolver indo o servigode distribuicio flsi-
i ¢ emrea de produlcs- mercadorias, re-
quer da empresa um plangjiamento oom
definicio de objetivos & metas especificas,
formitecho wam Compleso de atvidades mer-
ligadas, desenvolbvendo um servico segurm,
rdpidoe confidvel pam o consumidor.

Portanto, para a empresa desenvol-
ver gsfas questoes, & lundamenial esa-
belecer os catmnhos futuros ¢ programas
dhes 3D CoMm YIS ) SUPETEr § CONCOTTEN-
O, COMGUISAr Movos mercados, meanter-
se competitiva @ desenvolver operaghes
gues masirmizam os resundos da meracio
ML ervpresa & ambdents, com o minime
de custo.

k<to ndio se atinge apenas coim a de-
finicio de estrmégias, mas pormeiodo uso
de ferramentas como informagio e
ecnologie, ¢ fundamentalimente pekicom:
peténcia dos administradores, Assim, @
aquisicio e o nao destis ferramentas 30
fundamentais para o sucesso da ofganiza-
o, Em relagdo aos recursos e ou ferra-
mentis estratégicas (nformsgdo-conhec-
mento), abordaremes no Lopreo o seguir;

3. A organizago e o uso
dos recursos estratégicos,
informacdo e conhecimento

0 acesso & informacdo ndo ¢ um
desafio da nova organizagiio. A tecnologia
cuidn do assunto, € swmenta o quaniidade
de informagoes, toma mais, simples en-
contrar aquela de que necessitamos, evi-
tando a sobrecarpa de  dados
(BENDALY, 1998, p.100).

A informaio ¢ o conhecimento
COMPASIT FECUrS0S S gicos essenci-
ais para o sucesso da empresa, possibili-
tamdo & organizacdio conhecimento refe-
reme a0 seu desempenho - recursos in-
dispensivess na definiciio de estratégias
em relagao ac destno da empresd, dju-
dando os administradores a reagir ao
ambiente complexo global e mrbulento,

A informagio permile awmentar o
conhacirmento dias coiss que nos Cencarny
coimo também melthorr o desempenho
dhivs megocios. Assim, com mais conheci-
menito posdennos melivrar nosso compor-
tamento em relagio ao que vem sendo
reahizado na empresa. Portnto, i infoe-
kg Ao & v fonte de conheci mento par
i organizacho, ausliando esta. para gue
s projete sobme o gue vem sendo realiu-

dio e possa planejar o que fazer no futuro.

Ok dirigentes precisam ter 4 visao
do compamilhamento das nformagbes, vis-
to-quee & imformacko armazenada ¢ cen-
tralizada ndio proporciona conhecinmento
aos rabalhadores. Estes, ma organizagio,
devem ter sabedoria para tomar decistes,
pois a qualidade de seus conhecimentos
determinard o sucesso da organizagio,

Mo ambiente global. caractenzado
pela fore concorréncia. acompanhada
pefa rapidez da mudanga do teenologia,
guando varias ransfommaghes ooomem na
arganizacio, deve esta mihzar-se da in-
formacio como um recurso fundamen-
tal, visandio obter vantagem concomencial,
Eseoresncige, além de mudsnga cobural, com-
peténcis dos administradores em tratar a
informagiio como recurso estralégico,
transformando-a em forma de obtenglio
dacompetitividade e produtividade, quan-
do compartilhada e aplicada,

Para STONER (19949, p489), a or-
ganizagio deve analisar a informacio re-
cebida segundo sua qualidade. possibili-
tando seguranca aos administradores na
hora de tomar decisdes, Tambem deve
analisara opormmidade da informagio, ou
s2ja, o fato dela estar disponivel no mo-
mento certo em que o administrador pre-
cisar dela. Analisar ainda a guantidade de
informagdo, se suficients para & tomada
de decisiio. & winda s releviincia da mes-
mi. Assim. @ informaciio que os adminis-
tradores recebem dever ter relevincia
puars suas responsabilidades e wrefas,
podendo ser efetivamente aplicada,

A concentragiio da riqueza é um pro-
cesso histirico, As atkis priticas desen-
volvidas pelos grupos econdimicos munds-
ais ¢ dos ankds govermnos, lendem & con-
cenirar mais ainda o capital, o que dinani
de forma sipmificativa o poder de invest-
mento dis OrEaniaches ¢ das pessoas,

C} fendmenn da globalizagio finan-
celm-eoonomict, o poder do estado, jun-
tameme com o usoe de estratégias desen-
violvidis por grandes empresas, [@is como:
aliangas, fusdes, coalizhes ¢ fofni
veniteres, sio fatores determinantes gue
tendem & sumentar o poder de
competitividade de algumas empresas em
detnmenio de outras,

Portanio, mesmo havendo esta de-
sigualdade entre as empresas ¢ paises, o
el tecmelogia em levado informacdio
para foda a humamidade, independente da

SELECHD econdmica



Assim, d Conschentizag & em relagio
i importiincia do uso da infomasgdio como
femamenta que permite sumentar o conhe-
cimento e lomar a empresa mais eficiente,
£ um Fato presente em principio para iodos
os dirigentes ¢ administradores. Pois 50
permite enfrentar o mercade com muor
competitividade, além de agresar valor ao
prodto que estd sendo codocado no menca-
do. Possibalita desta forma a organizscio
aitmmer redhores indhices de produtividde, for-
nando-a meas il e ripids pars responder
as eaigéncis do smbiente,

Por outro lado, percehe-se que os
resultados deste processo demors um
certo lempo £ o retomno dos investimen-
1o nao sdo imediatamente perceptiveis,

Em decoméncia de tdo ist0, cons-
Tata-se que embora o use da informacdio
seja indispensivel para qualquer organi-
zagio do século XX, contudo os investi-
mMenios Nesta drea encontram-se cenlr-
lizaados nas organizaches dos paises rcos,
fazendo com que permaneca a desigual-
dade, wmando dificil o aquisicao destes
recursos estralEgons pelis organizacies
e Lodos O% paises.,

Conclusédo

A sociedade vive um dos maiores
processos de mudanga jd enfrentados pelo
ser humano. A tecnologia do séeulo XX
tenderd a aberar mus significativamente
i vida das naches, das organmizagies ¢ das
pessoas. com produtos e servigos cuja

" ior pare a5t por ser inventada,

A mdguina ¢ o homem constituem:
se e efementos determminanies desie pro-
cesso, gue ende, cada ver mils © com
miaior rapidiz, o altersr as relagbes entre
0% sgries vivos do planeta.

Apresenta-se neste contexio, & fer-
rimenta fundusmental e responsivel pe-
las wransformagies que wém ocorrendo
i mundo todo, em especial, nas organi-
zapies, as quats estido caminhando e atu-
ando num ambiente onde 2 dnica ceneza
¢ incertezn. O grnde diferencial, ca-
iz de: tomar ume nagho rici e poderosa,
com indice elevido de produtividade. & o
conhacimento humano, ac usar, de Tonma
adeuidi, Os Tecursos estratégicos, o -
formagio € a teenologia,

) toco central deisg entio de ser
o o8 dhe produgio, as miguinas, equi-
pamenios e instalacdes, trunsfenndo-se
para i wabeg dis pessoas, wmando s

orgamzagies dependentes, cada vez miais,
dotabento humano.

Realizar o processade transicilo, ou
s8ja. sair da economia com base ni in-
disirna. para a economia com base na m-
formiagio. ¢ um dilema gque precisa ser
resolvido pelas empresas, princrpalmente
pira aquels que desejam chegar pome-
T a0 Ao,

Afuarno processe orgamizacional do
seciln AR 1 seri exclusivo de pessoas com
alo grau de conbecimento ¢ de taleno,
capires de alterar, através dos recursog
eslratégicos da informagio ¢ da
tecnaologia, e de forma mpida, os siste-
mas & o8 progessos, [sso significa estar
wisando a atender is exigénei-
as impostas pelo ambiente e,

principalmente, pelonovocon- 0

sumidor - muis exigente ¢ in-

dependente - na horade adqui- h ko

nr bens, produtos € servigos,
Fica evidente que na era
global dacompetitividade, vem

oeormendo num processode con- LR

ContmGin dos recursns esira-

tégicos, BEm 199N, ospafsesdo MO0 OES

{3-7 eram responsiaveis por
H0.5% da industria rundial de
alta recmologia ¢ detinham
8014% do poder global no setar
de compatacio (CASTELLS.
1999, pl 250, Quianto & gastos
com P, enguanto & América do Nor-
te representava 42.8% do total mundeal
em 1990, a América Lating ¢ a Africa
JuNEEs CTAm responsdvels por menos de
1% do mesmo wotal.

A tendéneia & u de gue as economi-
45 COITL ITIARS FECUTSOS COnBIMEAran Svan-
canco ¢m mtme cada ver mais ripido, haja
visto, principalmente, o8 investimenios re-
alizdos na drea do conhecimente,

Adnda que novas formas e modelos
OFEANIFRCIONES comtinuem surgindo. pol-
en s2 pode afimer em relagio aos Mle-
res gue possam indicar garuntias de su-
Cessl para i empress, O que se pode
presumir & gue, quanta maior for o inves-
timente no conhecimento das pessoas,
possibilitando o melthor wso da tecnolaga
no sentidade atingir os ohjetivos propos-
tos pelos membros da oreanizacdo. mii-
of serl o probahdade de crescumento ¢
de competitividade du empresa na fase
de globalizaciio. Serdo s pessoas e ex-
clusivamenie estas. que decidicio e con-
tirsiaro Fsendi negieios,
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