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Este arfige consiste numa reflexao sobre um assunic muile mencionado atualmente, porém pouco
explorado. Trata-se da elica nas organizacdes. O texto orginou-se de uma sintese de pesguisa
bibliografica sobre Stica & de uma pesquisa de campo junto aos dirigentes das empresas Bss0Cia-
das ao Sindicato da Indistria da Construgao Civil de Santa Maria - SINDUSCON/SM. No atual
contexto do pracesso de globalizacao as empresas enfrentam diversas crises decommentes do
ambiente de compelitividade em gue estdo inseridas, Para que uma emprasa oblenba sucesso a
longo prazo é necessario que a mesma aja dentro dos padrbes &ticos, disto decorra a importancia
da criacao de codigos de ética para crientar o comperamento nas ampresas. Embora as empra-
sas pesguisadas nio possuam um codigo de ética, evidenciou-se entre os dirigentes uma consci-
ancia da muitos valores éticos.

Etica; Empresas; Cédigos de Etica.

This articke consists in a reflection about a currently mentioned matter, however, not well exploited.
It is referrad 1o Ethics in the Organizations, The text is originated from a bibliographical research
synthesis about Ethics, and another research thatl was dong wilh directors from the Santa Maria's
Construction Industry Union (SINDUSCON/SM). In the present-day globalization process the
companias face crisis incurrad from the competitive environment which they are inserted. A
Comparny that wants to succead in & long-term plan has to act within the Ethical Patterns, it comes
from the importance to create Ethical Codas in order 1o orignt the enterprises’ bahavior. Although
those companies do not have any Ethical Code, It was defected amaong the directors that they have
consciousness about several Ethical Values.
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1. Introdugao

A crvilizagio confemporined esid
passando hoje por grandes mransformaghcs
em seus valores, Existem vinos tipos de
CTISE, COMO & SCOnimica, a de caniter, mas
b wma fundamenal = a erise de uma civili-
FACAO que NA0 conseguin responder sequer
as tarefas historicas gue se colocaram.
mesme em neme da esséncia dessa civili-
Zagao,

Em virtude de tamanhn
competitividade surgem problemas gue -
terferém no di-a-du das atividades da
empresa, Com o= sluais processos de
globalizngho e intersgdn em gue o mundo
vive, us empresas de qualguer setor m
de estar preparadas em odos 05 seus ni-
veis para 4 competitividade que decorre
dagqueles.

Meste conlexto. evidencia-=¢ a ne-
cessidade de saber como as empresdas en-
frentam os seus prablemas élcos gue sur-
QCm e m meit as crises, nos conflites exis-
tentes nas relaches direcio-funcionino,
Diante disto, & preciso ter anentaghes &i-
cas fundamentais,

A égica pode ser entendida comoum
conjunto de normas codiflicadas ou oo,
sorbre coma devem ser conduzidas pesso-
fs e institwigdes nas diversas sitwagdes da
vida, servindo para distinguir o gue ¢ bom
U T COmporiamenlo .

() interexse pela ética nio & apenas
intebectual, mas um impulso onentado por
questies de sehrevivencia, Hi concordan-
ciw no faro de que sem um minimo de con-
senso fundemental guanto a valores, nor
mas ¢ posiuras, ndo & possivel wma convi-
vencid humeni digna

A sociedade moderna enfatiza a fe-
lcidade, mas ensineu o homem que nao ¢ a
sua felicidade a meta da viday, e sim a satis-
fagio de seu dever de trabathar ow sen su-
cesso’ - Enguanto que a &tica ensing a pes-
soa humana @ arte de viver, levando-a a
dignificar ¢ sublimar o seu comporamen-

I, para que sua vida seja considernda boa
e feliz,

A dimensio étce, mesmd gque de
forma implicita estl presente em gualguer
empresi, De acordo com esla dimensio
diversos tpos de valores orentam a vida
profission:l do individue, sw form de agir,
de pensar, enfim, a sua vida na cmprese,
Mo mundo dos negicios, oom as mudan-
cas gue vem ocorrendo, s empresas bem
sucedidas tendem a4 ser empresas énicas,

A Eiica vem se tormando ohjeto de
discussiio entre tedricos, comenturistias ¢
autordades. O wema sanha proporgoes (ais
gue configuram uma pestura ampli | can-
sada de desmandos e abusos, o sociedade
brasileira exige mudangas e punigio pary
0% e vidos,

Na maicr parte das vezes, os pro-
blemis €nicos no trabalho ndo sio refacio-
nados com conflito on confusao entre o in-
dividuo e o orpamizagio. mas em o ver
com um conflito indiwvidual de valores, ne-
cessidades, COMTDMiSs0s Com peionistas
ou futta de habilidade individual pars deter-
iminar a hinha de conduta frente s forgas
competitivis,

Com a nova realidade global exis-
tente ¢ percebendo as evidentes consegii-
&ncias que 4 mesmia vem rendo para ds
empresas, percebe-se o falta de conheci-
mento em relacio o ética. Constatando o
crescente necessidade de alteracio desie
guadro, decidiv-se amplizr conhecimentos
em relagio a visdo gque os empresdrios 1dm
sbre ética nos negdeios, pesquisando jun-
to aos dingentes das empresas associadas
aa SINDLUSCON/SM (Sindicare da Indis-
i de Construgdo Civil de Santa Maria)
as valores pessoais reconhecidos pela di-
regdo'proprietano, valores impliciios em
NOrmias l;jH CIMpresa quee OIIEnNLam s refa-
gies direcio-funciondnos, bem como 04
problemas élicos dos empresas

O principais objetivos da pesquisa
foram os seguinies: o aprofundimenie so-
bre ox relacionamentos £icos imtemaes na
empresa; identificar os valores que 0s em-



presirios sssociam s trahalho; saber como
ConCeuam Slica mos negdcios, conhecer
0% tipos de problemas éticos que enfren-
lam e a5 apdes necessarias que auxiliam
PR W COmportamento éhco.

A importincia da pesgusa reside
no fano de ampliar conhecimentos mo cam-
po da éiicu empresarial até entio ponco
explorados, na expectativa de abrr novos
caminhos para pesquisas e esmdos relao-
onadaos.

Para atingir s objetivos propostos
pela pesguizi, das quarenta e sele empre-
s associadus oo SINDUSCONSM, fo-
ram selecionudas vinke e olto empresas que
rabalham no ramo de construcio civil.

O imstrumenio de coleta de dados
utifezado foi wm roteiro de entrevista padro-
mizado, gue o aphicado nas empresas, ao
engenheiro ou administrador responsidvel.

2. Etica nos negocios

CF assunto éfica nos neadcins vem
desafiando reinadores de recursos huma-
nas, fildsofos, gerenes de enipresas e o
piblico em geral. Apesur da atengiio dis-
pensada o assunla, fem havido om con-
sEmsD MUito pegueno quanto a definigio de
“Slicaempresanal” ¢ quais valores, padnies
& crengas 2o ou devem ser importantes.

s empresdirios raramente sio cha-
mados a diseutir o gue constitin um proble-
mit éeico. Por isso, pretende-se estimular o
desenvolvimenta de uma reflexio Etica
para os ackdd micos, prohissionas da admi-
nistragdo ¢ para os dirigentes a partir da
realidade empresarial

Segundo Laura L. KASH,

Etien dos negicion & o estudo di
farmta pela qual normas morais pessoais s
aplicam s atividades ¢ aos objetivos diy
empresd comercial. Nao se trata de um

pidrio moral separado. mas do estudo de
como O contexio dos Negscios Cra seus
problemas proprios ¢ exclusives & pessoa
moral gue alus como wm gerente desse ss-
tema.’

Embora existam muitos aspecios
morais diferentes dos negdcios, a érica
empresarial ermn geral imcide sobre trés jre-
as bisicas de tomada de decisio gerencial:

- Escalhas quanto i lei:

- Escolhas sohre os assuntos econd-
MICOS & S0ciais gue esiio além do dominio
dalei;

- Bscolhas sobre a precminéncia do

interesse propria.?

0 mado pelo gual tnis escolhas sae
analizadas ¢ manndas ou abandonadas
forma & base da questio da ética nos
negacios. A validagio da ética nos negdcios
& um modo de reconhecer gue, sem divids,
existem ceras escolhas a serem feitas com
relagio aos meios ¢ aos fins empresariais,
s s tém umoingrediente essencialmente
moeral,

Mum ambiente em gqoe vale tudeo,
comio No competitivo mundo empresanal,
as consideructes éticas sio as primeiras a
perder o valor, Infelhzmente. s admimstra-
gac exclui as  consideractes éhcas em
militas empresas porgue s deixa guiar pela
nocie de gue ndo haverd beneficio finin-
ceiro para a orgamizacio pelo fao de esta
agir com étici. As evidéncias, contudo, nos
beviam a coneluir que ager conforme 4 &ica
eferivamente di bons resultados - financei-
ros € nao=-Tinance ros.

Estudos comprovam gue as cm-
presas bem sucedidas a longo prueo ten-
dem a ser empresas éucas. Acredita-se que
o bons negdcios dependem essencialmen-
e do desenvolvimento e manutencio de
relagbes a fongo prazo. O empresirio gque
obeém um rapido ganho financeiro tirando
vuntagens de funciondrics pode acusar um
[ucro wm pouco mais alte num rimesire.
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mas @ confianga que perdeu no processo
pode jarnais voltar a serinstaorada Sm suas
relagdes de nepdeios. Os funciondnos que
sentirem estar sendo tratados mjustamente
por seu superior fentando “zerar o placar”
de mil manetras diferentes © roubando no
almoxarifado ou no patrimanio, “rechean-
do” as notas de despesas, fazendo ligagoes
interurbanas com o 1eleflone da empresa,
apresentando licencas médicas sem estar
doentes, @ por al vai,

A fim de manter uma conduta
eticamente impecavel. o empresa precisa
fazer da fnca uma questdo mals concretd
¢ peissivel de discussio, wma questio a ser
implementida diariamente. Para simplificar
w compresnsio dessa necessidade. define-
STk SIUagss Stica como aguela que s¢
rege por um cddigo de componamento gue
szja tambEm objeto de scordo do grupo ao
gual se percebe. Quase sempre, o cddigo
dov grupo deve ser escrito,

“Se nio houver diretnizes previad-
menie definidas por consenso nesta s
can, u escolha de atiude s torma uma es-
colha moral, 4 serdecidida apenas de noor-
diov come o= valores dos envolvidos.™ Por
iasm, ¢ recomenddvel gque todas as empres
sax elaborem um coddigo de &ica, Do con-
LrFio, Cerfas Opeoes que os empregados
iivessem de enfrentar senam decididas de
modos diversas, jd gue. os valores individu-
i podem viriar de pessoi para pessoa,

Eri termos de pesquisia sobre
enica. Ravmond C. Bawmhart 5. 1. deu um
imponanie passe o campo da pesguisa
sobre énca empresanal com seu trabalho ™
O guioe éticos sio ox homens de
neadcios”, publicado na Harvard Buriness
Revisionem 1961,

U'mia parte do estudo for dedicada
% cxperiéncias Sicas que o8 paricipanles
trverarm, como conflitos entre a demanda
evondmici e a demanda ética. Além de nio
elucidar os elemenios de uma experiéncin
énca, demonstra que as consideraghes -
cas 5o emes opostos s consideraghes
cconomicas. Implicitamente. entio, ser én-

T BF
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cosignificava sacrificar-se economicamen-
e

Em 1977, Brenner e Molander re-
alizaram movi versio do estudo de
Baumhort, quinze anos depois. Novamen-
te, predominavam perguntas do tipo * O gue
voch faria” | 0 que vocE acha™ e, miais
LTI Y2, 0% EXeculivos ndo foram gquesio-
nados sobre problemas éticos vividos, mas
somente se havia tido qualquer conflito en-
tre demandas éticas & economicas, Pes-
guisas como as de Carolli 1973}, Purcell
(1977} e whrias outras nos altimos vinte e
cinco anes, seguiram mélodos de investi-
acio semelhames. Este trabalho reunia
informactes sobre o que o5 gerentes pen-
sam sobre problemas ja dentificados como
possuindo wma dimensdo dica. Entretanio,
ndo foram exploradas questies importan-
Tes, por exemplo, o gue 05 proprios geren-
tes percebem como preccupagdes Slicas,
porgue ¢las o8 véem assim, e, como, de
acordo COM as PErcepgocs, sUrgem csies
problemas.

Mo ano de 1998, o Estudic Moreno
Ocampa Advosados & Consultones, en-
presade consultena argenting, realizou uma
pesguisa juntoa 200 exgcutivos angentings,
através da gual constiston-se gue ainda exis-
fe mnita consa i ser feita em relagio i éni-
Cil it empresas, pois par evitar o fraode
intern:a na Argentinie, fae-se muile powco
ou nada e 1550 deve-se o Talia de normas
éticus clarms gue Onentem o componamento
das pessoas nis Organizaghes, pes somenie
duas entre dez orgonizaches dispiem de
codigos de énce on normas de comportas
menio.

3. Responsabilidade ético
empresarial

Moti-se gue 48 questoes Ecas no
meo empresanial 1m sido progminenies nos
meios de comunicacio atualmente. Yiron
meoika Falar emética. em onda de moralidsde,
em fim da cormupgiio; s6 que de nada vale



o discurso sem a pritica eorrespondente &
comduta dnca.

Niio i como exigir comportamento
Etico, dentro de casa ou na empresa se ndo
for oferecido nas grandes e pequenas agdes
do dia--did, 0 exemplo que & capar de os-
timular e incentivar, além de ser
mguestiondvel como prova de discurso

alicergado pela pritica.

Etica ¢ um conceito de trabalho
amplo, que envalve diregio e funciondnios,
Antes de ditar 20 funciondrio normas ide-
dis de conduta, o empresana deve criar no
ambicnie de rabalho um smbieme propi-
cio 4 mudangy de cuhura de todo o grupao,
incluindo a dele prdprno; pois € impossivel
absorver normis de condulia como um
ordém, &tica mEo ¢ norma 1denica, ndo &
simples comportamento, ela 53 é colocads
em pratica quando vem de dentro de cada
indrvidun,

Em muitos casos, somos levados o
achar gue o individuo & responsavel pelos
seus atos por siosd, embora séu modo de
agir, dentro ou fora da empresi. ndo esteja
de scordo com as regras do mesma. No
moiente em que o andividuo vier a come-
ter alge que i compromati. a responsabili-
dade pele ato ndo serd apenas do indivi.
duc, mas wmbeém delo, pois quando ocor-
rem problemas com o empregado. o com-
prometimente cone os aios Shcos deste nic
deve ser somente dele proprio mas wme
bim da empresa.

As questdes elicas fundamentais
em negocios sio as mesmas dagquelas ¢m
qualquer outro contexto, Entretanto, a situ-
agdo pode ser mais complexs para o
tomador de decisio empresarial, que deve,
de algum modo, mesclir seu sistema énce
pessoil com as valones @ critérios de de-
sempenho da orgunizacio. Além disso, os
INEresses MuUilas vesss parecem malores
nos negocios porgue & decisio pode alear
muitos grupos de pessoas de maneird pro-
Tundi,

Como os individuos possuem codi-

o5 de fnca pessoms diferenciados, as or-
ganizaghes devem ser explicitas com refe-
FEMCEL il SUas expectativas ¢ seus padries.

E um desafio manter um compor-
e dico por parte de todos o5 empre-
gados em uma organizagio, Existem alguns
sinans de perngo indicativo de que wma or-
gitnizagao poderia estar permatindo ou mes-
me encorajandoe um Comportamento
untictico entre seus empregados, sio eles;

# Bnfase excessivae em receitas o
curte praze em relacho a consideragoes de
fongo prazo;

* Fracasso em elaborar wm codigo
de ética escrng;

» Buscar solugdes simples e de "efel-
te ripide’ pars problenus éticns:

* Wi vontade para adotwr uma pos-
tura Etica gue possa implicar custos finan-
CERrDs;

o Ver o fnca sements uma gquesiio
legal ou uma ferramenta de relagdes puibli-
CHs;

» Falra de procedimentos clars para
lidar com problemss éicos; e

» Atender b= demandas dos acionis-
tiks i expensus de outros pablicos.”

E respoensahilidode da empress
cuidar para que estes sinais nio venhiem o
ocormer, comprometende dessa forma a
OFEUniERCin como um todo,

Comportamento antiético nio cons-
tinu responsabilidade somente doguebes gue
¢ engajam nele. A responsabilidade & re-
partida entre agueles que Falharam em for-
necer hderancn ética ¢ controles adegua-
s

Ma fase atual, do neocapitalismi,
caracterizado pelo avangoe renelGion so-
fisticado, pela auwtomagio e pelas
multinacionas, falu-se em todos o8 paises
do munde em detenonzacio do homem,
pelo processo industrial. poluigio. destrui-
cdo de recursos naturals e alteragdes cli-
miakicis.

As empresas comMegaram a sentir
o elentos da globulizagiio, gue € a revolu-

ETICA Ha EMPREL: DF COMATRUCED Oy



g do século, E ainda impossivel prever
as conseqgiéncias, Ha porém, uma onda
moral de indignacio contra os aspectes da
globalizagio, como se resultasse de uma
idecdopia pars acumular capital & custa do
sofrimenta dos trabalhadores. O erilicos
prevém uma crise social de proporgies
nunc: vislas.

Segundo Paulo Paiva, =
globalizagho da economia ndo € um pro-
cessn ideoldgico, mas ¢ visla como um
movimenta de transformagdoe social e de
produgio que vai permitir melhoria do gua-
lidade de vida do cidiadito @ domimo cada
vez maior das potencialidades naturais.”

Entemde-se que abém dos objetivos
ECONOMIC0s. @ €MPresa em Ui respon-
sabilidade social. Dai a necessiduds de con-
viver com trabalhadores de forma muais
participativa, mals integrada ¢ muis nego-
crada,

4, Cédigos de Etica

Ll dos sinaus s visiveds do corme
PIHTIES S0 COTPEATELEYO SO O COMPOriamento
énco =ao ox oddiges de ética, Etica
corporativa ou declaragio de valores sio
muito mais comuns stuslmente dogue cos-
tmavanm e ne passida,

Essas declaragoes, muiias vezes,

S30 apenas para serem exibidas, mas, guan-
dor redlizadas com responsabilidade podem
midificar a empresa pam melhor ¢ verda-
derramente Enconiar Win comporamenta
érico,

O ciodigos de dtica devem sercui-
dadosamente escritos e ajustados as filo-
sofias individuais das empresas. E respon-
sabilidade da empresa foeer wm cadigo de
dicd verdadeiramente eficaz, para 1550
dive-se proceder do seguinte modo:

o Envalver a todos, ou sejo, cada
pessoi que tenha de viver sob suas condi-
¢ioes, ¢m sun elaboracio;

o Ter declaractes Corpordativas, mis

também permitic decluragies separadis
para diferentes unidades da organizagio;

= Fuzé-las de modo reswmido e por
isso ficeis de ser compreendidas e lem-
bradas;

o Min fazé-las melodramdricas -
fazer algo imponante, em gue 45 pessoas
realmente acreditam; ¢

s Conhaecer o (ope, fazendo com que
o5 executivos discutam as afirmagies e
vivam segundo efas, "

Jode Bosco Lodi, referindo-se a
empresa familiar wmbdm enfatiza alguns
pontos a serem considerndos para a elabo-
ragdo de um cadizo de duca:

o Compromisso com i continuidade
da empresa;

s Prioridade do interesse da empre-
s sobre o interesse pessoal:

s Comprometinmeenio oom i excelin-
cha;

» Jdentificar ¢ reforgar os valores da
famili;

® Compromisso
profissionalizagio;

o Manter um chima de respeito e or-
sulho profissional e familiar

® Respeito ao ser humano e atitude
cOonira preconceitos,”

com i

Empresas de grunde porte ji pos-
suem i codigo de e escritn, coma por
exemplo a DUPONT, Em  seu Guia de
Conduta nos Negocios lomece ofeniagio
aos funcionanos sobre suas responsabili-
dades éicas e legais bdsica, Desiacam-se
algumias orientagies;

" .. compromisso em wdotar ox
mais elevados padries éncos e
e trabalthor diligentemente para
sier wimae empresa mundiadmenie
respeitada,”

“acontinuar adotando wm alio
nivel énwo, de forma a manter &
NAFS S EII’.’C!EI‘HE !'r:|'H.||J.H.'EU. LIIJI:'
¢ vital parn o sucesso a longo pra-

£

*.adocio de um comportamsin-



to coerente com as flosofias e
procedimentos gue xprmem ox
padries éticos da empresa.”™"

Chitro exemplo de empresa gue
possul codigo de éica escriio & a Johnson
& Johnson, do qual destaca-se:

Acreditanys Que oSl Primesr
responsabilidade ¢ com os méds-
cos, enfermeiras ¢ pacientes,
como as mies e odos agueles
gue utilizam nossos produros e
servigos. o atendmento de snas
necessidades, tudo o gue Tazemos
deve ter alia qualidade....
SO TESPONEAVETs POT NOS05
empregados: os homens ¢ mulhe-
res gue trabakham conesco em
tesder o munde, Todos devem ser
considerados como pessoas. De-
vemos respeitar a dignidade  re-
conhecer seu mérite,,, [Devemos
fornecer uma sdministracio coms-
petente e suas agdes devem seér
juskis ¢ Ehcas...

oDevemos manter em baoa
ordem o proprigdade gue lemas
o privilégiode tilizan, protegendn

4 ambiente ¢ os
naturas...

regursas

Ay nowmas dl: I'.'EJI'I'IEH'I‘]"H.I'I'II:'I'IH'I- [t
pressas aravés do cadigo de énca da em-
presa estabelecem padrdes que propiciam
o surgimento de wm clima organizacional

beméfico parm todos,

5. Visdo dos dirigentes das
empresos associadas ao
SINDUSCON/SM sobre a
ética no relocdo direcdo-
funciondrios

Com base na pesguisa de compao jun-
1o aos dirigentes de empresas selecionadas
na amostra Chegou-se 10s seguintes resul-
fados:

Ax I.'I'I'IF'I'C!'H.I?\- L'um-::l:rizum-ﬁc pnr
uma diversidade de tamanho quanto ac
nimero de funciandrios. As pequenas, até
[ funciomanos, somam 14, 28%  as de 10

TABELA O1- Concertos de codigo de ética

Concetos

oo r:-Iiﬂt:d_e

regulomento que estabelece condigdes do relocionamento
profissionol, que rege @ maneira de ogir, conjunto de normas

regros procedimentos que devem ser sequidos por cada
prodissional para fazer as coisas de farma corretn

codige de eanduta e postura que se tem com os pessoos

respeito mituo entre pessoos envelvidas em qualguer otividode

principios definidos (tfronsparéncia, frangueza)

torma de tralamente entre os portes

ter clarezo de conduta empresaril

o gue defing o comporamenta moral do empresa

niio soube definir

TOTAL

i ERPRESA DE QORSTRUCADG SV

5

B L K]

27

T B
WE SakTa fdaRlE

%

18,51
23 93

7,41
11,17
7.41
3,70
3,70
3.70
22.34
100

53




n 25 atingem 42, 875 as que possuem de
20830 chegama 21,43%, na faixade’S| a

TABELA 02- Significado de ético

Definiches Quantidade %
m onde ocorre rsprefocdo eito mituo & 20,68
m clorezo nos relogtes 1 3,44
m normas de comporamento 3 10,34
a seram sagui-:ins
m cumprir normes legois e fozer 1 3,44
tudo pora entender o
funciontric alovés do
nagociacae & flexibilidade
m respeitar o5 direitos & deveres 3 10,34
trotados com os funciondrios
concorrantas
m no ferir o direito do outro, moral 1 3,44
decéncia
m honestidade, maral, respeito z 6,70
m alitude de cod profissional, 3 10,34
valoras morais profissicnais,
respeito
m fazer os coisas de torma correta, 4 13,79
sar coerante em todos as situacdes
m tabalho sério 1 3,44
m ter um linha de conduta formaoda, I 3,44
independenfe da sistuogao
m sar fiel oos principios e cbiefivos ] 3,44
B 567 Ccopoz de exercer seu cargo ] 3,44
m regres, & um aprender no dia-o-dia 1 d, 44
TOTAL 28 100

o4 pruTA 52

100 encontram=s2 14.28% ¢ acink de 100,
perfazem 7,1 4% chegamdo as matores a ter
muais de X colaboradores

Com relagio ao gran de escolan-
dade predoming o 3 Groo Completo
tealizands 89, 29% dos entrevistados,
3575 possuem 37 Graw Incompleto,

| LA A

No que se refere a formagio
53,505 dos entrevistados sio graduados em
Engenharia Civil. 7.14% em Ciénchis
Contabeis, 7, 14% em Admimisiragao, os
demals em outras reas profissionais. Eas-
tindo uma diversidade em formagio, ape-
sar de gue maior pame dos entrevistados
sao formados em Engenhariz Crvil,

Constatou-se gue 28,57% das em-
presas posspem algum lipo de manaal, comao
por exemplo Carilha que fala dos procedi-
mentos legais até os procedimentos espe-
cificos da empresa, munual de gualidade |
manual de normas enicas, poncipios fun-
damentais da empresa. Mas, a grande mai-
ori das empresas, 71,43%. ndo possuem
nenhum ipo de manual ou BormEs gscr-
tas, Este resultado pode ser comparsdo com
a pesquisa realizada por uma Consoltora
na Argentima., cujos resullados mostraram-
s semelhantes aos destaefertivada nas em-
presas associndas ao SINDUSCONSM,

Drevido a inexisténcia de orientagbes
escritas, apenas 10.72% dos informantes
destacaram os valores vigenies |

a. Qualidade para cliente exierno
AR

b, Valorizagho e gquahflicagio dos
colaboradores;

¢, Condur, qualificagie ¢ honesi-
dade.

s valores acima relaciomados sio
ITHIEG IMPOCLANTES Nas OrEanizagies, pois é
a partir deles que as empresas tomam de-
cisies.

Como nio b um Codigoe de Etica
esenie destaca-se a necessidade clara das
emprests crigrem wm codize de ética que
maostre explicilaments como proceder em
telagho a assuntos EHeos,

Existem certos momentas na em-
presi em que se pretende lomar wma at-
tude que entei em confline com o eddigo de
conduta de erupoe, o decizsdo tem u ética
como parimeiro, 5e nio houver dirctnzes
previamente definidas por consenso nesta



situaglio, a escolha da atitude ¢ decidida
apenas de acordo com os valores envolvi-
dos. Por isso, recomendi-se s empresas
elaborem nm cadigo de ética. Do contrdrio
certas opgbes que os empregados enfren-
tam seriam decididis de modos diversos,
ji g 0% valores individiais podem variar
enarmemente 'IJ:'E '|'.I|:.‘\.'1-ﬂu.|. I'.IHI'H Fh:‘ﬁ:ill,'lﬂ,

L= conceitos de codigo de éticu fo-
rum hastante variados (Tabela (1), mas
prevaleceram as opinites de qee cadigo de
dtici sio normas, codigo de conduta, regu-
lementos, negras de procedimento gue de-
vem ser seguidos. Alguns entrevistados
também destacarim o respeilo motuo en-
tre pessoas envolvidis em qualquer ativi-
dade. Cutros minds, ndo souberam definir
oque & um eddigo de énca”

Com relaghio ao sienificado de daca
ws mais citados foram os seguintes: reli-
Gio onde ocorre respeito mdtuo; normas
de componamento a serem seguidas; res-
peitar os direiios e deveres tratados com
os funcieninos, concormentes; farzer is cm-
sis de formed correla. ser coenenic em -
s as siuagtes; atiude de cada profissio-
nal. valeres morais profissionais, respeito;
honestidade. moral, respeito. entre outros
relacionados na Tabela 02,

Min s¢ pode falar em dtica sem se
referir ao componamento, aatitade moral,
o e, enfim naqualo gue o homem tmz
consige, Assim, destaca-s»e gue ica & te-
i, mvestigacio ou explicagio de um tipo
de expenéncin humana ou forma de com-
ponamento dos homens, o da moral. consi-
derado. porém, na sua toalidade, diversi-
dade e varambdade. ?

A Erica ocupa-se do bem, comao va-
lor prinuirio a ser assumide através da h-
berdade como guia as priprias escolhas,

As noctes de comportamenta &ica
mais destacadas pelos entrevistados forgm
s seguimes: agir déntro de padrdes mo-
Fiis, COM respeito aos oULras, maneira sé-
rit & correta de trabalho; agir dentro de
padries. com refidio; saber respeitar as
puTas pessois: realizar na pratica o gue s
entende por ética; tratar a lodos com igual-
dade, entre outras, tambdm descritas na

Tabela 03,

L) comportamente ético van dapan-
der dos valores morais de cada individoo,
RSsim & Organizegan deve ser muita caule-
lowin e relagio a tal comportamanta, pos
o gue faz com gue os funciondrios ndoe vi-
lorizem o empresa & justamente a falta de
respeita do empregador com o emprega-

TABELA D3- Nogdes de comportamento ético

 Mogoes -

B relacionomento transparante

B relocionomenta poternal

u procegar correfamente am fodos os
?Huugae . independente de ser
OvOracits Gu fao

® comporomento dentro de
de:tefmimdn linha (regras)

B comporamento gue ve =
acompanhado de"ia-au {gm‘lﬂ;ﬂﬂ
& bog cullura

L] Furqpaﬂumenm fue N afings
prejudica) o outro

B posture de volores no locol de trabalho

B maneira séna e coreta de frabalbo

W ogir de acordo com a conscéncio

m ogir dentro de podrdes, com retidao

B ogir dentro de podrées morois,
COMm respeito 0o oulros

B sober respeitar os outros pessoas

® observor o respato paro nGo suTgir
afritos

m maneira de agic em relogso ao

issional com quem esta tratando

m naoc esconder o verdode, seguir regros

m realizar no prético o gue se enlende

por ético
B convivio harmonioss
B seguir o honestidode
B zer umda pessoc de bem, honesta

W Criar nmbiarrta-é:ﬂ:m parg gue
hojo mais leoldode

B frafar o todos com lguoldade
TOTAL

ETHZA MA FMPRESA DF COMETRUCAD O L

i

Glu.u_ ntidode

e I

]
1
1

— e ™ | = = Y =i

el b s
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370
3,70
3,70

3,70

3,70

3,70

3,70
742
2.70
3,70
11,11

742
3,70

3,70

3.70
7,42

3.70
3,70
3,70
3,70

742
100

55




TABELA 04- Volores considerados importontes

dior.

Walores Clugntidade %
honestidade 1 19,51
sinceridode il RIS
responsobilidode 2 2,43
liberdade 1 1,21
justica 1 1,21
lealdade 3 3585
vergdade 1 1,21
igualdods 1 1,29
decéncia 1 1,21
dignidade 1 1.21
cumprir deveres 1 1,21
conduto élica,comporfomental
& moral 4 4,87
sar corrato ] 1,21
humanidode ] 1,21
fomilia 5 6,41
omizode 2 2,43
boa convivéncia 1 1,24
raspaite o] 075
parceric 1 1,21
espirito de colabaracde Fi 2,43
amor com aue e foz as
Coisas 1 1.21
dedicogdo 1 1,21
prefissionalismo 3 .65
idaneidade y) 2,43
SUCESSO 1 1,21
valarizacas & gualificocho
dos eolaboradores 1 1,21
o5 coloboradores 1 1,21
frobalthe 1 2:43
seriedode 2 2,43
frangueza 2 1.21
credibilidode ] 1,21
fransparéncio nos ogoes 1 1.21
retidao nas atitudes 1 1,21
educogdo 1 1,21
persisténcio para se fazer 1 1,21
aquils que se propde
competéncio = = 1.21
TOTAL B2 100
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s walores énicos relacionados com
minor destaque sio como o honestidade. o
sinceridade, 2 lealdade, conduta &uica

comporamental ¢ moral, & outros, Toram
silientados também valores sociais como,
familia. 4 amizade entre outros, ¢ por fim
os valores profissionais como respeilo,
profissionalisma, espinto de colaboragiio,
frangueza, e outros, colecados na tabeliaci-
mii.

O entre vistados demonstrearam cla-
ra consciencia de muitos valores,
priarizando os valores humanos aos 1éeni-
VL

(= informantes consideram ético
no relacionamento divecho-Tunciondnos, ser
simeera, [er respeito, honestidade no cum-
primento dos deveres ¢ direitos, cumprir 0%
direitos dos funciondnos conforme tratado,
S EUT MESIMAs regras para todos, agir com
bom senso ¢ [Rmnsparcéncia no frotamento.

Surzirmm muitds idéias sobre o que
us entre vistados consideram anti-étco num
relacionamento diregio-funciondrios
destacando us sepuintes: ndo respeitar as
condicdes hisicas do comrate de trabalho
(descumprir regras); Falar algo que nibo ¢
(mentirs; falsidade:  desrespeito
(ridiculurizar o fURCIONATIOL, APIOvVEILr-s¢
de umda situagio tirando vantugem;
imposigie da voniade pela autoridsde 180
pela razdo, entre outras descriis ma tabeka
AC Tl

Duante i importincia da o nos
relagioes diregio-funciondrios pode-se
constutar gue 67,865 dos entreviados con-
sideram-na muite importame e 32,142% -
portante,

s empresas entrevistados 31.43%
dizem existir problemas relacionados éti-
i, enduanto T8 375 das empresas nao os
reconhecem. E importante ressaltar gue
estes revelam uma falte de claresn da -
formagio que circul intemamente, sendo
s frawdes inevitdvers em empresas gie ndo
tém normas clars nem cddigo de ética,

Problemas relacionados a ¢hca gue
geram conflivos; Reclamatdna Trabalhista
joportunismo dos empregados ) roubo; pe-
quencs problemas relecionados & fimangas:
mentiras; relagdo mestre de obras com




TABELA 05- O gue considero anti-ético num relocionomento diregdo-funcionane

Cloinides Gluantidode %
W nio respeitor 0s condigdes bdsicos do contrato de tarbalhs B 2202
{descumprir regras)
m folar algo gue ndo & (menti <] 8,33
B usar pesos diferentes numa mesmi sitvecGe 1 2,77
considerar ¢ empragado come escrave ] 2,77
B hwmithar no frenle dos outros 1 2,77
8 desraspeito ndicularizar o funciondrio) 4 Fl22
® niio valorzor o copocidade | ndo colocor no davida lugar 2 5,35
m fozer comparagdes entre funciondrios 1 2,77
m falsidade 3 B33
m volorzar mais um funciondrio do gue outro [discriminor] g 8,55
m aproveifor-se de uma siluocdo firondo vantogem 2 Hal)
m falor mal de um funciondrio ou concomrenta 2 5,55
m deslealdode ] 2,77
m molirotor o petsons, pisor, querer imporolgoe contra o vontode 1 2;¥7
® impasicts do vantode pelo outoridade & ndo pela mzdo 1 2,57
& ficar ou fer umao posturo critico em relogfo aos colegas,
funciondriog 1 2TT
B desrespeitar as narmas do empreso ] 2,77
m n&o relar pelo potriménio da empresa ] IEFAT
TOTAL - - 38 I-EI I;_I_
empregada; empregado comete erro e ten- excluir a éoca do campo de suas
la esconder; empregado trabalha poucos  preccupagdes ¢ do equacionamento dus
diss e abandona o trabalho, questoes administrativas. Sem &ica, vale
twdo na kusca de vamagens € lucro, de
Pode-se perceber que a relagho di-  manobras escusas, ndo passivels de punigio
recie funciondrios fundamenia-se mais nos
valores pessoais da diregio/proprictirios )
A Irn ti
(T1.43% ‘]dﬂ que em 'f]..::-:.il':: imphicitos em ﬂgggesﬁg recdo r?:ggg:gﬂ%%{n}.cnca disi g
MOCTTES G E'I-'I'IF'!'I!\J [ k.1 R.'_I Escﬁ_ﬂ DLI:IFI‘;E'EEE |.=-|:-
6. Consideracgdes finais riadn ipperiante 2 2
poutamporanta 0 0
O Administradores, acostumados  imporiants oF 37,14
s enfrentarem desafios de forma  myoimpodoste 00 19 68
abrangente. sabem que ndo faz sentide o781 75 100
ETICA MA EMPEESA DE COMSTALC L DE SAMTA MARIA 5 ?




TABELA (07 - Ewisténcio de problemas relacionados a ética
na organiza¢do que tende a gerar conflilos

Opgdes _ Quonfidage %
4 04 2143

Sirm

Mo 22 78,57

TOTAL - 8 100

pela lei, ao crime mais hediondo. Sem ética
nido hd eivilizngio.

Nas empresas, em que ol realiza-
da i pesguisa, apesar de nenhuma delas
prssuir um codigo de ética escrito, forpos-
sivel constatar gue os enirevistados possu-
em uma consciéncia ftica, pelo fato de suas
TI:'\-GFH,'IH{&H HFI'C'.‘GE[!IZE!‘[:TII LT I:ﬂl'lll:"ljdﬂ ITELI-
1w rico em  valeres. Pelos resultados. ob-
servou=se que o relacionamento diregio-
funcionarios possui como base os valores
pessoais do direcan/proprietirio.

Os entrevistados deixaram bem cla-
10 QUe a S1hca € WIm assunie Imporanie, o
qual deveria ser muis abordado no dig-u-
din nas empresas, pois na reting didria pre-
domnam o assunios Wenicos € nao os as-
suntos i el relacionados, Quando ocormem
gbordngens neste sentido, 0% empresinos
parim e percebem o gque estd aconiécens
do de errado em suas empresas, por isso
[OPTA-5¢ BECESSAN0 QUE O ASSUN0 52l tra-
tado com mais seriedade e freqiéneie o
fim de evitar diversos problemas futuros:

Ressalta-se entdo, que os dirigen-
1es das empresas pesauisadas sentem i ne-

cessidade real de dar uma ampla sencio
i ekt assunlo, pois s empresas Glicas ob-
1R sucessa ¢ prosperam no mercado. A
DUPONT mo seu Guia reconhece que ™o
clima resultante da boa conduta tica vem
benehciar a todos os Tunciondrios daeme-
presa’” !

A transparéncia de informagies nas
empresas ¢ alge fundamental. Uma ética
empresarial apresentada de forma clara
corresponde nio apenas as exigéncias do
mipmento, mas 4= tendéncias do futuno.

Em todas as partes do munda,
inclusive no Brasil, consumidores,
investidores, organizagies civis, sindicais e
outres vao cobrar das empresas  clareza
nos seus procedimentos éticos. Em
conseqiléncia, precisam aniccipar cssg
exigéncia da sociedade. criando nas suas
orgianizagoes mecanismos de definigho ¢
adogao de priticas éticas que depois seiam
consolidados em codigos. A crivgio de um
codigo de dtica poderd favorecer aos
funciomirios wm maler compromelnmenio
com os valeres da organizagio e
certumente poderi proporcionar um clima
de convivéncia mais humano, gue
cONIribwita por sun vezr. para gue as
empresas também sejam bem sucedidas em
KLU MISSE0.
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