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Resumo

M vidas das ongnizagites wm se modificade nos
iirimos anos. Até mesmo s onganiragies orientadis por
vulores, como & o caso das DN, estio ascande respos-
ras. [muls -adeguaddas. parm o8 fovos @ crescentes desafios
fjue pregisam administrar. As fermamentas da adminiso-
g0, onde se destecy o Planejumenm’ Estrarégicn (PE),
esrdn cudd vee a servigo de rodos o tpos de orpanizacie
Buscer a melhor frrma de uelapri-los aos diferences con-
textes tem sido uma grande tarcfa dequeles que esoudam
¢ pratkam a administrigdo. Assim, eae catudo pretende
dor o sup conrribuigin parm 3 descoeberts de mas & melho-
res alternasivas de aplicage dos conbevimentos e tesrins
sdminismracivas. Para sal, buscou & aplecacio da ferramen-
i de PE em uma QNG da dres educacional, com a finali-
dude de buscar o sus conscifneis estratéeica & 4 conses
tjibente mudang: cm seu pensEmentn sstaé e Com o
dessivelvimenca do estuda o possivel| evideniciar, atra-
wis de um processo de s sa-agE, o5 tragos culrarmis
da erganizagine 1 coneribuigio do planejimento tanem parg
o sua aprendizagem adminiSorariva gquanco pars o
femIonamentn de soas esrmurépiae, colocandn=g em um
paramar gerencipl mais adegoado s £X1Ed noias
COnteXtiars.
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Esorarégioo.
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Introdugio

As mudangas no contexto gerencial
atecaram também as organizagdes do rercei-
o setor. sea constatagio evidenciou a ne-
cessidade de um agir profissionalizado em
todos os processos que envolvem a drdug
tarcta de gerenciar uma orgamizagio dessa
MEATUre Ll

Fsse processo levau a OMEP buscar
o aparie teenico-administrative necessdrio
PR aproximar o sei sistema de gestio aos
modelos gerenciais contemporiness e,



sabidamente levam 4 acio reflexiva que traz
consigo a mudanga de postura almejada.

Assim, através de um projeto que con-
gregou as atividades de ensino, pesquisa e
exrensin, desenvolveu-se o estudo que orni-
ginou este artige. O primeino passo consis-
tiu e diagndsnco da organizaclo gue evi-
denciou as agies a serem desenvolvidas
prioritariamente, Nesse momente fol
wdentficada a necessidade primordial de
redefinigio estrarégica da organizagio, o que
foi buscado a partir da reonientagio de seu
pensamento estratégico. O problema inves-
tigado centrou-se na insergio do Plangja-
mento Estratégco (PE), como ferramenta
para a renovagio do pensamento estrarégl-
ch - em uma organizagio do terceiro setor,
vocacionada para o atendimento das neces-
sidades da crianga enquanto cidadd, sujeito
de direito. Trara-se, portanto, de um estudo
de caso, apoiado na meodologia da pesqui-
Sd-agAn.

s ohjetivos do rrabalho consistem em
discutir o processo de PE desenvolvido na
Instituigdo ¢ sua influéneia no pensamento
estratégicn arganizacional, assim comao evi-
denciar o8 tragos culturais da orgamzagio
que demandaram uma aplicagio muito pe-
culiar dessa terramenta.

A fnsoruigio

A OMEP ¢ uma enudade ndo gover-
namental, de defesa dos direitos da crianga.
com prioridade para a pnmeira infinca, ca-
racterizando-se como uma Organizacio sem
fins lucrativos, com metas diretrizes e prin-
cipios filosdficos ¢ politicos praprios ¢
participativamente definidos no sentido de
por eles orientar suas agies, Os grandes de-
safios desta Instituigiio estio volrados para
o desenvalvimento de acdes capazes de efe-
tivimente contribuir pard gue se cumpram
ot dircitos fundameneais das criangas, De-
fende que uma Politica Social para a Infin-
cin deve estar baseadd em uma proposoa cri-
tica ¢ enatva de cransformagio social. vol-
tadly para a crianca come sujeito de direitos
plenos. ative, histdrico, construter de suas
relachies com o mundo e com 1 sociedade
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na (ual se insere. Os principios que funda-
mentam 4 sua atacio sio a democracia, a
diminuigio das desigualdades sociais ¢
autopromocio da crianga enguanto sujeito
e cidadd.

Responsabilidade social

O crescente aumento da complexida-
de dos negdcios e as demandas sociais cada
vez muis desiguais tém felto com gue as or-
gunizagics repensem a forma comao estio se
relacionando com seus diversos pablices,
onde se inclui a prapria sociedade. Assim,
as orgamizagoes ém visto na respensabili-
dade social uma nova estratégia para
potenciahizar tanto o seu desenvolvimento
como proporcionar i socicdade alternativas
em husca de um desenvolvimento susten-
tivel.

Ferrell et al (2001) define a responsa-
bilidade social no mundo dos negdcios como
a obrigagio da empresa de maximizar seu
impacto positivo sobre os stakcholders (ch-
entes, proprietirios, empregadores, comu-
nidade, fornecedores ¢ governo) e em
MIAIMIZAT 0 DSZANVO.

Ashley et al afirma que “responsabi-
lidade social pode ser definida como o com-
promisso que uma organizagio deve ter para
com a sociedade, expresso por meio de atos
¢ uticudes que aferem positvamente, de
modo amplo, ou 2 alguma comunidade, de
muodo espeeifico. agindo proativamente ¢
coerentemente nNo que tange o seu papel
especifico na sociedade ¢ 4 sua prestagio de
contas para com ela”. (2002, p.6)

(s conceitos anteriores enfatizam gue
4 empresa socialmente responsavel € ague-
la gue amplia as suas aghes, mcluindo como
parte de seu planejamento os reflexos ¢
mpactos no contexto social. Neste senti-
do, Jaramillo e Angel apud Ashley et al
(2002, p.7) ufirmam que “Responsabilida-
de social pode ser também o compromisso
que @ empress em com o desenvolvimen-
ta, bem-estar ¢ melhoramento da qualida-
de de vida dos empregados, suas familias ¢
comundade ¢ em geral”
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A responsabilidade social ainda é um
CONCEID em construgia, pois tanto no nivel
ucad@mico como no pritico s interpretagies
acerca da mesma sdo divergentes, Conri-
buindo com esse debare, destaca-se o pen-
samento de Voraw apud Ashlev eral (2002,
p.7 a0 afirmar que:

Responsabilidade social significa algo,
Mis Nem SCMPre 4 mesmas coisa, para to-
dos. Para alguns, ela representa 1 idéia de
responsabilidade ou obrigagio legal; para
ourros, significa um comportamento respon-
sdvel no sentido éuico; para ourros, ainda, o
significado transmitido ¢ de responsivel por,
num modo casual, Muitos simplesmente
equiparam-na 4 uma contribuicdo candosa;
outros tomame-na pelo senndo de socialmen-
fe consciente.

A figura 1, destaca os verores da res-
ponsabilidade social:

Satisfa¢do de chentes e consumidores

s5inergin com as parceiros

® Rororto aov acfonisras

® COMUMICAgaes [Tansmparentes

® Apena o desenvolvimento da camunidade
i egind e

# Preservacto do men ambiente

& Invesnimento no bem-estar dox funcion:irins

¢ dependentes ¢ em um- ambiente de
erhaltho agradived

Figura 1: Yeroris i respoasabalidude sl
Fusivre: Ashley el (2002

Complementando as definighes apre-
scntadas para a responsabilidade social,
acresecnta-se a visio de Ferrell ecal (2001),
que coloca a responsabilidade social em
quatro patamares: Filanordpion: “restiouic”
i sociedade o que dela foi recebide; Econd-
ANCe: Maximizar para o seakeholder a rigue-
za ¢ 0 valon; Erico: seguir padroes de con-
dura aceitivel. da maneira definida pelos
stakcholders ¢ Legal: cumprir todas as leis
¢ regulamentos do governo,

Melo Neto e Froes (2001), classificam
d responsabilidade social como uma agido
estratégica da empresa que busca retorno
econdmico, social, msttucional e cributdrio-
fiscal, que € coletiva mobilizadora e inclusi-
vil,

Organizagies do tereeito setor

De acordo com Levit (1973), o
surgimento das organizacoes do rerceino se-
tor sconteceu na Inglaterra, em 1601, onde
4 Rainha Elizabech [ instituiv uma legisla-
¢ilo para orgamzar o combare 3 pobreza, que
era feito com recursos obeidos dos impostos
pagos pelos Estados. Esse documento, o
“Estaruro dos Usos Caritativos™, for implan-
tado na Velha Inglaterra ¢ eve grande in-
fluéncia na Nova Inglaterra, parte do que
iria formur, mais tarde os Estados Unidos da
América. A caréneia de recursos ¢ institui-
yoes formais sentida pelos novos imizran-
tes, alem de pouca confianga em governos,
apudaram a criar nos EUA um setor fillanerd-
picao.

A sepunda merade do século XX viu
expandir ¢ disseminar-se por wdos os pon-
tos do globo que Salamon (1996) chama de
nova onda associaciva: eriacio de centenas
de milhares de organizagiies, fora do dmbi-
to do governo ou do setor privade, cujo ob-
jetivo € trabalhar em beneficio piiblice. No
Brasil, por sua constitigio ter se dado a
partir de colonizadores que tinham o intui-
o priontirio de exploragio de recursos na-
turais, em prol da mermpole (Porougal ), ndo
se desenvolven um espinto de desenvolvi-
mento comumting, Além disso, as relagics
histdricas enrre Fstado ¢ sociedade civil no
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Brasil reforcaram posicionamentos de ndo
participacio comunitdria, Desde o coloniza-
3o cxistiram as associagies formadas 4 par-
tir de valores cardlicos - caridade ¢
filantropia = que prestavam servigos socials,
assistencials ¢ de saude (sio exemplos as
Santa Casas). Estas associagdes, que timham
o intuite de dyudar os pobres ¢ incapacita-
dos. cram formadas a partir do sentimento
de dever dos cardlicos, que creditavam i
caridade e a0 cumprimento de suas obriga-
¢oes a salvagio ¢/ou o perdio divino,

Nos anos 80, as ONGs tiveram uma
significativa participagio nos provessos de
democratizagio politica, passando, & defesa
de revindicagdes que extrapolaram a dis-
puta entre as classes. constituidas nos gru-
pos ou idenodades especificas: o negro, o
indin, a mulher, homossexuais, sem-rerra.
Neste momento o termo “sociedade Civil™
ganha corpo, pois incentivava a pritica da
cidadania (o ato de votar) € repassava a no-
¢ao, ainda que primdria, de responsabilida-
de para com 1 “coisa pablica” ¢ de partici-
pagio nos rumaos da sociedade. Kisil (1997}
enfatiza gue fol assim que surgiram as orga-
nizagies privadas de defesa do interesse
piblico no pais ¢ o nosso tradicional
assistencialismo comegou a dar lugar a esse
sistema bem mais dindmico e diversificado
e remos hoje e que estamos chamando
de terceiro setor.

A idéia de um rerceiro setor pressu-
poe um prmeiro e um segundo. Nesse sen-
udo. Kisil (1997} afirma que o primeiro se-
tor & o governo, que utiliza seu papel regu-
lador pelo cumprimento das decisdes legais,
além de estabelecer politicas pablicas. Ja o
segundo setor seria o mercado, cujo interes-
se & regulado pelos individuos que dele fa-
zem parte, sem gualquer referéne a bens
piiblicos, Produzem mercadorias € servigos.
serande bens, produgio ¢ renda. E inceres-
sante notar que o desenvolvimento da co-
munidade pode tornar-se um assunto gque
obrigue os trés setores a trabalharem juntos
para o beneficio social.

() autor contnua. enfagzando que o
terceiro scror refere-se 4 um conjunto de
intcianvas priviadis com fins puablicos, ¢ cuja
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confianga estaria nos mecanismos volunei-
rios, na solidariedade humana. apelando
parda o senso de interesse piblico, Assim
sendo, as organizagdes do terceiro setor pos-
spem duss caracteristicas principais: ndo
atribuem lucros a seus tundadores, diteren-
te do setor privade, nem estdo a controle
politicn partiddrio direto.

Conjugados, o terceino sewwr — o un-
verso das organizagdes sem fins lucrativos,
ONGs, fundagdes, institutos — e as empre-
sas socialmente responsivels estio fazendo
a diferenga em mithares de cidades, comu-
nidades e escolas. Estdo também mudando
o perfil do nosso mundo, ¢ chamando a to-
dos para compreender ¢ aprender seus
ensinamentos, gue vém provando ser um
caminho para o desenvolvimento coopera-
tivo, responsdvel e sustentivel. As empre-
sas ¢ as organizacoes do rerceiro setor pas-
saram a constoulr parcerias ¢ aliangas estra-
tégicas, buscando solugtes para problemas
sociais que afligem o mundo e objetvando
opartunizar o enfrentamento das desigual-
dades.

O plangjamento estratégico e suas
relacdio com o pensamento estratégico
em organizacoes do tereeiro setor

(2 PE rem se destacado pela agio re-
flexiva que desencadela nas organizagdes.
Independentemente da dres de aruagio
dessas organizagies a ferramenta de plane-
jamento contribui para o estabelecimento
de uma nova filosofia erganizacional ornun-
du desse processo reflexivo que possibilica
a visualizagio de um fururo mais focado em
agnes orientadas pelas demandas do conrex-
EO INEEFND € eXTerno.

() pensamento estrategicn da organi-
zagdo ¢ um fator fundamental para o esc-
belecimento de diretrizes organizacionas
orientadorss de seus processos, gue se on-
ginam da criagio de uma competénca
organizacional voltada para a sua capacida-
de intelecoual, onde os cérebros de seus in-
regrantes sio colocados o pensar sobre o fu-
turo das organizicies, fazendo conjecturas
¢ simulucdes sobre as diversas possibilida-
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des elencadas para ao enfrentamento dos
desafios organizacionais. Neste senrtido
Amaorosoapud Almeida ¢ Costa (2002, p. 48)
enfatiza que “Nossa capacidade de lidar
com o pensamento estratéico esta de algu-
ma forma associada com nossa habilidade
de wtilizar a mente, desenvolver g
plasticidade ¢ a capacidade do cérebro, rea-
lizar interconexoes complexas (sinapses) e
de estarmos conscientes desse processo e
das conseqiiéncias do que pensamos ¢ de
COmo agimos”,

O auror define esse processo como
"consciéncia estratégica” que consiste em
desenvolver a capacidade de lidar com o
pensamento estratégico e rransformi-lo em
agido estratégica. O estudo desenvolvido na
organizagio cm questio centrou-se nesse
contexto ¢ buscou fazer com que a organi-
zagio desenvolvesse a consciéncia estraté-
gica, Para tanto, langou mio do PE, come
ferramenta de intervengio ¢ mudanea
organizacional.

Em organizagtes orientadas por valo-
res € Muito Comum eXistrem pessoas gue
se identificam com scus valores, mas pro-
curam conduzir 45 agics organizacionais de
acordo com aquilo que para elas ¢ o mais
impaortante. A tarefa do processo de plane-
jamento, passa a ser, portanto, buscar a
visualizagdo de um horizonte comum a -
dos os apoladores da instituigio, que possa
gerar um csforgo coletivo ¢ sinérgico das
pessaas em prol dos objetivos organi-
zacionais. Hudson (1999, p.69) destaca que
para organizagdes dessa natureza “a estra-
tegia € particularmente importante por que
existem sempre coalizdes de pessoas com
aspiragies diferentes que precisam ser in-
regradas pari que a organizagio progrida”.

O mesmo gueor afirma que uma filo-
sofia para administrar eserarégias em oroa-
nizagdes orientadas por valores pode ser
derivada de trés conceitos: missin, objeri-
VoS € esrraté e ¢ implica no desenvolvimen-
to denteo da organizagio de uma elara visio
sobre essus (uesties que Possa minimizr o
eteiro das constantes mudangas internas ou
externas que aferam o desempenho dessas
organizaghes, U'm dos aspectos importantes
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¢ a mobilidade das pessoas que fazem parte
desse tpo de atividade, as quais podem es-
tar ali para cumprir 2 sua missio de vida e
nio necessariamente a missdo da prdpria
organizacio.

Diante disso, verifica-se que a admi-
nisCragio esteatégica [orna-$¢ Uma importan-
te ferramenta porque ¢ria “uma conexdo
intelectual™ entre as pessoas 4o mesmo rem-
po cm que permite a formagio de coalizies
em torno de novas prioridades consensadas
no processo de planejamento,. Cerra-
MENTE 105 CONSTAAr quUe a5 OrZanizaghes ori-
entadas por valores carecem de uma orien-
tagio estratégica que possa sustenta-las di-
ante de rantas transformagoes no ambiente
econdmico, organizacional ¢ social que as
circunda, surge um questionamento crucial:
por onde comegar?

E justamente nesse momento que o
PE surge como um terramental de apoio, por
se trarar de uma seqiéncia de reflextes que
pode conectar 4 organizacio com o seu am-
biente interno e externo, permitindo o es-
tabeleccimento de estratégias que a colo-
quem em posiclo de comperitividade.

Metodologia

Este capitulo foi reservado para a apre-
sentagio da merodologia que orientou o es-
tudo de caso, bem como a metodaologia de
plancjamento utihizada.

Metodologia de pesquisa

O Mérodo da Pesguisa-agio mostrou-
se adequade para o desenvelvimento do
estudo proposio. pois, conforme Thiollent,
um dos principais objetives dessa
metodologia ¢ “dar sos pesquisadores e gru-
pos partcipantes os meios de se ternarem
capazes de responder com maior eficiénciy
aos problemas da situagio em que vivem,
em particular sob torma de direerizes de agiio
transformadora™ (1985, p. 8). Moscovici
(19499) sulienta que este modelo possal wm
esquema conceimual de abordagem da situ-
g e um L'lill'ljl]l'l[-:'r de ativichad es e i re-
=i |JI.H.!'._II i idos |‘l|'|!||ﬂl:_'|r|i|h dececnadoy UL % EOH=
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na titil nos programas de mudangas que en-
volvem uma dimensio psicossocial. Cohen
¢ Fink {2003, p. 360} afirmam que “as anvi-
dades experimentais e de diagndstico ne-
cessiaras sugerem que o método de pesqui-
sa-agio & o mais adequado para um esforgo
plancjado de mudangas”™. Os passos foram
adaptados de Thiollent (1985), Mascovic
11999} e Cohen e Fink (2003) e
correspondem i definicio do problema, co-
leta de dados, diagnéstico, agio e avaliacio.

A defimgda do problema concentrou-
se¢ na percepedo do problema ¢ na sua for-
mulagio para definir a espécie ¢ relevincia
dos dados a serem levantados para sua solu-
clo. De acordo com Thiollent (1985) este
momento inclul uma “perspectva de apren-
dizagem de participagio™ que implica em
umad colaboracdo ariva entre os saberes do
pesquisador e dos pesquisados, A colera
correspondeu i definigio das téenicas € ins-
rrumentos adequados para obter e organi-
zar vs dados. Obscrvagdo participante, en-
trevistas individuais ou coletivas, questio-
ndrios, roteiros e reunibes, téenicas docu-
menais, sio exemplos de anvidades de in-
formagbes que foram urilizadas,

A fase de diagndstico foi o momento
de confrontar o estado atwal com o estado
desejade a fim de estabelecer um panora-
ma de possibilidades para encurrar a distin-
cia entre esses dows estados ¢ escolher a so-
lucdo mais adequada. A agdo envalveu o
desenvolvimento do plancjamento estraré-
gico e correspondeu a um momento de
aprendizagem conjunta, decorrente das
actes de educar, comunicar e organizar, pro-
prias do processo de pesquisa. Conforme
proposo por hiollent (1983} o semindrio
ton unlizado como instrumento de comuni-
caclo, aprendizagem. socializagio ¢ rrans-
parénecia do processo de pesguisa. Por fim,
a avaliagio consistig cm Mensurar os resul-
tados para venficar 4 eficiéncia ¢ eficicia da
mtervengio. Os resultados conduzirim a um
novo ciclo de pesquisa-agio Focado na
implementagio do planecjamento estraré gi-
vo, caracterizando o progesso dindmico dua
PesEL,
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Cabe destacar nesse mérodo a impor-
tincia do contexto teonico, especialmente
neste caso, onde a geracio de idéias, dire-
trizes ¢ interpretaches proporcionadas pela
teoria € fundamental. Thiollent (1985} afir-
ma e 0 fato da pesquisa-aclio rer uma vo-
cagio de pesquisa pritica ndo climing a ne-
cessidade de articular os projetos dentro de
um quadra de referéncia tedrico adaprado
po conrexto socil analisado. Quanto a esse
aspecto destaca-se o desenvolvimento e
adequagio das enentagies acercs do plane-
jamento propostas pelos autores que subsi-
diaram o modelo aphicado, Salienta-se as
contribuictes de Oliveira (1999) ¢
Vasconcellos e Pagnoncelli (20011

Metodmlogia de Plancjamento Estra-
régico na OMEP

O modelo de planejamento utilizado
procurou ser o mais simplificado possivel,
dadas as pecubaridades do pablico em ques-
tio, o qual era consutuido de pessoas com
tformagio predominantemente pedagigica
gue sc ligam 4 organizagdo arraves de traba-
Tho voluncino,

A primeira etapa consistiu ¢m um Se-
mindrio sobre @ Metodologia de Planeja-
menre Estrarégico que colocou os integran-
tes da oreanizagdo a par dessa ferrament.
A metodologia sensibilizou a Diiretoria que
optou por desenvolver o processo com a
participacio de modos os scus membros e
representantes do grupo de associados.

A elaboragio do PE se micion com a
definigdo da "visdo de furure™, a qual sinte-
tzou os conceitos de visdo, missio ¢ valo-
res, Apds desenvolveu-se a andlise do am-
biente, a debhinigio dos objenvos, estracde-
as e aches e o plano de aglo. Todas essas
erapas forum realizadas arravés de reumides,
observagio partcipante ¢ semindnos. Por
fim, foi realizado um semindrio com 4 Dire-
torid e associcos para divulgar e difundir o
plane;umumn, g fim de buscar o eferivo
compromerimento das pessogs com a sua
implementagio.
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Resultados

0 PE levou ao processamento analiti-
co e sistemiinco da estratégia que existia na
mente dos participantes, reposicionando a
organizacio no seu segmento de artuagio. O
processo combinou dois sistemas comple-
mentares, apresentados por Ansoff (1984):
os sistemas de posicionamento (introduzi-
dos pelo préprio planejamento) ¢ os siste-
mas em tempo real (que estavam acrelados
& cultura orranizacional). Tais sistemas sio
indicados pelo autor para lidar com escraté-
gias em contextos de incertezas ¢ turbulén-
Cs.

Tragos culturais da Insorwigdo eviden-
ciados no processo de planejamenco

Durante o desenvolvimento do traba-
tho ol possivel evidenciar alguns tragos cul-
turais muircantes da Instituigio que
impaceam o seu funcionamenta ¢ influen-
claram o processe de planejamento desen-
volvido. Dentre esses tragos, o mais
tmarcante refere-se ao trabalho voluntine.
Todos os dirigentes ¢ pessoas chaves paraa
organizagio sdo voluntdrios ¢ dedicam uma
parcela significativa de seu rempo pessoal
pars apoiar as diversas anvidades por cla
desenvolvidas. Essa caracreristica tem seus
pontos fortes, mas também representa uma
grande dificuldade gerencial uma vez que
toda o trabalho veluntinio dessas pessous &
também controlado e coordenado por outros
voluntinos. Esse processo implica em difi-
culdades gerenciais, administragivas ¢
operacionadis, pois em diversas situaghes es-
$as pessoas priorizam outras necessidades
pessois e profissionais em derrimento do
rrabalho voluntinio que realizam, o que nao
¢ nenhum deménto, por que ceramente
clas precisam sobreviver cfou manter um
espago profissional ou pessoal i conguista-
di,

Cutro trage marcante € o fato dessa
orgunizagio ser gerenciada por pessoas da
drea da educagio que ndo dominam as tée-
nICas gerencidis e tém sua experiéncia wd-
mimistrativa em arganizacoes do meio edu-

EVO MY TR OMIERS M LE

cacional. Em geral, os dirigentes possuem
formagio em gestlo de escola, o que é um
trabalho diferenciado da gestio de uma
ONG., Também é importante evidenciar
fque seu quadro diretivo € composto, em sug
maioria, por professoras aposentadas que
dividem o seu rempo entre 2 aglo volunti-
ria e a vida pessoal j4 consolidada com ou-
tros objerivos que muitas vezes conflitam
com o trabalho voluntirio. Além disso, mui-
tas delas, apesar de aposencadas, trabalham
em escolas, universidades ou faculdades lo-
cais.

Visdo de fueiro

A Visio de Fururo da organizagio
centrou-s¢ nos direitos da crianca e orien-
[ou um posicionamento estratégico diferen-
ciadao daquele que vinha onentando as agdes
da organizagio. A figura 2, ilustra a “Visio
de Futuro™ definida para a organizagio:

A Nisan Cmpraimissn £ come g defesa do direim 4
educugio di crisngg,
W Buscamos ser reconbecidos comp uma ONG de
vanguardd g sptes relativad d  inflincia
& Pomsos valores s
-~ CIDADANIA - de wda crinnga, sujein

dle direioo;
- DEFESA - do direito § educagio de
qpuaticlace de moda crigngo;

= QUALIDADE - dos STV
oferecidos, primenda pela ohpeovidades ¢
adeipingio 3 renhdsde;

—RESPEITO — s diferengas, defendendao
aeriungs de wdas a5 formas de visdagin dos
sens dinestos

Figura 2: Vislo de Furum

Andlise ambrencal

Os resulados da andlise ambiental
indicaram gue @ organizagio cstava muio
mials voleada para o seu contexto interne cm
detrimento do contexte extemo ¢ levou i
constatagio de gque ndo estava aproveitin-
do adequadamente zrande parre das opor-
runidades que lhe cram apresenradas.

As oportumidades ¢ umeagas mupeadas
estio evidenciadas na fignra 3
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HEWISTA DO CENTRD DE CIENCIAG SOCIAN E HUNMANAS

OPORTUNIDADES

= A poe Ui goverms  crnngs de oo 3 anos

# Mova  LI¥E, Convénies com  mmstirgmgbcs
reconbecidis;

= Crangas oom direitds viedados que necessicam
srendimensersocial, O nicles famaliar, ndo somente
o a eardo Ja onigiga em sitnagdo de riden;

* Responsabilidade woal;

Cremanda por qealificsdo rderics pas profissionars

e SETEHTY CEMT r:n'.n:'lga: ide firgiing g'i'nr:mnmgrrmil.

[T TR

* Numem significative de ariangas, Familias ¢ suas
inlicagies. Engajamento cam outtes setooes e
gruamy nd dnes de srendiments dacrighga

AMEACAS

Mova LITE;

Curmes oferecidos por oitres instiugbes;
Clomearrencia Sxrema por ouras msTgtes:
Simagio sconfimica do pais-em geral:

Enarimaipies com posen senedade aneando na mesma
diea:

* Nio financiamentn parg educapio infanal,

R

Figura 3 Crpormunidodes & ameayus

A anilise inteena levou & constataclo
de que o principal foco de atuagio deveria
seraautosustentagio financeira da insoicui-
o,

FORCAS

* Pireveria constituifdi por pessohs e represcnoim
DRSS lnx[i[ui;ﬂ-ﬂﬁ

* Heconbedimensto segeaal di doganizagio

* Llursos @ @atruturn

+ Rrconheoimento da comumnicdasde

Trapeesnn | mearca

Referéncin pams clirses.

= Credilnlidade ¢ reconhuecimen pefas pessois (pee 2
covngeiein, Resulade dos grabelbeos

* Pamicipsigio émocanseihos municipais

= Repmto no Cansethn Macianal de Assiseénvia Socml
& mir Clonselho Municipal de Assizr@nesa Social

* Evenims de Educichn,  Envoliamens das pessoas
COUt a priespeata i g dagdo

* Ageguives, Hislssrecs

* Heconhecimento me meio OMEP — Bl

-
*

* Abertum de cursos no cumpe de aprendmagem por
aluinees ¢ prodessongs, Spoi ¢ pricerias de valuncirios
& InsEnngies

* Grapos de csrudo, Tribalhas volsmrinon

FRAQUEZAS

Failea de aurosussentagio financeim

-

Trabalho voluntiro (sissemanzagdn por pessoas
valumdtas )

-

Limiragio do atendimenso e piblico

Excessode armbusgfies subre a Presidéncia
Lrnidimpléancs

Dificuldade de conrdensyio di mabalho volunina
# [l de pessoas remuneradas nos posms chaves

-

+ Hiblsoteca - atualizagin

* Apjunvo — manuengio

* Estacying

& Estnitum seganzacional

* Horiois (canciliar

+ Dificuldade de manurengis

* Falts de um corpa docente compremetido

Figura 4z Forgas © fraquesas

Oihjerivos, esoracéoias o apoes

Anreriormente as estratégias da orga-
nizagio cstavam direcionadas de forma in-
direta para a crianga. Todas as suas agdes
procuravam atingir piblicos que atuassem
COMm il Crnga, mas nan a cranga dirctamen-
te, 4 exemplo disso destacam-se 05 cursos
de formagio ¢ arualizagdo de professorcs,
participacdo em conselhos atrelados a eni-
anga, dentre outros.

A retlex@o propercionada pelo plane-
Jamento levouw a uma redetinigio de seu foco
estrarégico passando o sua esoratégia ¢ aghes
auatingir direramente a crianga, como forma
de atender mais intensamente a sua missio
de respaldar e proteger a ernanca no Imbito
social. educacional e pedagigico.

Alem disso. a organizacdo posicionsu
fartemente 2 s estratégio na busca de
aurosustentagio, no incremento das agoes
sociais voltadas a criunga e na qualificagio
de suas agdes pedagdoicas, A tigura 5 apre-

senta 0% shjenivos, as estratémas ¢ ds agies,
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I. Ampliar a busea da autosustentaedo Gnanceira
da OMEP até dex 2004
L1 Desenvolver aghes relarivas 206 associndos
LL T Ampliar o odmern de associados
122 Amplior o oferm de beneficios o SEIVICOE
2 assiCindos
113 Ficlelizar os atuals clientes

L2 Desenvolver sgdes rielacivis §s cria ngas
121 Desenvolver atividades lidicas de fériss

2, Inerementar as agdes sociais da OMEP
ule desg 20004
L1 Intensifiear o apoin pedagogicn so Lar Vila das
I lowes
211 Baescar parcerias ofou convenios eferivos
para i espagn ladien pedapdeivo do Las Vila das
I lores

2.2 Tnrensificar apoio 1 hedstect comunitiria
aeae | Ciriae recuntos de ludicidade
T ¥

2.2.3 Aperfeigoar o prepn da ludoréca e
intercambiar expeodacios

3, Qualificar as aohes pedagigieas da OMEF
até dez 2004
LARedefimr o Siicles de Esoedins sobre educacio
imtinril
311 Drar conrinuidade ao processs gvaliztive
diy mrabalho o Midclen ¢ redimensiona-ln

‘oimenn os eventns fnTalecedaores da Imapgem
sty ol
520 Diversificar o priblice-alve dos eventos

il

2.2 Realizas Jornadas Esradunis de Educsgin
[mfusstel

.21
[

Figura 3 Objerivos, exscrardgias & apiies

Ao finalizar esse capirule cabe
enfatizar o papel do PE na redefinigio es-
rrategica da organizacio € @ constatacio de
que, arraves dessa importante ferramenta
gercncial, ¢ possivel interferir na adminis-
tragio de uma organizagio dessa natureza
produzindo efeitos sansfatdnos no que diz
FESPEIto a0 seu gerencizmento mais efici-
cnte ¢ eficaz, o que tem reflexos nio s6 nes-
ses dspectos, mas principalmente, na cria-
gin de melhores condigies para que possam
CONCTCIAAN d SUd IMPoOTtinte missio na so-
ciedade,

Conclusio

O desenvolvimento desse estudo pos-
sibilicow, ndo somente & aplicagdo e avalia-
¢io pritica de uma metodologia, mas um
RILE AL L ] e ii|'|r-|:|'|L|i..-f.1;;u|'[1 BN por paree

dos pesquisadores quanto da organizacio
pesquisada. Isto pode ser constatado pelo
depoimento da sua Diretoria execuriva:

"Acredita-se que todos crescemos. (s

professores, pela possibilidade de re-
lacionar reana pritica diante dos seus
estagrarios. (s estagiirios pelo conta-
to com a realidade, os quais, na obser-
vagdo silenciosa. em dererminados
momentos do debate, cerramente,
constataram a distincia entre a prir-
ca ideal ¢ a possivel”.

"A equipe OMEPIANA, nio s6 pela
aprendizagem de novos conceitos em ter-
mas de planejamento, mas pela vivéncia de
uma parceria gque abriu possibilidades para
4 entidade plancjar e executar as grandes
linhas de trabalho para os proximos anos™,

Como resultados priticos sobre g
metodologia de PE foi possivel evidenciar
i sua contribuicio para o reposicionamento
estrarégico da instcoigio, observado na
mudanga de seu pensamento estratégicn
que focava indiretamente a crianga, esrava
voltado para o ambicnte externo ¢ baseava-
SC MAjorianamente NUmM sistema cm tems-
po real, o qual passou a focar estrategica-
mente a cranga, voltar-se ambém para o
ambiente externo ¢ basear-se num sistema
de posicionamento aliade ao sistema em
tempo real. jd prancado,

() processo acarretou melhores condi-
gies de administrar estrategicamente o or-
ganizagdo conrribuindo para a4 sua grande
missdo de “defesa do direiro 3 educagio da
crianga’, ¢ reforcando os valores de “cida-
dania, defesa. qualidade ¢ respeim”. O de-
poimento da Diretoria reforca essa contri-
buigdo an afirma que: “Realizou-se entlo
uma série de reunides so longo de 2002 ¢
20003, analisando-se as oportumidades ¢ ame-
agas doambiente externo ¢ os pontos fortes
¢ fracos da Organizacio, Estbeleceram-se
0% objetives, estratgias ¢ agics que pudes-
sem fazer cumprir a MISSAO da OMEP™,

Por fom, fica evidenre gque nas orzani-
sigtes orientadus por valores, unir suas cren-
s SO SU estraté g, ¢ uma alternativa de



A

diferenciacio e conguista de melhores con-
dighes gerencias para fazer frenee ao ambi-
ente competitivo ¢ incerto que ndo exclui
nem mesmo organizagies tio motivadas
pelo profundo desejo de ajudar a mudar a
sociedade.
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