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Resumo

A satesdagio dos andividenss po tabulbo & funda-
mental pars que us organizacies enhom produtes efou
servipins de qualidade, Em dererminadas anvidades, em
capecial oy excessivamense rorineins, ¢ dificil manter as
pessoas motivadas, Exisrem virias teoras relaovas 3 mesi-
vigEe humana no oabalbo, como g Tesria Monetdei, o
Teora das Relogiies Humaonas, o Teora das Meoessida-
dhes, ere, A compreenste dessas reorias ¢ fundamental para
i motivagdae dos individugs ¢ o consegliente sucessn das
nrganreaphes onde os mesmos atuam,
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Introdugio

No mundo globalizade e complexoem
que estamoes vivendo neste inicio do século
XX as relagies ente individuo ¢ organi-
zaglo, ¢ individuo e trabalho sio importan-
tissimas para o desenvolvimento econdmi-
co, para 4 quabidade de vida. para o respeim
a0 ambiente ¢ para a responsabilidade soci-
al que sdo cada vez mais exigidos pela soci-
edade.

F.m virias etapas da evolugio da soci-
edade o rrabatho foi considerado um “casei-
zo” ou um mal necessirio. Muitas pessoas
trabalkavam somente porgue precisavam do
saldrio para sobreviver. Amalmente, em di-
versas ocasifies, essa visio persiste, S¢ hou-
ver uma anilise das condigdes em que mui-
eas atividades sio desempenhadas. serio
ubridas explicagdes para isso, Condigacs
precirias de higiene, ambicnres insalubres,
atvidades incompativeis com a estrutura
fisica das pessoas, baixos salirios. ere. sio
problemas comuns em diversos setores pro-
dutivios.

Tal situagdio constitwi-se em um gran-
de problema para as organizagdes, pelo me-
nas por duas razdes bdsicas; 4 primeira de-
las € que arvalmente os consumidores es-
tlo cada vez mais extgentes em rermos de
Oualidade. que sa ¢ oboda com a participa-
gio eferiva das pessous nas organizegis,
[ enatra redio consiste no fico de (L n%
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individuos passam grande parte da vida tra-
balhando. Para que consigam se realizar ple-
namente comda seres humanos, obrer maior
gqualidade de vida e concilisr os objetivos
individuais com os objetivos da organizagio
¢ fundamental que existam condighes de
trabalho e desenvolvimento. Somente quan-
do as pessoas se sentem irels, realizadas,
motivadas ¢ que se consegue @ necessaria
compatbilizagio de objetivos e a busca efe-
oiva de Quahidade superior.

Como entdo MOUVar pessoas [rara que
desempenhem da melhor forma possivel
suas atvidades ¢ as mesmas muias vezes
nio véem no trabalho uma fonre de sarisfa-
¢io e realizaclo pessoal?

A resposta a ¢ssa pergunta € comple-
X, As pessoas passam 4 maior parte de suas
vidas em organizaghes e essas devem cui-
dar para que esse tempo seja o mais produ-
tiva possivel, tanto para o crescimento da
organizagio quanto dos trabalhadores. As
organizagbes procuram atender estd nova
realidade do mercado de trabalho, com o
incentivo i aprendizagem. SENGE, coloca
que:

Huoje, o pensamento sistémico € mais
necessino do que nunca, pos nos goe-
namos cada vez mais desamparados
diante de tinta complexidade. Talvez,
pela pnimeira vez na histéna. a huma-
midade tenha a capacidade de criar
muitn mats informagtes do que o ho-
mem pode absorver, de gerar uma
interdepe ndéncia muito maior do que
o homem pode admimserar ¢ de ace-
lerar as mudangas com uma velocida-
ile muito maior do que o homem pode
acompanhar (SENGE, 1995, p. %)

Para acompanhar a complexidade das
I'I'I.'I_Iflﬂﬂqu'“!i o FI[[]H]U'I.'L‘F esia [!’ill‘l?‘-fl'_l rmﬂ;a“.
& necessino analisar as principas fonees Jde
imsatisfuclo dos crabalbhadores ¢ aruar no
sentido de sand-las ou, a0 menos, reduz-
|.l.|!‘|.

Dentre as viirias causas de insatisfa-
gl dos trabalhadores pode-se evidenciar a
excengio de arividades rotineiras, "Luis at-
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vidades caracterizam-se pela repencio con-
tinua de procedimentos, podendo causar
grande alienagio mental, problemas fisicos
decorrentes da repetigio constante de mo-
vimentos, desmonivagio, problemas sociais
e familiares, entre outros.

A irulo de exemplificagio, no presen-
te estudo serd analisada a anvidade banci-
ria de caixa, cujas principais caracteristicas
serio analisadas a seguir.

Atdvidade banedria; caixa

As mudancas ocorridas no siscema fi-
nanceiro, com a introdugio de novas
tecnologias ¢ a reestruturagio administrat-
va advindas do processo de antomagio nos
bancos aferaram diretamente a forma de
execuclo dos servigos pelos trabalhadores.
A preocupagio central, por parte dos ban-
cos, foi realizar invesumentos em cquipa-
mentos ¢ lavour das empresas, tendo em
vista a redugdo de custos e a busca de maior
compettividade, O aspecto humano, fol
deixado em segundo plano, constituindo-se
apenis em um meio pard o alcance da espe-
rada lucrarividade.

Essus mudangas, para o bancirio. re-
sultaram na intensificagdo e aceleracio do
ritmo de trabalhe, das operagbes execura-
das, da arualizagio dos dados ¢ na exigéncia
do aumento da produtividade. Assim, ao
conerina de liberar o rrabalhador das carc-
fas reperitivas, 3 automagio bancinia ¢ o scu
processa de informatizacio. desqualificam-
no, substinnndo o intervengio ineligente
do operador por regulamentos ¢ controles
aurtomidticos. que exigem dele somente
arcngio ¢ precisio de gestos.

A avividade de caixa consiste basica-
mente na tirety de receber e efetuar paga-
mentos ¢ envolve atividades simples ¢ ron-
neiras que estdo, progressivamente, sendo
realizadas pelos compuradores.

Esse trabalho s¢ caracteriza por ser um
trabalhado desprovido de autonomia ¢
reperinve, () trabalhador tem o uso de suas
capacidudes criativas intclecums cerceada,
pois eXisie L separagio extremamente ni-
tida entre o rrabalho intelectel ¢ o manal.
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Com o decorrer do tempo, as ativida-
des de caixa se tornam suromartizada e &
necessino pouco esforgo consciente para
realizar as atividades, Presoar atengio na re-
alizagio do trabalho se transforma em an-
gistia, uma forma de softimente menral
onde o rrabalhador ndo consegue romper
com o processo de automatizagio sob pena
de errar.

As pessoas que trabalham nestas an-
vidades enfrentam problemas psicoldmcos
como redugio do moral, sentimentos de
desinimo e pessimismo, falca de um senri-
mento de utilidade vinculado ao trabalho,
falta de visio do redo, alienagio mental,
depressio, entre outros. Além des proble-
mits psicoldgicos, pode apresentar proble-
mas fisicos pela repeticlo constante de mo-
vimentos, Esses problemas ainda podem
gerar outros problemas sociais ¢ familiares
como rrtagio, desinimo, alcoolismo. raba-
gismo, entre outros.

Para que se possa analisar o motiva-
¢d0 nas organizagdes, sob o enfoque da fun-
¢do analisada é necessirio identificar os car-
gos, as rarefas. bem como as formas de tornd-
los mats interessantes ao trabalhador.

Tarefas ¢ cargos

() cargo € constituida por um conjin-
to de tarefas que uma pessoa realiza duran-
te-a jornada de trabalho. As tarefas, por sua
vez, sio constituidas por diversas aghes.

Para que um cargo seja interessante
pari 4 pessoa que o exerce, deve sarisfazer
diversos requisitos, tais como:

- sor composto de uma variedade de
rarefis, ou sejd. ndo ser composto somente
de tarefas muito simples ou muito comple-
s

- (hOcipranre do cargo rer controfe so-
fre o seut crabalho, autonomiy para definir a
forma como excourarnd suas rarefas. A uueo-
nomia pode shranger o méeodo de trabalho,
o ntmo e 4 ordem de execugdo das rarefas.
Pode-se incluir ambém o poder de rejeirar
materiais considerados defeitnosos e a pos-
sibilidade de procurar gjuda, quando sentir
necessidade:

L1

- ser adequade ao seu nfvel de conhe-
crmento © experiéncia, para evitar frusera-
¢lo ou desmorivagio;

= o ser muito repetitiver O tempo
de cicla, ou seja, da reperigio da mesma ra-
refa, nio deve ser inferior 4 um minuro e
micio. Tarefas mais curtas sdo extremamen-
te inconvenienres, pois provocam alienaglo
mental ¢ concentram fadiga em alguns miis-
culos:

- fer oportumidade de concato social
cenn o5 ourros © de parricipar nas decisdcs:
Participar na solugio dos problemas torma o
CATEO Interessante;

- ter acesso d informagdes necessirias:
Para que as pessoas continuem executando
bem as suas tarefas, elas devem receber um
Huxo regular de informagoes. Essas infor-
maghes podem ser classificadas naguelas
especificas sobre as suas tarcfas ¢ as de ca-
riter mais geral, sobre a empresa. Devem
contribuir para manter o curso do trabalho e
para introduzir eventuais correghes que se
fizerem necessirias, coma melhorar o aca-
bamento ou acelerar para completar o lote
QU PrECisd Ser eniregue nNo prazo;

Para implementar algumas das carac-
teristicas citadas acima, existem solucies
que se mostram Areis, como o alargamento
¢ o canguecimento do rrebalhe, que apare-
CEram Como propostas pard reduzir as incon-
veniéneias dos rrabalhos alcamente
repettivos, aumentando anto o ciclo de -
balhe. como as respensabilidades dos traba-
lhadores.

O alargamento do trabalho, tam-
bém chamado de enriquecimente horizon-
tal, acrescenta, a cada crabalhador, outras
dreas de complexidades semelhances. sem
mudangas substancias na naturczy do era-
balhe. Ulm exemplo tipico é o caixa dos ban-
cos. Antes, ele o fazia o pagamento de che-
ques, cugos saldos ¢ as assindaturas cram
vonferidas por outros funciondrios, O pro-
Prio caixa incorporou essas tarefas para di-
versilicar us suas atividades. 1m outro ELpi
de alargamento é o que ocorre com rotagies
pernddicas entre cargos semelhantes. Para
1$80. € necessine que os mabalhadares se-
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jam treinados para ocupar ré€s ou quatro
carzos diferennes,

() enriguecimento do trabalho, for-
mulado por Herzberg { 1968), ocorre no sen-
tido vertical ¢ se propde a introduzic mu-
dangas qualitatvas, aumentando a respon-
sabilidades, auto realizagdo e as chances de
crescer. Envolve mudancas mais profundas
que 1s do alargamento ¢ coloca os trabalha-
dores em situagtes em que eles se sintam
realmente desafiados pela exigénaa de no-
vas responsabilidades. novos conhecimen-
tos, novas habilidades ¢ tenham chances de
mostrar o seu valor, como nos seguintes
exemplos:

* Remover os controles diretos sobre
a tarefa, de modo que o proprio trabalhador
passe a responsabilizac-se pelo seu desem-
penho. Os controles sdo mansferidos para os
aspectos mals gerais ou globais do desem-
penho:

= Arribuir tarefas mais dificeis e que
extjam malores conhecamentos e habilida-
des, como na programagdo da producio, pre-
paragio da maquing, manutengio ¢ contro-
le da qualidade;

# Crar postos de trabalho mais inte-
grados, de modo que uma pessoa ou wma
equipe s¢ responsabilize pela realizacio de
um ciclo completo de predugio, sem a ne-
cessidade de controles intermedidrios,

Em resumo, passa-se a controlar mais
os resulrados finais do rrabalho, deixando as
etapas mtermedidnas a cargo do proprio ra-
balhador, Esse processo deve ser feito com
cuidado & um acompanhamento continuo
visando, principalmente, & redugio da inse-
gurangd € da resisténcia ao novo mérodo,

(3 termos “enriguecimento do cargo™
g “ulargamento vertcal do cargn™ sd0 usa-
dos para descrever o processo de tormar o
cargo mais completo, acrescentando-lhes
tarefas mais complexas. Por oucro lado, a
atribuigio de ourras mrefas do mesmo nivel
de complexidade ¢ chumada “extensao do
rrabalho™ ou “alargamento horizoncal do
cargo”, Conhevendo estes concertos ¢ for-
mas de reduzir o desgaste Jdas possous no
trabalho, toma-se mas Bial o processo de
metivag i, A seguir serlo abordados o con-
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ceito de motivagio, a distingio entre maot-
vagio e condicienamento, bem comao, serlo
brevemente evidenciadas algumas Teonas
relativas & Motivagio.

Motivagio

A motivagio hoje ¢ uma palavra bas-
tante utilizada em nosses organizaghes. mas
que nem sempre ¢ compreendida em sua
totalidade. Isso acontece porque os fatores
relacionados 4 monvagio sio normaimente
muito complexos. A compreensdo do signi-
ficado da palavra pode ajudar nesta compre-
ensao. A palavra motivagio deriva do latim
movere {mover); assim, poder-se-ia dizer
que a motivagio € 4 forga que move, ou en-
coraja o idividuo gerando uma aglo. Uma
defini¢io mais complcta € dada por
MONTANA ¢ CHARNOV (1998), assegu-
rando que podemos dizer que "a motvagio
£ o processo de estimular um individuo para
ele agir de modo a realizar um objerivo de-
sejado”,

A monvagio é fortemente relaciona-
da com a personalidade do individuo ¢ tam-
bém com o scu desenvolvimento mental.
emocional. social ¢ cultural. Constinn-se,
portanto, em um fator fundamental para o
sucesso tanto dos individuos quanto das or-
ganizagies. Ela é incrente ao ser humano.

A agio das pessoas € dirigida de uma
forma geral, para o aleance de objerivos pré-
determinados. As pessoas sio, entdo, moti-
vadas para o alcance desses objenivos espe-
rados. Assim, o individue deve analisar as
alternurivas possivels ¢ escolhera mans apro-
priada, Apds a escolha da alternativa mass
adequada € que se dari efetivamente a aglo.
Se o objetive for atingdo, o individuo ann-
ge um estado de sansfacdo. aré que uma
nova meta o desperre. Caso contrdrio, au
seja, se 0 ubjetive ndo for atingide, ocorre a
frustragio.

Muitas vezes o monvagio e u sarisfa-
vio sdo confundidas. ARCHER 11978) dis-
tngue motyiedo e satisfugdo, Tal disongio
& fei com base no fato de que a motvagio
pode ser entendida como wma inclinagio
para uma agio orientada 4o atendimento de
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uma necessidade ¢ a satisfagio, por sua vez,
& 0 estado de conforto obtido com o arendi-
meneo da necessidade. Pode-se ciear comu
exemplo, quando uma pessoa encontra-se
faminta, ela entio € morivada a buscar ali-
mento para sacear a fome e, apds alimentar-
se, poderd considerar-se satisfeira, Assim,
Archer conclun que minguém é capaz de
motivar ourra pessod. O mdximo que pode
fuzer ¢ satistazer ou nio sansfarer o neces-
sidades de um individuo.

Assim, pode-se considerar 4 motiva-
¢io come o impulse que orentard o com-
portamente das pessods tendo em vista a
sarisfacio das necessidades das mesmas.

Distingdo entre morivagio ¢ condicio-
nameneo

A mativagio ¢ o condicionamento sio
importantes para as organizagoes. O condi-
cionamento, apesar do cariter pejorativo que
mirigas vezes the € arribuido, é importante
em viras sionagies para que os ohjervos das
organizagics scjam atngidos.

O condicionamento ocorre com base
em uma condigiio externa especifica, isto &,
rodo O comporramento & wma reagio ou res-
postd @ wm estimulo externo,

Assim, o grande problema do condici-
onamenta humano consiste no fato de que,
normalmente, quando o estimilo externo &
SUSPENsSo, 0 COMPOIEMEnNIo $€ exnngue
existindo g necessidade permanente de for-
necer estimulos exrernos ¢, mais do que isso,
incrementi-los. Os estimulos fornecidos nio
podem nunca ser suspensos e, quando se
LOPIEEM . USts, novos estimulos sio neces-
sArios.

A mativagio, por outro lado, ¢ um im-
pulso interior ¢, portanto, somente desen-
ciclends por Fatores inrermos, oo seja, & i
fungio imterior de cada pessoa, uma forga
propulsera gue tem suas fontes quase sem-
pre escondidas e que difercm muiro de uma
pessna par OuEr.

Aoxiliar na motvagdo dus pessoas &
muito mais dificil do que condicioni=las,
pois ¢ impossivel o conhecimento profun-

do das mesmas, principalmente nas ergani-
EOgOCs,

A motivagio € tratada em vinas Teo-
rias Administrativas, explicitacdas brevemen-
e i@ Seguir:

Principais reorras relasivas i motivagio

Ao lidar com novas tecnologias, gran-
de quantidade de miquinas ¢ equipamen-
tos. maréras-primas ¢ trabalhadores, as or
ZAniZAgoes COrNAram-5e Maleres ¢ mais com-
plexas, fazendo com que surgisse a necessi-
dade de coordenar rodos esses elementos.
Além disso, passou a exisor a descoberma de
novos métodos e processos de rrabalho que
rornassem as méquinas ¢ os homem mais
produtivos ¢ eficientes, fazendo surgir uma
abordagem cientifica da adminiseragdo.

Com isto. os pesquisadares do com-
portimento humano passaram a estudar este
comportamento dentro das organizacdes
surgindo, assim, as Teorias Motvacionais.

Teoria moneriria

A Administragio Cientifica, que ni-
ciou com Frederick Tavlor basesva-se na
concepgio do homo cconemicus, ou seja,
HCTELﬂilU\'II—ﬁﬂ UC as Peshnds Crm mﬂ[’i".'ﬂ,-
das somente pele dinheiro e pelas recom-
pensas salanials, Esra concepeio, conforme
LOPES (1980, p.20); “assenta-sc no prin-
vipie de que o dinhgiro € o primeim, funda-
mental e principal Bicor da monvagdo no ma-
balho”, Portanto considerava o operino
COMO UMmd Mdquing que estava apra a reali-
zar apendas movimentos simples ¢
repetinves, em troca de recursos financer-
ros.

Assim, Tavlor passou u utilizar, para o
aumento da producividade das fibricas o
prémue e o castizo, Acreditava ambém gue
a funclo da administragio era controlar cons-
tante ¢ efenvamente o rabalho dos operd-
rios para aitmentar 4 produtividade dos mes-
M,

Tavlor é considerado o principal teo-
rico da reornd monerdrin ¢ dirccionoy seus
varudos para a obrencio de controdes mais
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eficicnces para o rrabalho e para o trabalha-
dor.

Com os estudos cientiticos de Tavlor,
comegou=se a verificar os melhores proce-
dimentos usados para a execugio de um tra-
balho, decompondo cada atividade em seus
movimentos mais simples para idenrificar
os procedimentos estritamente necessirios
em cada operagio ¢ climinar aqueles consi-
derados inirers, padronizando as anvidades,

Ao considerarem muito limitada a vi-
sio mecanicisia de Tavlor, essa teoria pas-
sou a ser duramente cricicada e alguns de
seus pressupostos bisicos foram amplamen-
te questionados, principalmente a afirma-
¢do de que as pessoas trabalham visando
unicamente a obrencio de recursos finan-
ceiros.

Teoria das relagdes humanas

Surgiu com base na Experiéncia de
Hawthorne, que demonstroun que o dinhei-
ro € as recompensas salarias ndo sio os ani-
cos fatores decisivos para a satisfagdo dos
trabalhadores no trabalho, O homem passa
a $er Visto como um ser social, e o convivio
S ZrUpD € 4% reCoOmpensds soclils ¢ ndo
materais sio encaradas como imporganes
para a sansfagio das pessoas noe rrabalho.

Segundo CHIAVENATO (1953,
p. 116k "0 mérodo e a andhise perdem a pri-
mazia em favoer da dindmica de grupo. A fe-
licidade humana passa a ser vista sob um
ingulo diferente. pois o hame ecconomicnus
cede lugar para o homem social *.

Clabe ressalcar, no entanto, que os cri-
tcos desta teori a considerum extremamen-
te romidntica ¢ ingénua, sendo posta a prova
por virios estudiosos, pois o ser humano &
demastado complexo para ser oratado de for-
ma Bio simplista.

Teoria ds necessidades humanas

Para que se possa compreender a mo-
tivagio, ¢ importante wmbém o conheci-
mento das necessidades humanas funda-
mentis, BEssa teoria diz o que leva as pes-
s0as 4 se motvarem € g busca da sensfagio
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de suas necessidades. Existe uma hierarguia
de necessidades que influenciam na mon-
vagio. De acordo com Maslow, essas neces-
sidades podem ser evidenciadas da seguin-
te forma:

1. Mecersidade de aaio-res-
3 biacdn

« eveundade de espma

1, evsssnlades Mraa

4, Mepssidade g cepurima
4 Netessidades Sunltpeas

Figura 1: A hicrarquin dos necessidades, segundo Maslow,
Fonte: CHIAVENATO, 193, po 567

® Fisioldgicas: Sdo as necessidades mais
bdsicas do individuo, envolve alimento,
repousa, abrigo, sexo. ere.

® Seguranca: Envolve necessidades de
protegdo conira os perigos, doengas, incer-
fedd,

® Sociais; Necessidade de afeicio, de
amizade ¢ de aceiragio.

# Esnma: Engloba necessidades de orzu-
lho, progresso, respeito e admiragio,

* Auro-Realizagio: Sdo necessidades
clevadas do mdividun, avto-desenvalvi-
MEnTo.

Porém. ¢ importante salientar que o
proprio Maslow constatou, em estudos pos-
teriores, diversas excegdes, portanto a
hierarquizaclio das necessidades humanas
nio & tdo rigida ¢ ndo deve ser usada como
regra.

Teoria da lideranca

A Teoria da Lideranga surgiu da nko
aeeitagio a filosofia adminiscrativa que pre-
contzava controle da geréncia sobre o com-
portamento dos trabalhadores, De acordo
com esti visdo, que MoGregar chamou de
Teoria X, ¢é fungdo da administragio, atra-
viés de mémodos, téenicas ¢ procedimentos,
controlar o modo como as pessoas se com-
portam no scu ambienoe de orabalhio,

E.m contraponte a esta teoria, ele pro-
[ros vk nowa concepeiog o gqual denomi-
nol Teoria Y. que permitisse atingir uma
perfeira interacdo entre os objetivos
organizacionais ¢ os objerivos individuas de
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seus componentes. Portanto, esta teoria evidencia a lideranga ¢ administragdo conforme

descrite no quadro abaixe:

PRESSLPOSICOES DA TEGRLA X

PRESSUPOSICOES DA TEORIA Y

® A Pt 530 preguipoas = milnlences

# A pesaias evicim @ wesponsabilndade, o fim de se sentmem mais segur

#4s possoas £l INBENLIE & seil aicmta
® ) rabalho & weea etvidade Ba nacurl come beinear ou descansar
® A poiEcas podem seT amimmocivid

® Ay pessia gviem o rrabalho

* Ay pessius pracisam ser conemledas e dirigiilas

A5 pessias slo sslonadas, Gostam de ter o que feer

* As pessus procuram ¢ sceitem fesponsahilidades ¢ desafios
&L essiels Kl CRIETE ¢ CimpereTiis

QUADRO 00 - A Teona X e s Feora Y coma diferenies comgepiies i redpeito da naroreza humana, Fonee:

CHIAVENATO, 1933, p376,

A Teoria X considerava o trabalhador
COMO Preguigoso, pouco intcligente & que
tenta sempre trabalhar o menos possivel,
sendo mandudo ao invés de assumir respon-
sabilidades ¢ sua monvagio acontece pelo
receit de punigbes ou para obter recompen-
sas. Recompensas essas que podem ser so-
cials, mas que, de preferéncia, sejam mo-
neririas.

Ji a Teora Y bascia-se na concepgio
de que o rrabalhador ndo € um ser passivo e
indiferente s necessidades e responsabili-
dades organizacionais, Em rodo o trabalba-
dor estdo presentes a motivagdo, o potenci-
al para desenvolverse. a capacidade de as-
sumir responsabilidades ¢ a disposigio em
colaborar para gue a empresa artinja seus
objetivos, Mas estas carateristicas precisam
ser despertadas e, € tarefa da adminiseracio
fazer com que os rrabalhadores reconhegam
¢ desenvolvam tais caracteristicas.

Teoria dos fatares motivacionais e hi-
Zi¢nicos

A Teoria das Satisfagies Humanas
proposta por Frederick Herzberz, surgiu
como compléemento 4 Teoria das Necessi-
cdlades Humanas, A critica 3 ceoria de Maslow
€ ade gue as necessidades humanas eram

apenas fatores higiénicos relacionados com
as necessidades animais do homem de evi-
tar o desconforto e a dor, em contraponto
com as suas necessidades humanas psicold-
FiCis & s0Cidis.

De acordo com Herzerg, existem Fa-
ores Motivacionais ¢ Farores Higiénicos.

Os farores morvacionais, de acordo
com este autor, sdo denominados, também,
de farores intrinsecos, relacionam-se com os
sentimentos particulares do individuo e fa-
zem parte do conteddo do cargo e da naru-
reza das rarefas que o rrabalhador execura.
(Js farores motivacionas sio: o rrabalbho em
st o contetido do cargo: realizagin, reconhe-
cimento, respensabilidade, promogio ¢ pos-
sibilidade de desenvolvimenro,

Dentre os faroees higiénicos, também
conhecidos como fatores extrinsecos pois,
se localizam ne ambiente que circunda o
individuo, ou seja, ndo fazem parre do tra-
balho em si mas se relacionam com as con-
digtes em que ele € realizado, referem-se
a0 contexto do cargo, pode-se destacar: o
ambiente de trabalho, politicas adminisera-
tivas, supervisio téenica, relacionamento
com superiores, condigies de trabalho, re-
luctonamento com colegas, vida pessoal, sa-
lirio, relacionamento com subordinades,
SEACUE © segurang no mrdball,
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Esta reoria é considerada das mais im-
portantes no que se refere i motivagio no
trabalho. € uma de suas maiores conrribui-
ghes foi a de destacar o papel da motivagio
para a melhoria do desempenho
organizacional,

Conelusio

O trabalho ¢ fundamental tanco paraa
sobrevivéncia quanto para o desenvolvi-
mento das pessoas. Para que as mesmus
possam se reslizar desempenhando suas an-
vidades, € importante o conhecimento da
distingdo entre tarefas ¢ cargos e o conheci-
mento das principais Teorias de Motivagio.
Com base nas diversas Teorias citadas.
pode-se perceber a complexidade envolvi-
da na motivagio humana e 4 importincia
desta para o bom desempenho das orgam-
FAGOESE.

A monvagio € especialmente comple-
xa quando se trata de anvidades altamente
repetinivas e rotineiras. O estudo da melhor
forma de motivar as pessoas que desempe-
nham cssas atividades, envolve aspectos
como o alargamento e o enriquecimento do
Carge, 4 autonomia por parce de quem exe-
cuta a fungiio, o permissio de contatos soci-
a1s com 0% colegas entre aufros.

A grande maioria dos estudiosos do
comportamento humane acreditam que os
fatores internos sio os que geram a verda-
deira motivagio, mus € praticamente impos-
sivel conseguir funciondrios motivados sem
a concessao de fatores externos,

0} processo de motivagio ¢ muito di-
ndmico, Assim, o que pode motivar deter-
minada pessoa em determinada situagio,
pode ndo surtir o mesmo efeito em uma ou-
tea ocasido, (s fatores motivadores cambém
variam muita de pessoa para pessoa, de acor-
docom as suwas COnCEpies, 51 VIVENCh, S
cariter suas expenéncias passadas, entre
outros. Desea forma, deve ser feina uma and-
lise de cada caso pur que se possas determi-
nar a melhor forma de conseguir 4 motiva-
clo das pessoas,

A motvagio nas arganizagoes ém
comu principal desafio conciliar os obyen-

EVERTA DO CEXNTRD DE CIERCIAS SOOI E HUMANAS

vos e satistaghes individuais com os objen-
vos € satisfagoes organizacionais. Vencer este
desafio requer o conhecimento das diver-
55 teorlas sobre motivagio, observando que
nenhuma delas € absoluramente vilida ou
invilida, todas possuem pontos positivos e
negarives.
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