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Resumo | No presente artigo, a partir da discussao sobre percursos de pesquisas, reflete-se sobre
os dilemas que envolvem as vivéncias académicas, de género e de classe. O texto
apresenta os esforgos para uma compreensao critica dos caminhos investigativos e das
tradi¢des metodoldgicas. De uma pesquisa de mestrado com mulheres na industria de
conservas de frutas e hortalicas na qual se estudou os processos de reestruturacao
produtiva, na cidade de Pelotas/RS, para uma pesquisa de doutorado com homens que
atuam nos servigos automotivos, na cidade de Porto Alegre/RS, na qual se discutiu os
dramas que envolvem os velhos e novos desenhos identitarios de um oficio, ambos
estudos abordaram os impactos das mudangas laborais e os desafios compreensivos
postos a Sociologia do trabalho. Considerando as narrativas e memorias, buscou-se
compreender o universo de significados dos “de baixo”, os conflitos e as contradi¢des
sociais.

Palavras-chaves: percursos de pesquisa; vivéncias académicas; conflitos; género;
classe social.
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Abstract: The present article, based on the discussion about research paths, reflects on
the dilemmas involving academic, gender, and class experiences. The text presents
efforts for a critical understanding of investigative paths and methodological traditions.
From a master's research with women in the fruit and vegetable canning industry, which
studied the processes of productive restructuring in the city of Pelotas/RS, to a doctoral
research with men working in automotive services in the city of Porto Alegre/RS, which
discussed the dramas involving the old and new identity shapes of a profession, both
studies addressed the impacts of labor changes and the comprehensive challenges posed
to the sociology of work. Considering the narratives and memories, the aim was to
understand the universe of meanings of the "lowly ones", the conflicts and social
contradictions.

Keywords: research paths; academic experiences; conflicts; gender; social class.

Résumé: Dans cet article, a partir d’une discussion sur les parcours de recherche, il s’ agit
de réfléchir aux dilemmes qui entourent les expériences académiques, de genre et de
classe. Le texte présente un effort de compréhension critique des trajectoires
d'investigation et des traditions méthodologiques. D'une recherche de master avec des
femmes dans l'industrie des conserves de fruits et légumes, ou les processus de
restructuration productive ont été étudiés, dans la ville de Pelotas/RS, a une recherche
de doctorat avec des hommes travaillant dans les services automobiles, dans la ville de
Porto Alegre/RS, ou les drames liés aux vieilles et nouvelles constructions identitaires
d'un métier ont été discutés, les deux études ont abordé les impacts des changements du
travail et les défis compréhensifs posés a la sociologie du travail. En considérant les
récits et les mémoires, il s’est agit de saisir I’univers symbolique des "gens d'en bas", les
conflits et les contradictions sociales.

Mots-clés: voies de recherche; expériences académiques; conflits; genre; classe sociale.

Resumen: En este articulo, a partir de la discusion sobre trayectorias de investigacion,
se reflexiona sobre los dilemas que involucran las experiencias académicas, de género y
de clase. El texto presenta los esfuerzos para una comprension critica de los caminos
investigativos y de las tradiciones metodoldgicas. De una investigacion de maestria con
mujeres en la industria de conservas de frutas y hortalizas, en la que se estudiaron los
procesos de reestructuracion productiva, en la ciudad de Pelotas/RS, para una
investigacion de doctorado con hombres que trabajan en los servicios automotrices, en
la ciudad de Porto Alegre/RS, en la que se discutieron los dramas que involucran los
viejos y nuevos disefios identitarios de un oficio, ambos estudios abordaron los impactos
de los cambios laborales y los desafios comprensivos planteados a la Sociologia del
trabajo. Considerando las narrativas y memorias, se buscé comprender el universo de
significados de los “de abajo”, los conflictos y las contradicciones sociales.

Palabras clave: trayectorias de investigacion; vivencias académicas; conflictos; género;
clase social.
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Introducio

Entre uma dissertacdo e uma tese, muitos aspectos transformam-se nos contextos
politico, econdomico, académico e na vida de uma pesquisadora. Neste momento (2024),
passados 15 anos da defesa da dissertagdao (2008) e 11 da defesa da tese (2013), escoou-se
um lapso de tempo, que envolve contextos social e individual significativamente distintos.

O campo de pesquisa da dissertagdo, iniciada em 2006, sob orientacao da Profa. Dra.
Maria Soledad Etcheverry, da UFSC, concentrou-se na cidade de Pelotas, no interior do Rio
Grande do Sul. Tratou-se de um estudo sobre mulheres operarias da industria de conservas
de frutas e de hortalicas da cidade, e envolveu um sindicato politizado (o Sticap), que liderou
greves historicas do setor. A industria das conservas lida com fruta, com soda e com uma
série de elementos insalubres. Na busca por compreender os processos de reestruturagao
produtiva do segmento, langou-se mao de um estudo de cadeia produtiva, envolvendo a
reflexdo sobre a coexisténcia do velho e do novo no contexto das singularidades latina e
brasileira. A dissertacdo versou sobre aspectos diversos: as condi¢des de trabalho; os
sindicatos e suas resisténcias; e as sociabilidades laborais de uma classe trabalhadora da
periferia, a que se associavam modos de vida, linguagens, estilos ¢ interesses especificos.
Tais aspectos fizeram parte do caldo de analise dos processos de racionalizagao, que foram
o mote de um discurso voltado a modernizagao, ao progresso e ao desenvolvimento.

As/os interlocutoras/es daquele estudo ensinaram muito a pesquisadora. Uma
pesquisa, na qual se estudou a/na periferia e se escreveu na periferia — pesquisar 1a e escrever
14, para parafrasear Geertz (2002), embora num sentido um tanto diferente —, num cenario
entre a fabrica, a casa, a periferia e a academia. Entre os lugares de origem da pesquisa e da
pesquisadora (Pelotas e UFPel) e o outro territério (Florianopolis ¢ UFSC), mudaram a
cidade, a institui¢do e a dimensdo do campo académico. E se escreveu entre as cidades, entre
as institui¢des e entre a vida e a morte — da propria mae, ocorrida em 2008 —, sofrimento que
ndo cabe no texto académico, o qual se supde que seja escrito com tinta, e ndo com lagrimas;
lagrimas aquelas de que se sabe, sobretudo das mulheres, das maes, das negras, das indigenas,
das trans, das Iésbicas, e das outras, que ndo se publicam no Curriculo Lattes.

Na tese, iniciada em 2009, Porto Alegre foi o cendrio; uma pesquisa de campo na
capital gaucha, sob orientagdo do Prof. Dr. José Ricardo Ramalho, da UFRJ, em que se tratou
de estudar sobre um oficio de homens (os mecanicos), em meio as oficinas, aos motores ¢ as
graxas. J& ndo se abordava mais mulheres, maquinarias e grandes industrias, como no caso
da dissertag@o, mas o setor de servigos. Saem de cena as grandes greves, para darem espaco
a dificuldade do sindicato dos metalurgicos, que se vé€ constrangido pelo sindicato patronal,
num contexto em que os trabalhadores se identificavam ora com um (patronal), ora com outro
(laboral). Destacaram-se preocupagdes com as identidades laborais, com os saberes do
trabalho e com o empreendedorismo. Foi decisivo considerar o mote moderno versus
tradicional (“oficina-casa” versus “oficina-empresa”), a desclassificacdo da categoria, os
estigmas e as hierarquias sociais no esfor¢o de cercar o objeto.
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A escrita — a maior parte composta na periferia e sobre a periferia, mais uma vez —
ocorreu entre Porto Alegre, Rio de Janeiro e Durham (na Duke University, sob orientagao do
Prof. Dr. John French, durante o doutorado sanduiche). O texto da tese foi sendo construido
entre diferentes lugares, instituigcdes, estéticas e temperaturas. E num contexto politico que,
as vésperas da defesa da tese, seria marcado pelas Jornadas de Junho de 2013.

A defesa da dissertacdo aconteceu em 2008, durante o governo do presidente Luis
Inacio Lula da Silva, e a escrita final da tese ocorreu durante o governo da presidenta Dilma
Rousseff (em 2013), que, em 2016, sofreu um impeachment, em decorréncia de um golpe de
Estado.

Tanto na pesquisa da dissertagdo quanto na da tese, tornou-se relevante refletir sobre
o lugar comum de classe dos/as envolvidos/as (pesquisados/as e pesquisadora) e, no caso da
pesquisa de mestrado, as vivéncias comuns, em termos de género. A matéria-prima que
constitui os sujeitos de um estudo altera o conteudo do que ¢ dito, como se pode inferir de
Florestan Fernandes (1994) no texto Intelectual Militante e das reflexdes tecidas por Heleieth
Saffiotti (de 2013), a partir da discussdo sobre as marcas sociais que cruzam as mulheres de
classes populares. Logo, era preciso estranhar elementos da propria vivéncia da pesquisadora,
dar nomes sociologicos aos dramas e as violéncias vividas e entender que a Sociologia
espontanea, aquela realizada pelos socidlogos em primeira mao, dialoga, diverge, aproxima
e/ou rompe com a Sociologia profissional, em seu encontro com esta.

Fernandes (1994) lembra dos movimentos de estar 14 e ca no campo académico e na
periferia, de circular nos submundos, de conhecer o companheirismo dos “de baixo”, de
transitar pelas Ciéncias Sociais, de sentir na propria pele e de aprender com as pessoas de
vidas sofridas. Sua forma de pensar e sua vida, na condi¢do de intelectual militante, foi uma
vivéncia na travessia. Eis as contribui¢des deste autor e de sua insubstituivel experiéncia de
vida.

As classes populares tém experiéncias singulares em todos os aspectos, e estas
vivéncias nao nos eram estranhas; inclusive, havia um reconhecimento reciproco, no que toca
a posigdo social, o que significou uma abertura e potencializou determinados didlogos e
confissdes, durante o percurso destes estudos. Presa em minha classe e em algumas roupas
de 12 (como em 4 flor e a nausea, de Carlos Drummond de Andrade), entre dois mundos tdo
distintos (o académico e o da periferia), vinculados pela vida e pela memoria, estar na
travessia levou a contextos e a espacos de tomada de posi¢@o, ao contrario do que se supde
numa epistemologia da neutralidade, a qual, se ¢ uma possibilidade teorica, revela-se uma
incoeréncia pratica.

Nas andangas da pesquisa, fui ensinada a perceber énfases, pelas/os interlocutoras/es,
e, em didlogo, produzir uma nova leitura do mundo. No curso destas pesquisas, havia um
pensamento frequente: sera preciso fazer ver, ouvir e sentir o relato do que aconteceu,
procurando, tateando as palavras, para expressar vivéncias complexas, o que faz com que
pesquisadores/as e poetas vivenciem dilemas e sentimentos de inquietude semelhantes: as
palavras prontas precisam ser espremidas para traduzir o que necessita ser dito. Foi por
motivos como este que Manuel de Barros precisou criar novas palavras/expressoes, como na
obra Um livro sobre nada.
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Aprender a compreender os siléncios e as omissdes e a ver a realidade como um
processo em processo (quer dizer, em movimento ¢ em contradicdo) ¢ buscar ir além da
experiéncia imediata — que revela e que oculta — e compreender as multiplas determinagdes
dos fenomenos, dentro da intencdo de conhecer o que permanece, as constancias do real.
Mais do que isso: sobretudo, expressam-se as intengdes cientifica e politica, para entender o
que se transforma, o que muda, ¢ o movimento e as lutas dos sujeitos historicos nos seus
contextos. A ordem social é problematica, em razdo da relacdo e da tensdo que ha entre
individuo e sociedade, que ndo sao iguais (a Sociologia existe, afinal), despertando um
profundo interesse em compreender a mudanga social.

A tese objetivista nos permite entender as constancias, a coincidéncia que ocorre,
mediada pela socializagdo, entre os individuos, as suas inclinagdes e os interesses da
sociedade. A tese subjetivista foca mais nos microprocessos. Nem um ponto, nem o outro
bastam em si mesmos; ¢ importante analisar a dinamica, que permite compreender, tanto a
reproducdo quanto a transformacao da vida. Nesse aspecto, para Bourdieu (1990), o espaco
social ¢ composto por campos, que remetem a luta politica/transformacgao, e por habitus, que
sdo0 os esquemas ao mesmo tempo duraveis e flexiveis. Assim, ao longo das pesquisas, ndo
faltaram esforgos/tentativas de ir além de interpretacdes unilaterais, buscando imbricagdes e
sinteses.

As pesquisas nas Ciéncias Sociais comegam com o estranhamento € com a
desconstrucao de esteredtipos. A dedica¢do a uma investigacdo requer aprender a escutar e a
levar o interlocutor profundamente a sério, buscando compreender os significados das suas
falas e das suas agdes. Ao longo dos estudos, sistematizam-se dados, compara-se, confronta-
se, relaciona-se com a literatura, assume-se a dificil tarefa analitica de compreender as
vivéncias do outro, sem atribuir a ela/ele a exclusividade da tarefa analitica, mas propondo
uma articulagdo entre os olhares socioldgicos e os olhares dos/as interlocutoras/es — um
horizonte pedagogico e democratico freiriano, que contribui muito para o tragado da
pesquisa.

O fazer sociologico requer uma artesania, buscando unir itens aparentemente
isolados, para descobrir suas ligagdes: “como ocorrem as ideias? Como € a imaginacao
estimulada a colocar juntos todas as imagens e fatos, a torna-las relevantes e dar sentido a
eles... chegar a alguma coisa de novo” (Mills, 1975, p.227). Esse fazer socioldgico exige que
possamos ser “um bom artesdo: evitemos qualquer norma de procedimento rigida...
busquemos desenvolver e usar a imaginagdo socioldgica. Evitemos o fetichismo do método
e da técnica” (ibidem, p.240). Igualmente, a respeito do fetichismo da teoria, “temos
dificuldade em aplicar conceitos a casos reais de fenomenos sociais: eles de certo modo se
ajustam, mas nao exatamente” (Becker, 2007, p.167), quer dizer, “muitos dos nossos casos
ndo funcionam como a teoria diz” (ibidem, p.170). Todavia, apesar das contradi¢des, o
esforco de pesquisa ¢ precisamente este: com base em métodos, em técnicas, em conceitos e
em teorias, busca-se boas aproximagdes com a realidade da vida das pessoas, “ainda que de
forma incompleta, imperfeita e insatisfatoria” (Minayo, 1992, p.15). As experiéncias — € 0s
relatos acerca destas — transmitem representacdes, sentimentos € emocgdes, que transcendem
o carater individual, para se inserir numa historia coletiva.
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Os carateres das experiéncias e dos testemunhos envolveram a pesquisadora nas
tramas relatadas. No caso da pesquisa de dissertagdo, safristas e sindicalistas relataram
situacdes de assédios sexual e moral por elas vividas. Os mecanicos, por sua vez, relataram
histérias de humilhagdes — como o preconceito por terem que circular pela cidade sujos de
graxa, por exemplo. Tais relatos de vivéncias periféricas foram transmitidas a pesquisadora
também como formas de desabafo, de indignagao e de dentuncia.

A Sociologia elege seu proprio fazer socioldgico como objeto, refletindo sobre opgdes
e sobre caminhos neste mundo social, que ¢ o campo cientifico (Bourdieu, 2022, p.144), indo
além, portanto, da adesdo tacita a pressupostos indiscutidos, buscando acordos mais
explicitos sobre os objetos e sobre os procedimentos presentes no funcionamento do campo.
Busca-se explicar critérios e justificar escolhas, o que faz com que cada ato de fala colhido
na pesquisa seja alvo de vigilancia epistémica e de algum tipo de enquadramento teorico-
epistemologico, o que envolve os pressupostos presentes na relagdo entre sujeito e objeto e
os tipos de perguntas que serdo feitas.

Nos casos das referidas dissertagdo e tese, o que se almejou foi uma versdo
sociologica de uma historia a contrapelo (Benjamin, 1985), visando a compreender as
perspectivas da inércia, da reprodugdo, da circularidade, do eterno retorno do mesmo versus
mudanga, contrariedade, disrupgao e contradigdo. A Ciéncia ¢ um empreendimento coletivo,
portanto ¢é preciso lidar com a frustracdo de querer tratar sobre tudo, mas conseguir abordar
apenas uma parte. Ainda assim, essa parte pode ser entendida como uma sintese, quer dizer,
como um complexo de multiplas determinacdes.

Nao ¢ simples partir de uma perspectiva “a contrapelo” e ter que lidar com as
hegemonias presentes no campo académico — os estudantes de Ciéncias Sociais
sentem/sofrem com i1sso logo nos primeiros semestres — €, mesmo, com 0s constrangimentos
que decorrem de determinadas opgdes tedricas e metodoldgicas, que podem vir nas formas
de piadas, de risos, de humilhagdes e de ndo reconhecimento. Os contextos histéricos e
politicos de uma época podem reforgar esta possibilidade/risco latente presente no “campo
académico” (Bourdieu, 2011b).

Tanto na dissertagdo quanto na tese, havia uma busca por evitar o péndulo artificial
entre materialismo e idealismo, entre macro e micro, entre objetivismo e subjetivismo,
buscando uma alternativa dialética para abarcar as estruturas e as suas coagdes, bem como
os conflitos e as resisténcias, sobretudo as lutas cotidianas, buscando pensar de modo
relacional (Bourdieu, 1990). Para Bourdieu (ibidem, p. 157), € preciso compreender que “[0s]
agentes certamente t€ém uma apreensao ativa do mundo. Certamente constroem sua visdo de
mundo. Mas essa construgdo € operada sob coagdes estruturais”. A visao microssocioldgica
olha a arvore muito de perto e esquece da floresta, ignorando: 1) que a percep¢do ou
construgdo da realidade esta submetida a coagdes sociais; que 2) “as estruturas estruturantes,
as estruturas cognitivas, também sdo socialmente estruturadas, porque t€ém uma génese
social” (ibidem, p.158); e 3) que a construcdo da realidade ndo ¢ somente um
empreendimento individual. Compreender os fendmenos nessa travessia sempre foi o
objetivo das pesquisas de mestrado e de doutorado. Todavia hd um alto custo nisto, uma vez
que ¢ preciso abarcar ambas as dimensdes, quando o mais imediatamente acessivel seria
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abordar o ponto de vista mais estrutural ou o ponto de vista mais micro. Esse dilema e a
decisdo de ndo abrir mao da tentativa de buscar essa articulagcdo ¢ uma disposi¢ao teorica e,
também, politica, ou seja, uma escolha pelo ponto de vista da contradicao.

Trata-se de partir do movimento de transformagdo permanente, do fluxo da historia
da acdo humana, que muda as praticas, as ideologias, as utopias e as visdes de mundo. Por
mais estrutural que possa ser, essa transformacdo guarda sua historicidade, como indica o
horizonte da transitoriedade do ponto de vista do método dialético, que requer pensar a
totalidade, no sentido de recortar um aspecto, sem perder de vista a relagdo que tal estabelece
com o seu conjunto € com “aspectos sociais, economicos, politicos, de classes sociais etc.”

(Lowy, 1989, p.17).

Tratou-se, portanto, de um esfor¢o de fazer pesquisa no intervalo entre o passado e o
presente, o velho e o novo, como uma estratégia para compreender sociologicamente a
historicidade e a transitoriedade dos processos.

Um dos mais belos textos da Sociologia talvez seja Mozart, de Norbert Elias (1994),
no qual, com base em um estudo de caso sobre a biografia do musico, o socidélogo busca
entender os grupos ¢ as classes sociais. A partir da questdo do nascimento do artista como
figura autonoma, o autor reflete sobre as mudangas sociais de toda uma época, sobre os
conflitos entre padrdes da classe em decadéncia (nobreza) e da classe em ascensdo
(burguesia): “A vida de Mozart ilustra nitidamente a situacdo de grupos burgueses outsiders
numa economia dominada pela aristocracia de corte” (ibidem, p.16). Elias ensinou muito
como fazer pesquisa, considerando a ambivaléncia dessas dimensdes, envolvendo o geral e
o particular.

No desenrolar das pesquisas de dissertagdo e de tese, estiveram constantemente
presentes a preocupagdo com a objetividade do fazer cientifico e, igualmente, os
questionamentos do pressuposto da neutralidade. Nesse ponto, observa-se que, se valores e
visdes de mundo cegam e perturbam, também iluminam e contribuem para o avango do
conhecimento cientifico (Lowy, 1989, p.17). A Ciéncia define-se pela tentativa de
conhecimento da verdade, e ¢ esta a orientacdo dos/as pesquisadores/as honestos/as. Porém
a verdade absoluta jamais serd conhecida, porque todo conhecimento ¢ uma aproximagao:
“quando digo Ciéncia, eu nao estou dizendo verdade, estou simplesmente dizendo processo:
a Ciéncia € um processo de produgdo do conhecimento da verdade” (ibidem, p.110). Talvez,
a diferenca esteja entre admitir a presenga dos valores sociais e, a partir dai, tentar explicita-
los, € ndo admitir e deixar que fiquem as escondidas.

A motivagdo para os temas da dissertagdo e da tese foi académica e, em grande
medida, social: quem sabe, tais conhecimentos poderiam servir/auxiliar na constru¢do de um
outro mundo? Para muitos/as estudantes, pesquisadores/as e professores/as de Sociologia,
vale a reflexdo de Braga e Burawoy (2009, p.65): “Esta ¢ a razdo pela qual se tornaram
sociologos — ndo para fazer dinheiro, mas para construir um mundo melhor”.

As pesquisas de dissertagdo (de titulo Reestrutura¢do produtiva: mudancas e
permanéncias no mundo do trabalho e empresarial da industria conserveira na regido de
Pelotas — Rio Grande do Sul) e de tese (de titulo Processos de resisténcia e novos desenhos
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identitarios: o oficio do mecanico e a racionalizagdo da industria da repara¢do automotiva)
foram um hibrido das bagagens social, tedrica e epistemoldgica da pesquisadora. O resultado
foi a compreensdo de determinados fendmenos, contribuindo para que as experiéncias
vividas pelos/as interlocutores/as se tornassem menos ofuscadas, quando comparadas as do
ponto de partida de ambos os estudos.

Das pesquisas de dissertacio e de tese

As pesquisas nas Ciéncias Sociais comegam a partir de estranhamentos e de dividas
sobre determinado contexto social. No caso da dissertacdo, tratava-se de indagar como
haviam se dado as mudan¢as no mundo do trabalho no setor de conservas de frutas e de
hortaligas pelotense, sobretudo a partir dos anos 1990. O segmento conserveiro da regido de
Pelotas, no sul do Rio Grande do Sul, surgiu em fins do século XIX e se consolidou na década
de 1970, quando grandes empresas se instalaram no local. Até entdo, o ramo era composto
basicamente por pequenos empreendimentos artesanais e, a partir de entdo, iniciou-se a
construcdo do Distrito Industrial, com a instalacdo de grandes industrias, que fizeram da
regido a maior produtora de compotas de péssego do Brasil. A fabricagdo de doces e de
conservas de frutas e de legumes se tornou a principal atividade econdmica de Pelotas e dos
municipios vizinhos, até fins dos anos 1980. Todavia, aquela década presenciou o
fechamento de muitas dessas fébricas e, em 1990, as empresas que permaneceram se
reestruturaram, concentraram os faturamentos e ampliaram a produtividade. O fechamento
de algumas empresas representou um intenso desemprego na regido, por terem sido a
principal atividade econdmica local. Nesse sentido, a pesquisa buscou compreender
sobretudo os impactos dessas mudangas no mundo do trabalho.

A partir do estudo realizado, observaram-se intensificagdes na precariedade laboral,
na assimetria de poder e na fragiliza¢dao da posi¢ao de trabalhadores e de sindicatos do ramo.
Por outro lado, as formas de sociabilidade e as diversas praticas de contestacdo reveladas na
pesquisa indicavam que era preciso compreender as dindmicas de conflitos e a contestacao
que se constituiam.

As empresas do setor conserveiro caracterizam-se por alguns aspectos: forca de
trabalho predominantemente feminina; inser¢ao no ramo da alimentagao; forte vinculagdo a
producdo agricola; e sazonalidade para boa parte delas, que atua apenas na safra do péssego
(de novembro ao inicio de margo). A cadeia produtiva das conservas inclui produtores rurais,
industriais, trabalhadores fabris e varias instituigdes publicas e privadas que, desde a década
de 1970, desenvolvem politicas e fomentam atividades no ramo.

O contexto geral dessa pesquisa, que ocorreu a partir de 2006, envolvia um momento
de afirmacgdo dos processos de acumulagdo flexivel e das reformas neoliberais, sendo
marcado por: ampliagdo da competicdo global; inovacdes tecnologicas substitutivas de
trabalho; contratos atipicos; terceirizagdes; entre outros. O segmento conserveiro parecia
reunir praticamente todos os aspectos que desafiavam a Sociologia do Trabalho naquele
momento.

52 Século XXI, Revista de Ciéncias Sociais, v. 15, n° 2, p. 45-64, jul./dez. 2025



sSéculo Xxi

Revista de Ciéncias Sociais

A forga de trabalho do setor tinha o seguinte perfil: mulheres, moradoras de periferia,
com baixos salarios, contratos de safra (parciais e temporarios), altas jornadas, bancos de
horas, insalubridade, estreitos intervalos para alimentacdo, ritmos laborais extenuantes,
assédios morais e sexuais, despotismos das chefias, informalidade e/ou formalidade precéria,
do ponto de vista dos salarios e dos direitos. Tratava-se de um perfil e de uma organizacao
laboral que poderiam se definir como marcados por precariedades e por flexibilidades
estruturantes e constitutivas.

O sindicato da categoria, apesar do contexto desfavoravel ao trabalho (desconstrugao
de direitos e hegemonia neoliberal) e a agdo coletiva, guardava uma memoria de
combatividade, marcada por greves e por tentativas de negociacgdo coletiva, que, em termos
de ativismo politico, compde o repertorio de lutas do movimento sindical.

Apesar da precariedade constitutiva do segmento, impressionavam as rebeldias,
frente as arbitrariedades da gestdo, e as estratégias de sobrevivéncia e de resisténcia no
trabalho e fora dele. Tais rebeldias revelavam os conflitos de classe presentes nesses espagos,
ocorrendo o mesmo em relacdo as sociabilidades, quando se observaram amizades,
romances, apoios a colegas, reciprocidades e moralidades de uma solidariedade de classe,
frente aos desafios e as “experiéncias comuns” (Thompson, 1998) compartilhadas no
trabalho e na vida como um todo.

Um dos aspectos mais decisivos do estudo foi compreender processos, ambiguidades,
articulacdes e heterogeneidades, envolvendo o célculo capitalista, que, no setor, foi habil em
articular moderno e arcaico — quer dizer, em fazer as praticas produtivas inovadoras
conviverem com formas arcaicas de exploracao da for¢a de trabalho, marcas de uma cultura
empresarial retrograda e basicamente sem preocupagdo com responsabilidade social, quando
0 negocio se impode radicalmente sobre o trabalho. O fio condutor do estudo esteve
relacionado ao fato de o ritmo das transformagdes produtivas, em termos tecnologicos, nao
ter sido acompanhado por alteragdes significativas (no sentido de beneficios) nas condi¢des
e nas formas de relagdo de trabalho. Nesse sentido, simultancamente as mudangas ¢ as
permanéncias na estrutura empresarial, foram observadas intensificagdao das historicas
precariedades nas condigdes e nas relacdes de trabalho agravadas pelo desemprego.

Alguns anos depois, a pesquisa de tese teve, como questdes centrais, a analise dos
processos de racionalizagdo da empresa e do trabalho e as formas de recusa a eles, a partir
das praticas de resisténcia de uma categoria de oficio. O objetivo da tese foi entender os
impactos da reestruturagdo da industria da reparagdo automotiva nos saberes dos
trabalhadores, nas identidades laborais, na organizagdo do trabalho e na gestdo de negocios,
a partir dos anos 1990. Um dos argumentos desenvolvidos foi de que os projetos
“reformadores”, que visavam a impor a ideologia do empreendedorismo ao setor, eram
contestados pelas experiéncias concretas dos sujeitos. Nao raro, os trabalhadores, mesmo
quando abriam o proprio negocio, eram mais motivados pela busca de autonomia do que pela
expectativa quanto a serem empreendedores. Contudo, as novas tecnologias automotivas,
vinculadas a incorporacdo da microeletronica aos automoéveis, e a atualizagdo dos
instrumentos de trabalho atrairam atores mais escolarizados e/ou munidos de ideias
empresariais para o setor, inaugurando novas hierarquias, associadas a capacidade de
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adaptacao as “modernidades”. A tese discorreu sobre os dramas e as oportunidades trazidas
pelas mudancas, no que diz respeito as trajetorias e a coexisténcia entre velhos e novos
desenhos identitarios. A oficina foi analisada como espaco de sociabilidades variadas, em
que operavam racionalidades diversas, bem como local de relagdes econdmicas mediadas por
uma série de acordos sociais.

Com base no caso de Porto Alegre (RS), abordaram-se os processos de racionalizagdo
da industria da reparagdo automotiva e seus impactos nas identidades dos trabalhadores, a
partir de exigéncias por reformas, que surgem de diferentes pontos da cadeia automotiva
(montadoras, fabricas de autopecas, escolas profissionalizantes, entidades representativas e
outros) e do interior do proprio segmento.

Frente a um oficio tipicamente posicionado de forma subalterna na hierarquia da
divisdo social do trabalho e que lida com os estigmas do trabalho manual e da desconfianca
— ao mesmo tempo em que possui uma aura de atividade ocupada por quem tem um
conhecimento particular acerca de tecnologias automotivas —, o estudo buscou entender de
que forma os profissionais interagiam com as transformagoes.

Na cadeia automotiva, a esfera dos servigos, na qual se localizam as oficinas e os
mecanicos de automoveis, tem sido, desde o inicio desta industria, o eixo mais resistente aos
processos de racionalizagdo. As inumeras e nunca muito bem-sucedidas medidas
racionalizadoras, desde os tempos de Henry Ford, propdem-se a resolver o que o industrial
chamava de o “problema do servigo” (Mclntyre, 1995), tentando, com tal finalidade,
implementar nas oficinas os métodos fordistas presentes nas fabricas. Contudo tal adaptagao
se mostrou limitada, devido as especificidades dos servigos, ou seja, a pulverizacao dos
estabelecimentos, as dificuldades de padronizar e de rotinizar procedimentos, o fato de o
ramo concentrar grandes nimeros de trabalhadores autonomos e de pequenas empresas e,
sobretudo, o “estilo do oficio” do mecanico. O “estilo do oficio” traz particularidades para o
“chao da oficina”, que decorrem de uma sociabilidade peculiar, na qual os homens aprendem
uma “cultura técnica” e, junto a esta, uma forma de ser trabalhador, que se mostra resistente
aos preceitos da eficiéncia e da produtividade fabril.

Na perspectiva das narrativas dos nossos interlocutores, ser mecénico € mais do que
dominar saberes e habilidades técnicas; envolve atributos relacionados a comportamentos e
a representagdes sociais, isto €, diz respeito a um “estilo” associado ao “chao da oficina”.
Esses modos de ser e de trabalhar, entre outros aspectos, impdem-se aos tragados da
racionalizacao e aos “usos” que os atores fazem dessas determinagdes.

O programa de reestruturacdo do segmento passa pela constru¢do ideologica de
estereotipos, que advogam as existéncias de uma “oficina moderna” (“oficina-empresa”) e
de um “mecanico profissional”, em oposi¢do a uma “oficina tradicional” (“oficina-casa™) e a
um “mecadnico amador”. A constru¢do de tais polaridades tem, como finalidade,
desclassificar, em termos técnicos e sociais, alguns dos sujeitos (os supostamente diletantes
e arcaicos) que atuam no ramo, minando suas reputacdes e suas posi¢des no mercado da
reparacao.
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Dos métodos e das técnicas das pesquisas de dissertacio e de tese

A pesquisa requer o esfor¢co de converter dados dispersos em uma representagao
analitica. E a reconstrucdo dos fendmenos observados, submetidos a métodos, a técnicas e a
referéncias teodricas da investigacdo, que permite a generalizagdo interpretativa sociologica.
Com base em critérios de objetividade e em uma atitude reflexiva, procurou-se mostrar as
fontes e relatar sobre a busca de dados, apresentando os procedimentos o mais nitidamente
possivel, para evidenciar a perspectiva da investigagdo. As amostras — tanto na dissertagao,
quanto na tese — basearam-se em uma representatividade qualitativa.

Foram utilizadas, como fontes primdrias da dissertagdo, entrevistas narrativas e
historias orais e de vida; e, como fontes secunddrias, pesquisas documentais: jornais, laudos,
documentos governamentais, livros de denuncias do sindicato, materiais de propaganda de
fabricas, atas de audiéncias publicas, palestras, arquivos do sindicato patronal, observagao
direta em sindicatos e em fabricas, além de materiais e dados obtidos junto a informantes.
Com base na documentac¢do e em entrevistas, a investigacdo procurou abordar os elos mais
significativos da cadeia de conservas da regido sul do Rio Grande do Sul: trabalhadores/as
industriais e instituicdes relevantes. Destacou-se que tanto os documentos quanto as
entrevistas indicavam uma disputa, em torno das memorias sobre as formas de contar e de
entender os eventos passados e contemporaneos.

Compartilhando algumas técnicas semelhantes, a pesquisa de tese foi herdeira dos
aprendizados adquiridos no percurso formativo em Ciéncias Sociais, especialmente no
periodo do mestrado. Questiondrios, entrevistas estruturadas, entrevistas narrativas,
observagoes diretas, dados estatisticos, fotografias e investigagdes em documentos foram
suas principais fontes de dados. Em 2012, enquanto pesquisadora visitante na Duke
University, foi possivel acessar dados e a vasta bibliografia estadunidense sobre a induastria
da reparagdo, o que veio a contribuir com os desdobramentos da pesquisa.

No percurso do estudo, as op¢des metodoldgicas estiveram permeadas de um esforgo
em transformar fatos e discursos da vida real em problema de investigagao socioldgica. O
diario de campo ¢ repleto de notas sobre estratégias voltadas a entender a linguagem do
“campo da oficina” — as caracteristicas dos automodveis, as técnicas de reparo, o
funcionamento da injecdo eletronica, os nomes das pegas, das ferramentas e dos maquinarios
das oficinas —, objetivando conhecer os artefatos que constituem a linguagem destes homens,
que, na maioria das vezes, trabalham em sincronia com as ferramentas, que mais parecem
partes ou extensdes de seus corpos. Todo campo investigativo exige uma insercdo do/a
pesquisador/a, no sentido de dominar os signos, as linguagens e os objetos que compdem o
universo estudado. No caso dos mecanicos, isso se tornou ainda mais necessario, pois suas
proprias formas de falar sobre as vidas fora da oficina tinham a mecanica e os carros como
metaforas de referéncia. Dado que a sociabilidade em torno do automoével € um assunto para
homens, a pesquisadora ndo tinha a espécie de “conhecimento espontaneo” (Figliuzzi, 2008)
que se espera dos homens sobre carros, logo foi preciso dedicar muitas horas a essa
construcao.
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Um aspecto acerca da pesquisa em um espaco tdo masculino, como o da oficina, é o
de que, no ir e vir da pesquisa de campo, a condi¢cao de género foi incluida na reflexao
metodoldgica, assim os estigmas e a fama envolvendo a sexualidade dos mecanicos — um
senso comum preconceituoso — levaram muitos interlocutores a alertar de que era preciso
“tomar cuidado” com possiveis assédios. E verdade que, durante a pesquisa, houve
constrangimentos com piadas de conteudo sexual, situagdes de dificuldade em interromper
dialogos e de ficar até tarde em uma oficina fechada ou, ainda, lidar com momentos nos quais,
em vez de esperar para a entrevista, o sujeito esperava para um churrasco organizado com
outros cinco homens colegas de trabalho, por exemplo, além de outras situacdes como essa,
nas quais ndo cabiam ingenuidades. A decisdo era a de que a pesquisa precisava ser feita e,
para isso, devidos cuidados precisavam ser tomados.

No proposito da tese, havia inclinacdes a realizar descricdes e a compreender
significados abstratos, a fim de “tornar o (quase sempre estranho) comportamento de um
modo de vida diferente humanamente compreensivel” (Clifford, 2008, p.62). Para isso, as
davidas, os estranhamentos, as intuicdes e a imaginacdo socioldgica precisavam ser
colocadas no prumo, para que uma pesquisa se tornasse possivel; era preciso construir
vinculos, investir tempo ¢ estabelecer relagdes de confianga com esses/as interlocutores/as.
Eis a razdo pela qual a producdo de conhecimentos em Ciéncias Sociais ¢ baseada em
metodologias, quer dizer, em um entendimento critico dos caminhos que envolvem o
processo cientifico.

Reflexdes metodoldgicas

Tanto a partir das pesquisas da dissertagdo, quanto da tese, havia interesse em
constituir um grau de generalidade, com base nos casos estudados, mas prevaleceram as
preocupacdes com a profundidade e com o entendimento de que os resultados seriam
parciais.

Em geral, os métodos qualitativos acabam contendo um tanto de artesanato. De que
maneira comegar pesquisas como essas? De que modo buscar interlocutores que permitissem
dar inicio ao percurso? Nesse ponto, deve-se destacar as importancias das aulas e das leituras
de métodos e de técnicas, a atengdo ao modo como outros pesquisadores fazem suas
pesquisas, o conhecimento das tradigdes metodoldgicas da disciplina — a colocagdo na
condicdo de aprendiz, para usar uma expressio de Fernandes (1994) —, exercendo as
humildades constitutivas e necessarias as Ciéncias Sociais, que nos impdem o imperativo de
aprender uns com 0s outros.

No percurso das pesquisas de dissertagdo e de tese, o procedimento bola de neve
(Snowball, ou amostragem via bola de neve/amostragem por cadeia de referéncia), técnica
de amostragem que utiliza cadeias de referéncias para recrutamentos, colocou-se como
recurso decisivo. Nela, os participantes iniciais (que tém as caracteristicas desejadas, ou
informantes-chave) indicam novos participantes (de seus relacionamentos ou
conhecimentos), até que seja atingido o “ponto de saturacdo”. A logica se da via indicagao,
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pela propria comunidade (dos atores que irdo fazer parte da pesquisa), sendo muitas vezes
mais facil, para um membro da populagao, conhecer outros — elos iniciais de referéncia — do
que o pesquisador os identificar (Biernacki; Waldorf, 1981).

No geral, as orientagdes da dissertagdo e da tese ocorreram no sentido da logica da
triangulagdo, que permitiu articular algumas técnicas de pesquisa, obtendo diferentes tipos
de evidéncias sobre a mesma questdo, trazendo mais seguranga para ambos os estudos. Na
pesquisa de campo, a partir das diversidades de dados e de situagdes coletadas, busca-se
compreender determinados padrdes, generalidades — “descobrir uniformidades” (Whyte,
2005, p.359) —, para entender as outras pessoas € para compreender o que as leva a agir.

Em ambos os estudos realizados, langou-se mao do uso de fotografia e de outros
materiais visuais como fonte em si € como recurso para as entrevistas e para a ativagao da
memoria. Tanto as pesquisas da dissertagdo, quanto as da tese, tiveram profundos interesses
pelas memorias, pelas trajetorias e pelas narrativas, posto que estas permitem observar os
pontos de vista do outro. Tem-se, assim, a incorporacdo de metodologias que possibilitam
didlogos e proximidades entre Sociologia, Historia, Sociologia Politica e Antropologia,
principais bases de formacao e percursos da pesquisadora.

A pesquisa da dissertacdo queria conhecer os passados da cidade e do setor
conserveiro de Pelotas, e a pesquisa do doutorado, o passado do segmento dos servigos
automotivos. Buscava-se compreender as historias, em ambos os casos, sobretudo a partir
dos pontos de vista dos/as trabalhadores/as, por isso foi preciso conhecer suas memorias,
recorrendo a recursos da historia oral, para pensar esses passados coletivos. Visou-se a
capturar relatos, lembrancas, opinides, entre outros elementos, compreendendo a “memoria
como fator dindmico na interacdo entre passado e presente” (Haguette, 2013, p.88). Com
base no depoimento pessoal, que socializa memorias, buscou-se mais diretamente os
“comos” (ndo os porqués), os quais permitem que se conte historias (Becker, 2007).

Ao explorar relatos de trabalhadores/as, tanto no caso das mulheres que trabalhavam
no setor de conservas quanto no dos homens que atuavam nas oficinas, procurou-se
compreender, por meio dos depoimentos, “o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes” (Minayo, 1992, p.22).

Num campo de pesquisa no qual “os de baixo” (os subalternos) sdo os interlocutores
privilegiados, as memorias colocam-se como vestigios de captura dos passados, de histérias
de opressdes e de resisténcias. No geral, essas pessoas se surpreendem — positivamente,
parece — com o fato de serem convidadas a narrar sobre seus passados. De alguma forma,
todos/as sabem que acessar e portar a palavra, o direito de expressar pontos de vista, costuma
ser algo de dominio das elites, dos poderosos, mas de repente chega a Sociologia para inverter
os pontos de vista ao modo dos historiadores, “escovar a Historia a contrapelo” (Benjamin,
1985, p.225), colocar-se a ouvir e a estimular a narrativa, sendo este, talvez, um dos maiores
recursos dos despossuidos. Por meio das narrativas, expressam-se formas de ensinamentos,
dicas, conselhos, sabedorias e saidas da invisibilidade. De certa maneira, a surpresa de ser
chamado a ser ouvido (assim como a desconfianca que isso gera) estd ancorada no fato de
que
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[...] a memoria coletiva foi posta em jogo de forma importante na luta das forgas
sociais pelo poder. Tornarem-se senhores da memoria e do esquecimento € uma
das grandes preocupacdes das classes, dos grupos, dos individuos que dominaram
e dominam as sociedades historicas. Os esquecimentos e siléncios da histéria sdo
reveladores desses mecanismos de manipulagdo da memoria coletiva. (Le Goff,
1996, p.426).

Durante ambas as pesquisas, instituigdes, trabalhadores, empresarios e sindicatos
patronais e de trabalhadores foram ouvidos, e seus relatos e énfases sdo distintos. Nao
somente em termos de ponto de vista, mas no que se seleciona para narrar. A memoria cria e
ndo apenas repete; ela evita alguns esquecimentos e produz outros; € central nas identidades:
“a memoria coletiva faz parte das grandes questdes das sociedades desenvolvidas e das
sociedades em vias de desenvolvimento, das classes dominantes e das classes dominadas,
lutando todas pelo poder ou pela vida, pela sobrevivéncia e pela promocao” (Le Goff, 1996,
p.475). Por isso ¢ que se diz que “a memoria coletiva é ndo somente uma conquista, ¢ também
um instrumento € um objeto de poder... luta pela dominac¢ao da recordacgdo e da tradicdo, esta
manifestagdo da memoria” (ibidem, p.476). Nesse ponto, coloca-se um per se da atividade
cientifica na vida social: “Cabe, com efeito, aos profissionais cientificos da memodria,
antropologos, historiadores, socidlogos, fazer da luta pela democratizagao da memoria social
um dos imperativos prioritdrios da sua objetividade cientifica” (ibidem, p.477). Ademais,
sabe-se que: “A memoria, onde cresce a histéria, que por sua vez a alimenta, procura salvar
o passado para servir o presente e o futuro. Devemos trabalhar de forma a que a memoria
coletiva sirva para a libertacao e ndo para a servidao dos homens” (ibidem, p.477).

Contar envolve reconstru¢do do passado, comunicando experiéncias € memorias
comuns. Mas nem tudo ¢ lembrado:

A narrativa, que durante tanto tempo floresceu num meio de artesdo — no campo,
no mar e na cidade —, € ela propria, num certo sentido, uma forma artesanal de
comunicagdo. Ela ndo esta interessada em transmitir o “puro em si’ da coisa narrada
como uma informagao ou um relatorio. Ela mergulha a coisa na vida do narrador
para em seguida retira-la dele. Assim se imprime na narrativa a marca do narrador,
como a mao do oleiro na argila do vaso. (Benjamin, 1985, p.205).

O narrador fica presente no narrado. Quando os mecanicos, por exemplo, falavam
sobre o passado do oficio, sobre as antigas metodologias de transmissdo dos conhecimentos,
falavam de um tempo no qual imperava outro modo de vida. Se a oficina era junto da casa,
o fazer artesanal levava a um tempo e a um ritmo que remetiam a outra ordem laboral.

Nas narrativas, vao se expressando percepgdes, perspectivas, versdes (concorrentes),
interpretagdes, maneiras de pensar sobre a vida, relatos que sdao testemunhos e que remetem
a “jaula flexivel e invisivel dentro da qual se exercita a liberdade condicionada de cada um”
(Ginzburg, 2006, p.20). A narrativa implica um modo de pensamento € uma estrutura, pois
narrar também ¢ procurar entender a condi¢gdo humana, posto que tanto se conta quanto se
avalia uma sequéncia de eventos. Tal processo também ¢ constitutivo de identidades, dessa
maneira as pessoas comuns extraem sentido das suas experiéncias, buscam motivos e
expressam esquemas normativos. No caso do oficio dos mecanicos, ndo raro a narrativa
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precisou ser “demonstrada”, langcando mao de suportes materiais (ferramentas, pecas
automotivas, quadros na parede etc.), explicando as coisas, “ndo em palavras, entender
fazendo algo, em vez de simplesmente falar” (Bruner, 2001, p.145). Isso porque, imersos na
nossa cultura, ‘“sabemos fazer as coisas muito antes de conseguirmos explicar
conceitualmente o que estamos fazendo, ou, normativamente, por que deveriamos estar
fazendo-as” (ibidem, p.146).

A memoria lanca mao dos testemunhos, os quais, mesmo ndo sendo reflexos da
realidade, dela partem, como indicara Duby (1987), tratando sobre o marechal Guilherme,
da Idade Média. Através da biografia de Guilherme, vé-se uma €poca, em que o principio de
uma ordem burguesa comeca a conflitar com os valores feudais. Duby traz uma reflexdo
semelhante as de Ginzburg (2006) sobre o moleiro Menocchio e, também, de Amado (1995),
tratando da narrativa proposta por Fernandes acerca da revolta do Formoso, ao pontuar a
diferencga entre vivido e recordado, entre experiéncia e memoria. O vivido tem a ver com
concretude, enquanto a memoria tem natureza diferente. Apesar de a pratica se constituir no
substrato da memoria, esta seleciona e reelabora a experiéncia.

Conforme Amado (1995), a memoria transita entre os tempos, traz o passado ao
presente e projeta o futuro, articula vivéncias grupais e individuais. Histéria e memoria sdo
diferentes, mas interdependentes, trazendo a narrativa, em maior ou menor grau, uma dose
de imaginagdo/fabulagdo, uma vez que “existem associacdes entre real e simbolico, historia
e memoria, memoria e imaginagao, tradicao e invengao, ficcao e historia” (ibidem, p.135).

A memoria inclui a evocacdo e a recriacdo do passado; ¢ uma articulagdo entre
passado e presente, que seleciona e que classifica os acontecimentos; ¢ uma forma de
conhecimento que possibilita compreender o que somos (a nossa identidade), envolvendo
versoes, percepcoes, reflexdes, motivos e sentimentos, os quais ora indicam particularidades
e heterogeneidades dos percursos, ora ecoam semelhangas coletivas de vidas e percursos
comuns em contextos sociais compartilhados. Os relatos nao sdo reflexos, mas expressoes de
significados e de representagdes.

Tanto na pesquisa de mestrado, quanto na de doutorado, a aten¢do as narrativas —
baseadas em entrevistas narrativas — foi o elemento decisivo para acessar essas
memorias/testemunhos. Ambas as pesquisas também recorreram a fontes documentais, a
jornais, a imagens, a relatérios e a outros monumentos do passado, mas a memoria vinculada
a oralidade foi decisiva, em compara¢do aos documentos, seja em relagdo ao passado, seja
quanto aos aspectos mais recentes do presente. O documento ¢ tagarela, mas surdo, como
indicara Cellard (2014), e se faz sempre fundamental indagar as circunstancias da sua
producao, entender seus termos, observar sua credibilidade, seu contexto, seus autores, sua
tipologia, entre outros aspectos, para estabelecer um corpus com uma selegdo satisfatoria:
“os pesquisadores mais aguerridos sabem que os documentos mais reveladores se escondem,
as vezes, em locais insuspeitos” (ibidem, p.298). A partir do corpus documental, torna-se
decisivo codificar, verificar regularidades, fazer inferéncias para além da superficie do texto,
quer dizer, observar aspectos latentes, que estdo além do conteildo manifesto (Trivifios,
2009). A analise documental ¢ importante para definir os topicos a serem estabelecidos na
entrevista narrativa, inclusive.
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As entrevistas colocam-se como recurso-chave na Sociologia. Para as finalidades das
pesquisas aqui enfocadas, a entrevista foi compreendida como ponto decisivo, desde o inicio;
ela foi a principal forma de ativar memoria, bem como foi central para refletir sobre a selecdo
do corpus documental.

Como indica Bourdieu (2011a), na entrevista, vem a tona o carater de relagdo social
da pesquisa, o qual faz que seja decisivo refletir sobre os elos de poder, que se estabelecem
no contexto de relagdes de forcas distintas, e sobre o risco da objetivacao do outro, isto ¢, a
reducdo das razdes apresentadas pelo outro, incluindo suas explicagdes, suas justificativas e
seus pontos de vista. A entrevista, ao contrario, quando assume uma postura democratica,
coloca-se

[...] como uma forma de exercicio espiritual, visando a obter, pelo esquecimento
de si, uma verdadeira conversdo do olhar que langamos sobre os outros nas
circunstancias comuns da vida. A disposi¢@o acolhedora que inclina a fazer seus os
problemas do pesquisado, a aptiddo a aceita-lo ¢ a compreendé-lo tal como ele é,
na sua necessidade singular, ¢ uma espécie de amor intelectual. (Bourdieu, 201 1a,
p.704).

Quando se busca compreender o que € dito, sabe-se que as coisas tém uma aparéncia
muitas vezes banal para quem ndo sabe ver ¢ ler. O relato que emerge das entrevistas permite
observar tanto as estruturas sociais quanto as singularidades das pessoas.

No caso das entrevistas narrativas, observa-se que, “Através da narrativa, as pessoas
lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis
explicagcdes para isso, € jogam com a cadeia de acontecimentos que constroem a vida
individual e social” (Jovchelovitch; Bauer, 2002, p.91). Os acontecimentos recebem uma
espécie de traducdo, sendo avaliados, reconstruidos e indexados, quer dizer, a referéncia ¢
feita a acontecimentos concretos em um lugar € em um tempo (ibidem, p.91). Trata-se da
elabora¢do de um “enredo” (dimensdo ndo precisamente cronologica), no qual se tenta ligar
os acontecimentos, produzindo sentido, selecionando, ordenando, dando coeréncia e
marcando comeco e fim. A entrevista narrativa busca encorajar o informante a contar as
histérias relevantes de sua vida e do contexto social, compreendendo que “As narrativas nao
copiam a realidade do mundo fora delas: elas propdem representacdes/interpretagdes
particulares do mundo”, que ocorrem com base em todo um sistema de referéncias — a
“materialidade de um mundo de historias” (ibidem, p.110).

A entrevista narrativa atribui um grande valor as interpretagdes que as pessoas dao a
sua propria experiéncia. Para compreender os relatos, faz-se necessario um grande
entendimento da vida de outras pessoas; do processo social subjacente (Becker, 1993).
Aquele que recorda também individualiza a matéria lembrada e lapidada, que € tecida:
“experiéncias, habitos, afetos, convengdes vao trabalhar a matéria da memoria” (Bosi, 1999,
p.419). A apreensao do tempo social ¢ diferente para cada pessoa: “Por muito que deva a
memoria coletiva, € o individuo que recorda. Ele ¢ o0 memorizador e das camadas do passado
a que tem acesso pode reter objetos que sdo, para ele, e so para ele, significativos dentro de
um tesouro comum” (ibidem, p.411).
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Nas entrevistas realizadas nas pesquisas da dissertacdo e da tese, foi fundamental
considerar os sistemas de referéncia das pessoas, como uma estratégia para evitar que as
pessoas respondessem de modo estereotipado, atentando as dindmicas da presenga e da
auséncia, as énfases e aos esquecimentos, ao processo de produgado de si, que compreende os
relatos e as versdes competitivas acerca do mundo.

As entrevistas também se articularam a técnica de historia de vida, recurso técnico
utilizado na pesquisa de dissertagao: “A historia de vida se define como o relato de um
narrador sobre sua existéncia através do tempo... [busca] captar algo que ultrapassa o carater
individual do que ¢ transmitido e que se insere nas coletividades a que o narrador pertence”
(Queiroz, 1988, p.20). A utilizacdo da historia de vida ndo implica buscar um depoimento
como “estabelecimento de verdade”: “O crédito a respeito... [se d4] pelo cotejo de seu relato
com dados oriundos de varias fontes, que mostrard sua convergéncia ou ndo” (ibidem, p.21).
A historia de vida organiza os acontecimentos sociais e realiza um trabalho de gestdo da
memoria; nesse “trabalho de reconstrug¢do de si mesmo, o individuo tende a definir seu lugar
social e suas relagdes com os outros” (Pollak, 1989, p.13). E este, em grande parte, o
entendimento expresso por Ginzburg (2006, p.20-21): “da cultura do proprio tempo ¢ da
classe nao se sai a ndo ser para entrar no delirio e na auséncia de comunica¢ao. Assim como
a lingua, a cultura oferece ao individuo um horizonte de possibilidades latentes — uma jaula
flexivel e invisivel dentro da qual se exercita a liberdade condicionada de cada um”.

A Sociologia parte da indissociabilidade entre individual e social. Nos encontros
proporcionados pelas entrevistas, nos decursos da dissertacdo e da tese, as dimensdes
emocionais e sensoriais fizeram-se latentes. A expressdo corporal, que fala mesmo em
situagodes de siléncio verbal, envolveu a pesquisadora e os seus interlocutores numa atmosfera
sensivel, durante os tempos das pesquisas. Os choros e os risos que, ndo raro, acompanharam
os relatos foram compartilhados em diferentes momentos destes estudos; eles compdem as
paginas finais dos textos.

Consideracoes finais

Pesquisas académicas envolvem subjetividade, emocdes, dificuldades e intimeros
embaragos. Trata-se de aprendizagens constantes, que incluem aprender com a sensibilidade
e com a capacidade cognitiva dos/as interlocutores, bem como com parte da formacao
pregressa — ou seja, com professores/as, com pesquisadores/as, com disciplinas, com
literaturas e com diferentes espacos académicos (eventos, congressos etc.). E envolve erros
e acertos, resultando, em grande medida, das socializagdes académica e social da
pesquisadora.

Aprender o modo de estudar, junto ao outro, a importancia de conhecer suas
interpretagdes, a necessidade de dialogar, sem a ilusdo de se tornar igual ao outro, sdao
preocupacdes da qual tratou Foote Whyte (2005), ao refletir sobre 0 momento no qual os
“rapazes da esquina” avisaram que ele ndo precisava copiar suas linguagem e
comportamento, para ndo gerar uma situagao artificial.
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Simpatias, vinculos, frustragdes, decepgdes e antipatias somam-se ao percurso de uma
pesquisa. No caso dos estudos da dissertagao e da tese — respectivamente, Pelotas € o povo
da ilha da magia (UFSC/Florianopolis), Porto Alegre e o povo carioca (UFRJ/Rio de Janeiro)
e Estados Unidos e o povo estadunidense (Duke/Durham) —, esses percursos, essas pessoas
(as boas e as nem tdo boas assim) marcam o olhar da pesquisadora sobre aquilo que viu e
sobre aquilo que infelizmente ndo conseguiu perceber; siléncios que, justo por isso, nao
foram possiveis de nomear. Nas pesquisas, vozes ¢ siléncios estdo presentes, de modos
intencional e/ou incontornavel.

O percurso de uma pesquisa passa por duros atos, que incluem decidir tema e objeto,
conhecer o estado da arte, vasculhar bibliotecas, buscar conectar teoria e experiéncia,
conversar com pares, cercar o objeto em todos os aspectos possiveis, entre outros, € o
contexto de producdo de uma pesquisa contém muitas etapas, duvidas, decisdes, apostas,
desisténcias, frustracdes, insegurancas ¢ momentos de soliddo. Por mais coletivo que seja o
empreendimento cientifico, por mais decisivo que sejam os/as orientadores/as, a rotina de
leitura (e a davida de “até onde ler?”), os fichamentos (“devo fichar tudo?), estar a frente de
documentagdes extensas (e a sensagdo de “ndo sei por onde comego™), a defini¢do de quais
periodo, espaco e escopo devem ser mapeados, as anotagdes, a rotina de organizagdo da
pesquisa e a escrita académica levam a momentos de soliddo. A distancia entre o plano, a
execucdo e os resultados de uma pesquisa demonstram que o planejamento ¢ tdo necessario
quanto o fazer ¢ flexivel. Mas ¢ para isso que existem os planejamentos; quer dizer, ndo para
serem uma jaula, mas para auxiliarem nas previsdes aproximadas do porvir.

Os processos cognitivos e as escritas académicas nas Ciéncias Sociais trazem
angustias € um “certo blues”, mas também trazem a esperanca e o entusiasmo de espiar o
futuro, a tentativa de tornar vidas complexas e invisibilizadas — sobretudo no caso dos “de
baixo” — mais compreensiveis. Nao ¢ possivel conhecer todas as dimensdes de um objeto,
assim realizamos um “recorte”, porque a pesquisa ¢ uma construcdo coletiva. Sabemos que
muito vai ficar faltando, pois os prazos acabam, mas a pesquisa nao acaba, totalmente; ela ¢
encerrada, sabendo-se que faltaram aspectos a serem estudados. Nem tudo ¢ atingivel numa
pesquisa, mas se segue buscando. Como nos lembra Mario Quintana no poema Das utopias,
“Se as coisas sdo inatingiveis... ora! Nao ¢ motivo para ndo queré-las...”.
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