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RESUMO: O artigo examina o conteudo e os resultados das
negociagdes entre sindicatos brasileiros e empresas envolvendo es-
pecificamente o tema das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais
realizadas no periodo de 1990 a 2020. Proponho este balanco da
atuacdo sindical em um momento em que, no Brasil, as entidades
sindicais sdo novamente interpeladas ante uma onda de inovagdes
nominada de “Industria 4.0” ou “manufatura avancada”. Sdo objeti-
vos principais do artigo problematizar as clausulas negociadas pelos
sindicatos que envolvem inovagdes tecnologicas e organizacionais e
identificar os obstaculos que se opdem a pro-atividade sindical nos
assuntos relativos ao processo de trabalho, campo de estudo que ain-
da carece de pesquisas empiricas e de aprimoramento analitico.
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ABSTRACT: The article examines the content and results
of negotiations among Brazilian labor unions and companies, more
specifically, those involving technological and organizational inno-
vations that occurred between 1990 and 2020. I propose this assess-
ment of labor unions’ action at a time when, in Brazil, labor unions
are again demanded to adapt themselves due to an innovation wave
named “Industry 4.0” or “advanced manufacturing”. This article
aims to discuss the clauses negotiated by the unions, which involve
technological and organizational innovations, and also identify the
obstacles to labor union’s pro-activity concerning issues related to
the work process, which is a field of study that still needs empirical
research and analytical improvement.

Keywords: Labor Union, technological innovation, work
process, collective bargaining

RESUME: Cet article examine le contenu et les résultats des
négociations entre les syndicats brésiliens et les entreprises, por-
tant spécifiqguement sur le theme des innovations technologiques et
organisationnelles menées dans la période 1990-2020. Je propose
une analyse de l'activité syndicale, considérant que des nos jours, au
Brésil, les entités syndicales sont a nouveau interpellées face a une
vague d’innovations dénommées « Industrie 4.0 » ou « fabrication
avancée ». Les principaux objectifs de l'article sont de problémati-
ser les clauses négociées par les syndicats, lesquelles engendrent
des innovations technologiques et organisationnelles, et d’identifier
les obstacles qui s'opposent a la pro-activité syndicale en matiere de
processus de travail, un domaine d’étude qui nécessite encore des
recherche et d’ amélioration analytique.

Mots clés : Syndicat, innovation technologique, processus de
travail, négociation collective.

RESUMEN: El presente articulo examina el contenido y los
resultados de las negociaciones entre los sindicatos brasilefios y
las empresas, y abarca especificamente el tema de las innovaciones
tecnologicas y organizacionales realizadas en el periodo de 1990
hasta 2020. Propongo este balance de la actuacion sindical en un
momento en que, en Brasil, las entidades sindicales son, una vez
mas, llamadas a adaptarse ante una ola de innovaciones nombrada
“Industria 4.0” o “manufactura avanzada”. Los principales obje-
tivos de este articulo son problematizar las clausulas negociadas
por los sindicatos las cuales implican innovaciones tecnologicas y
organizacionales, e identificar los obstaculos para la proactividad
sindical en los temas relativos al proceso de trabajo, campo de es-
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tudio que aun carece de investigaciones empiricas y de perfecciona-
miento analitico.

Palabras clave: sindicato; innovacion tecnologica; proceso
de trabajo; negociacion colectiva.

INTRODUCAO

No presente artigo ¢ examinada a relagao entre os sindicatos
brasileiros e os processos de inovagdes tecnoldgicas e organizacio-
nais em curso nas empresas brasileiras no periodo de 1990 a 2020.
Realizo este balango da atuagdo sindical em um momento em que
o Brasil experimenta o inicio de uma nova onda de transformagoes
nominada como “Industria 4.0” ou “manufatura avangada” (Arbix et
al., 2017, Howaldt; Kopp; Schultze, 2017).

A principal motivagdo deste artigo, que tem como foco prin-
cipal a problematica da acdo sindical frente aos processos de ino-
vacdo, ¢ a de contribuir para a identificagdo dos obstaculos que se
opdem a pré-atividade sindical nos assuntos relativos ao processo de
trabalho — campo de estudo que ainda carece de pesquisas empiricas
e de aprimoramento analitico.

O argumento que pretendo demonstrar nesta investigagdo
¢ o de que as entidades sindicais brasileiras, apesar de afirmarem
formalmente o objetivo de influir sobre os processos de inovagédo e
de procurar fazé-lo em diferentes niveis e dimensdes regulatorias
do trabalho, obtiveram limitado éxito. Na produ¢@o desse resulta-
do estiveram implicados fatores estruturais tais como: o sistema de
relagdes de trabalho, as decisdes politicas de cunho macroecond-
mico, a cultura empresarial refrataria a negocia¢do dos processos
de inovagdo, a assimetria de poder entre capital ¢ trabalho, dentre
outros obstaculos que aqui denominamos de “obstaculos exdgenos”.
Entretanto, conforme irei enfatizar e demonstrar, o reduzido éxito
do sindicalismo brasileiro em influenciar os rumos e as consequén-
cias das inovacdes no trabalho esteve associado também as suas pro-
prias limitagdes, que denominamos de “obstaculos endogenos™: as
estruturas internas dos sindicatos, pouco adaptadas e capacitadas
a formular e a interagir com as mudangas tecno-organizacionais,

11| Século XXI, Revista de Ciéncias Sociais, v.11, n° 1, p.09-40, jan./jun. 2021



Sindicatos frente as inovagées tecnologicas e organizacionais: a experiéncia brasileira.

o afastamento dos sindicatos dos locais de trabalho, os limitados
vinculos sociais, dentre outros constrangimentos que, a rigor, estao
mais proéximos da sua governabilidade.

TRABALHO, INOVACAO TECNOLOGICA E ACAO SINDICAL

No inicio dos anos 1980, os paises industrializados comeca-
ram a experimentar mudangas tecnologicas e organizacionais dis-
ruptivas no mundo do trabalho. Essas transformacdes se fizeram
acompanhar de alteragdes nas formas de regulagdo das relagdes de
emprego bem como, de forma mais ampla, nas politicas de governo
na direcdo do que se cunhou chamar de neoliberalismo. No Brasil,
essas transformagdes “pos-fordistas” foram nominadas de “Reestru-
turagdo Produtiva” (Aglietta, 1976; Boyer, 1987, 1986; Coriat, 1982;
Kern; Schumann, 1989; Knights; Willmott, 1990; Lipietz, 1987; Pio-
re; Sabel, 1984; Wood, 1989).

A despeito da quantidade expressiva de estudos sobre a rees-
truturagdo produtiva e o “mundo do trabalho” ndo sdo muitos os que
problematizaram a acdo sindical visando negociar a introdugdo de
inovagoes tecnoldgicas e organizacionais ou os seus efeitos nas em-
presas. O exame da literatura faz ver que os sindicatos tém tido pou-
co sucesso em influir sobre os processos de introdug@o de inovagdes
tecnologicas e organizacionais. S0 poucos os paises, a exemplo de
Finlandia, Noruega, Suécia, Alemanha, Japao e Holanda, que apre-
sentam experiéncias interessantes no sentido de tentar influir nos
rumos e nas consequéncias desses processos inovativos.

Estudos como o de Hyclak e Kolchin (1986) procuram mostrar
uma particular ambiguidade envolvida nos processos de introdugao
de inovagdes tecnologicas. Por um lado, as empresas buscam com-
prometimento e participacdo proativa dos trabalhadores no processo
produtivo, pois trata-se de um ponto critico para elas. Por outro lado,
resistem ao envolvimento formalizado dos trabalhadores e de suas
entidades na negociag¢do dos processos de inovagdo da produgéo.

Stephen G. Peitchinis (1983), pesquisando a realidade cana-
dense, procurou conhecer os tipos de reagdes dos dirigentes sindi-
cais e os arranjos que ocorreram entre sindicatos e empresas por
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ocasido da introdugdo de inovagdes tecnoldgicas nessas Gltimas.!
De modo geral, os achados de Peitchinis (1983) mostram pontos de
contato com a realidade encontrada no Brasil a exemplo do carater
“vago”, “impreciso” das clausulas contratadas que buscam proteger
os trabalhadores dos efeitos negativos das mudangas no trabalho.
Assim como no Brasil, a atitude dos sindicatos frente aos processos
de mudangas tecnologicas era, em geral, “mais de rea¢do do que de
antecipacdo.” Nos casos em que os trabalhadores ndo foram afe-
tados pelas mudancas tecnologicas, a atitude dos dirigentes era de
indiferencga, nos casos em que as mudangas produziram aumento do
emprego as atitudes eram positivas e, nos casos de declinio do em-
prego, eram negativas. A reacdo predominante dos sindicatos foi de
passividade.

Todos assumiram a posi¢ao de ndo se opor a mudanga tecnologica,
desde que fossem tomadas providéncias adequadas para os traba-
lhadores que foram adversamente afetados, mas nio ha indicagéo,
em acordos coletivos, de clausulas que descrevam medidas a serem
tomadas. (Peitchinis, 1983, p. 110)

Assim como veremos no caso brasileiro, na maioria dos ca-
sos, as clausulas acordadas eram vagas em seu contetudo. Peitchinis
refere, também, um estudo no qual McLaughlin (1979) apresen-
ta uma classificagdo de cinco atitudes dos sindicatos em relagdo a
inovagdo tecnoldgica em um importante momento de transigdo das
plantas fabris dos EUA para modelos pds-fordistas.

1. encorajamento — quando o sindicato insta o empregador a adotar
novas métodos para aumentar a produtividade, a fim de permanecer
competitiva.

2. aceitagdo voluntaria — quando o sindicato ndo se opde a introdugao
de inovagao tecnologica.

3. ajuste — quando o sindicato aceita as mudangas e se concentra na
negociagdo coletiva para amortecer seus membros de quaisquer efeitos
negativos da mudanga.

4. concorréncia — quando os membros aumentam a produtividade atra-

1 Stephen G. Peitchinis (1983) analisou respostas a um questionario dirigido a mais de trés cente-
nas de dirigentes sindicais canadenses.
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vés de mais uso eficiente de métodos antigos; por exemplo, procurando
manter os métodos tradicionais de operacdo aceitando cortes salariais e
/ ou concordando em a eliminagdo de certas regras de trabalho.

5. oposi¢do — quando o sindicato realiza uma ou vérias paralisagdes
sobre as mudangas ou se recusa categoricamente a permitir que seus
membros usem novas tecnologias. (Peitchinis, 1983 p.109).

A pesquisa revelou altos indices de “aceitacdo voluntaria”
dos sindicatos por ocasido da introdug@o de inovagdes por parte das
empresas (48,9%), semelhante percentual no que concerne a oposi-
¢do (24,5%) ou a necessidade de ajustamento (23,9%), 2,7% de enco-
rajamento e 0% de “concorréncia”.

O trabalho realizado por Sprenger (2010), por sua vez, procu-
ra problematizar o papel e os niveis de atuacdo dos sindicatos e dos
conselhos de trabalhadores visando coinfluenciar os processos de ino-
vagdo na producdo, em empresas da Unido Europeia. A perspectiva
analitica do autor busca um enquadramento da realidade em um plano
multinivel contendo diferentes espagos de influéncia sindical. Um dos
espagos de influéncia seria o de nivel “transnacional”, envolvendo as
sucursais europeias e multinacionais. Outro seria o “nacional” ou “re-
gional”, que se daria pela participagdo dos sindicatos em programas
ou foruns de inovagdo tecnologica. O nivel “setorial” se caracterizaria
pelo apoio a regulacdo da inovagdo com objetivos setoriais. Por fim, o
nivel de influéncia sindical no local de trabalho envolveria comissdo
de trabalhadores e/ou sindicatos. A hip6tese do autor € a de que onde
ha presenca sindical nos diferentes niveis, propiciando a formulagao
de politicas de longo prazo, produz-se uma acao sindical mais eficien-
te, com melhores efeitos para os trabalhadores.

Sprenger realiza um exame em quatro paises, com diferentes
sistemas de relagdes industriais. Na Espanha, os sindicatos parecem
estar “em fase de reflexdo sobre possiveis relagdes entre a politica
nacional de inovagdo e seu papel nas empresas e industrias” (Spren-
ger, 2010, p. 224). Nao ha evidéncias de que na pratica eles estejam
conseguindo unir esses niveis de intervencdo aludidos acima, embo-
ra tenham uma posi¢@o que, no plano discursivo, vai nessa diregao.
No Reino Unido parece ndo haver incentivos a producdo de espagos
nacionais ou setoriais de discussdo sobre inovagdo tecnologica. Os
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sindicatos concentram sua a¢do em um nivel: a empresa. Na Ho-
landa, segundo o autor, recentemente diferentes niveis de formula-
¢do e implantagdo de politicas de inovagao tém sido acionados e os
sindicatos poderdo obter beneficios importantes se forem capazes
de utiliza-las. Na Finlandia, os sindicatos atuam em todos os niveis
como partes interessadas, com as melhores chances de produgéo de
resultados positivos para os trabalhadores.

Em documento oficial do 5° Congresso da Uni Global Union,?
realizado em 2018, pode-se observar a descrigdo de algumas importan-
tes experiéncias sindicais de collective bargaining utilizadas para abor-
dar o tema da digitalizacdo do trabalho. Um dos exemplos positivos de
acao sindical vem do The Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft que ¢
o segundo maior sindicato da Alemanha e possui 2.011.950 filiados li-
gados ao setor de servigos.’ Este sindicato negociou acordos coletivos
visando obter “protecdo contra a racionalizagdo”; contra “cargas de tra-
balho excessivas”; “implica¢des negativas do trabalho moével” e garan-
tias relativas a “qualificac@o dos trabalhadores” em face dos processos
de inovacao tecnologica. (Uni Global Union, 2018, p.13)

A experiéncia sindical da Noruega neste tema ¢ das mais anti-
gas. Ha um acordo base do ano de 1935 entre a Confederag@o de Empre-
sas Norueguesas (NHO) e a Confederagdo Norueguesa de Sindicatos
(LO), “...que inclui um acordo suplementar da década de 1970 em torno
do planejamento, introducéo e uso de tecnologia e sistemas informati-
zados.” (Uni Global Union, 2018, p. 14). Esse acordo, revisado a cada
quatro anos, procura garantir o envolvimento precoce dos trabalhado-
res, através da participacao de representantes sindicais na introdugdo de
inovagdes tecnologicas. O acordo também incide sobre acesso a infor-
magdo relativa ao desenvolvimento tecnologico, a ser fornecida antes
que as inovagdes sejam implementadas. Prevé também a “necessidades
de treinamento e reciclagem da forga de trabalho relacionadas a introdu-
¢éo de novas tecnologias.” (Uni Global Union, 2018, p.14).

2 A Unl Global Union ¢ um sindicato de dmbito mundial que representa 20 milhdes de trabalhado-
res de 150 de paises de diferentes regides do mundo.

3 O ver.di como ¢ chamado foi fundado em 2001 através da fusdo de cinco sindicatos: Deutsche
Angestellten-Gewerkschaft (DAG) — trabalhadores dos servigos publicos; Deutsche Postgewer-
kschaft (DPG) — trabalhadores dos correios; Gewerkschaft Handel, Banken und Versicherun-
gen (HBV) — comercidrios, bancarios e securitarios; /G Medien — Druck und Papier, Publizistik
und Kunst (1G Medien) — jornalistas, radialistas e graficos e Gewerkschaft Offentliche Dienste,
Transport und Verkehr (OTV) — trabalhadores dos servigos publicos de transporte.
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Na Holanda ha a experiéncia Federatie Nederlandse Vakbe-
weging (Federagdo dos Sindicatos Holandeses - FNV). Com mais
de um milhdo de membros, é o maior sindicato dos Paises Baixos.
A posi¢do da FNV em relagdo a automacdo ¢ informada por trés
principios, a saber: complementaridade, cocriagdo, e copropriedade.

Complementaridade refere-se ao foco nos tipos de (...) automacdo
que sdo desejaveis para os trabalhadores, e a discernir quais ati-
vidades devem ser realizadas pelas pessoas. Co-criagdo esta rela-
cionada a compreensdo de que ndo devemos apenas deixar a auto-
macdo acontecer, mas sim que a tecnologia deve ser co-criada por
trabalhadores e empregadores para melhorar a vida profissional: o
trabalho arduo e monétono deve ser automatizado para dar espago
a novos tipos de atividades. Por fim, a co-propriedade diz respeito
a propriedade da tecnologia que é desenvolvida por trabalhadores
e empregadores. (...) O acordo inclui uma carta estipulando que
empregadores e sindicatos compartilham um compromisso com es-
ses principios, a medida que avangos tecnolégicos e automagao sao
introduzidos. (Uni Global Union, 2018, p.14)

A FNV negociou um acordo coletivo relacionando inovagéo e
qualidade de vida para o setor de limpeza. O referido acordo prevé o
exame antecipado das consequéncias da automagio para o emprego
e a qualidade de vida dos trabalhadores. Atualmente a FNV esta
procurando identificar as implica¢des do potencial uso de robdtica
para o setor de limpeza.

Na Franca a Confédération Francaise Démocratique du Travail
(CFDT), a Confédération Générale du Travail (CGT) e a For¢a Opera-
ria (FO) assinaram, em 2016, um acordo com a Orange France* sobre
o tema da inovagdo e digitalizacdo nos locais de trabalho. O acor-
do cobre 96 mil trabalhadores na Franga. Em linhas gerais o acordo
pretende mitigar os riscos da digitalizacdo para o emprego, obtendo
garantias de treinamento e obtengdo de conhecimento de modo a que
“ninguém sera deixado para tras”. Além disso, o acordo prevé o mo-
nitoramento dos ganhos de produtividade gerados pela digitalizacéo,
visando canalizar recursos para melhorar as condigdes de trabalho.

4 A Orange S.A. (anteriormente denominada France Telecom) ¢ a principal empresa de telecomu-
nicagdes da Franga.
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No Japdo a federacgdo japonesa dos sindicatos de trabalhadores
dos setores téxtil, quimico, alimentos, comércio e de servigos, conhe-
cida como “UA Zensen” vem promovendo acordos no sentido de utili-
zar proativamente a inteligéncia artificial para melhorar o ambiente de
trabalho e contribuir para a escassez cronica de trabalhadores.

No Brasil também sdo escassos os estudos e pesquisas sobre a
tematica do presente artigo. Dentre eles, destacam-se os trabalhos de
Luis Paulo Bresciani (1994, 2001). Mario Salerno (1988, 1991), em tra-
balho pioneiro, analisou experiéncias europeias ¢ brasileiras envolven-
do os emergentes processos de flexibilizagdo nos anos 1980, e produ-
ziu importante material que sensibilizou pesquisadores e sindicalistas
para o fato de que os temas da producdo e da inovag¢ao nao deveriam
ser assuntos exclusivamente empresariais, ressaltando, portanto, a
pertinéncia de os sindicatos buscarem negociar nao apenas salarios e
condicdes de trabalho mas também os processos inovativos.

Tendo como ambiente empirico as entidades sindicais do
complexo automobilistico brasileiro — diga-se de passagem, o sin-
dicalismo mais mobilizado e organizado do pais — Bresciani (1994)
revelou a existéncia de um panorama bastante diferenciado no que
concerne as formas de relacionamento das entidades sindicais com
0s processos inovativos na produg@o. As praticas sindicais iam do
“siléncio” frente as mudangas em curso nas empresas até a “contra-
ta¢do” da inovagdo nos processos produtivos passando pela “resis-
téncia” sindical & inovacdo. As contratagdes estavam, via de regra,
relacionadas com o direito a obteng¢do de informacdo prévia a im-
plantagdo de alteracdes tecnologicas ou organizacionais na produ-
cdo. Essas contratacdes, em geral, mostraram-se sem efetividade,
em razdo das dificuldades relacionadas a resisténcia das empresas,
mas também em razdo da escassa capacidade de proposi¢éo dos sin-
dicatos. Bresciani mostra em seu estudo que as decisdes sobre as
mudangas na produgdo podem ocorrer em diferentes ambitos regu-
latorios (tripartites, institucionais, legais) e que mereceriam maior a
atengdo e formagao de parte da acdo sindical.
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PRODUCAO, TRABALHO E SINDICATOS NO BRASIL:
CONTEXTUALIZACAO

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil teve inicio
em meados dos anos 1980, mas foi somente na década de 1990 que
as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais se mostraram mais in-
tensas e associadas a projetos politicos de corte neoliberal de desre-
gulamentagao e flexibilizagcdo dos contratos de trabalho.

Impulsionadas pelo imperativo da competitividade, as em-
presas brasileiras buscaram obter padrdes de produgdo mais flexiveis
e integrados para fazer frente a um ambiente adverso a lucrativida-
de, em meio a alteragdes profundas na economia brasileira, como a
abertura comercial, privatizagdes, ajuste fiscal (Mattoso, 1995; Pra-
do,1998; Comin; Cardoso e Campos 1997; Arbix; Zilbovicius 1997)

No interior das empresas, os processos de inovagao foram ga-
nhando materialidade a partir de diversificadas e extensas agdes. Com
relagdo a tecnologia empregada, podemos referir: introdugédo de equi-
pamentos de base microeletronica — maquinas-ferramentas de coman-
do numérico, sistemas CAD/CAM (computer aided design/computer
aided manufacturing), robos; flexibilizagdo de linhas de montagem
com o uso de controladores logicos programaveis; incorporacao de
componentes microeletronicos; informatiza¢ao dos meios administra-
tivos, dentre outras inovagdes de carater tecnologico.

As mudangas organizacionais, por sua vez, manifestaram-se
por meio da redugdo dos niveis hierarquicos, utilizagdo de equipes
multifuncionais, fusdo de fungdes, flexibilidade das tarefas e dos
postos, normatiza¢do de procedimentos. Incluiram, também, pro-
gramas de qualidade e mobilizagdo das competéncias de forma coo-
perativa, controle estatistico de processos, controle de qualidade em
todas as fases de produgdo, implantagdo de “Circulos de Controle de
Qualidade”, de programas de redugdo de desperdicios, de aperfei-
coamento continuo dos processos de producdo (Kayzen), producio
em pequenos lotes orientada pela demanda; estratégias de externali-
zagdo da produgdo e concentragdo em atividades fins acompanhadas
de reducdo de postos de trabalho (enxugamento/downsizing).
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A abrangéncia dos processos de inovacdo tecnoldgica e or-
ganizacional no Brasil foi significativa, envolvendo ndo apenas a
industria (de maquinas-ferramentas, bens de capital, autopegas, ma-
quinas agricolas, automobilistica, eletronica, linha branca, siderur-
gia, aeronautica), mas também o sistema financeiro, bancos, escrito-
rios e servigos.

Ao longo do tempo, as inovagdes extravasaram sua dimensao
técnica, produzindo novas expressoes para a dindmica do conflito e
do consenso entre capital e trabalho. O fendmeno da reestruturacéo
produtiva se fez acompanhar de alteragdes relevantes nas formas de
contratacgdo, nas institucionalidades que regulam o conflito e o con-
senso nos locais de trabalho, nos patamares e nas estruturas do em-
prego, bem como no desempenho da atividade sindical. Em busca de
flexibilizag¢do e desregulamentagdo das relagdes laborais, um novo
léxico das formas de contratagdo passou a fazer parte do cotidiano
do trabalho no Brasil: “trabalho em regime de tempo parcial’’; “con-

EEINT3

trato de trabalho temporario”, “banco de horas”, “contrato de pres-
tacdo de servigos”, “terceirizagdo do trabalho”; “trabalho em domi-
cilio”. (Arbix,1996; Castro, 1997; Mattoso, 1995; Rodrigues, 1999).

Todas essas mudangas nas industrias do pais foram, desde o
seu inicio, detectadas e problematizadas pelo movimento sindical
brasileiro, em especial pelos sindicatos filiados a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT). Projetos de cooperagdo entre a CUT e cen-
trais sindicais de outros paises, como por exemplo, da CGIL-FIOM?
(Italia) e da CFDT® (Franga), foram importantes na sensibilizacdo
das entidades brasileiras para a necessidade de atuar sobre os pro-
cessos de inovagao no trabalho.

Essa sensibilidade sindical sobre o tema da reestruturagdo
produtiva se materializou politicamente nos congressos da CUT. O
exame das resolugdes dos 13 ultimos congressos da CUT (1984 a
2017) permite identificar posicionamentos formais com respeito a
pertinéncia e a necessidade de os sindicatos brasileiros buscarem in-
fluir sobre os processos de inovac¢do’. Em verdade, em meados dos
anos 2000, o registro desses posicionamentos nos congressos come-

5 CGIL - Confederazione Generale Italiana dei Lavoratori.
6 CFDT - Confédération Frangaise Démocratique du Travail
7 As Resolugdes dos Congressos da CUT podem ser obtidas em https:/www.cut.org.br/arquivos/congressos
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ca a declinar e chega quase ao desaparecimento, dando lugar a um
siléncio sobre o tema. No ano de 2017, por ocasido da “15? Plenaria/
Congresso extraordindrio”, o tema retorna timidamente, agora sob a
forma da “Industria 4.0”.

SINDICATOS, INOVACAO TECNOLOGICA E ORGANIZA-
CIONAL: CLAUSULAS NEGOCIADAS E SUA EFETIVIDADE

Nesta pesquisa sobre os sindicatos brasileiros, tomo como re-
ferente empirico os sindicatos ligados a Central Unica dos Trabalha-
dores. A CUT, fundada em 28 de agosto de 1983, possui atualmente
3.960 entidades filiadas. Trata-se de um nimero elevado de filiadas
institucionais que, se por um lad, expressa o grau de penetracdo so-
cial da Central, por outro, evidencia a nefasta pulverizacdo da repre-
sentagdo sindical. A CUT possui 25.831.443 trabalhadores na sua
base, dos quais 7.847.077 sdo associados as suas entidades. A CUT
esta organizada em 26 estados e no Distrito Federal. Presente em
todos os ramos de atividade econdmica, é a maior central sindical do
Brasil e da América Latina.?

Preliminarmente, meu proposito foi verificar quais eram os
posicionamentos formais da Central Unica dos Trabalhadores com
relagdo ao tema da reestruturagdo produtiva. No curso deste estu-
do, foram examinadas as resolugdes dos congressos realizados pela
Central Unica dos Trabalhadores, procurando identificar enunciados
que buscavam interpelar o tema da reestruturacio produtiva. Foram
examinados os congressos dos anos: 1986; 1988; 1991; 1994; 1997,
2000; 2003; 2006; 2009; 2012; 2015; 2017. Como resultado do exa-
me das resolugdes de doze Congressos da CUT, verifiquei que, desde
meados dos anos 1980, a central tem formulado e atuado sobre inova-
¢Oes tecnoldgicas e organizacionais: (i) avaliando as consequéncias da
reestruturacao produtiva para as relagdes de trabalho; (ii) definindo,
em seus congressos, posicionamentos (formais) sobre os processos de
inovagdo; (iii) afirmando a pertinéncia de atuar sobre os assuntos da
producdo tidos como prerrogativa essencialmente gerencial; (iv) pro-
duzindo experiéncias em diferentes frentes — micro e mesorregula-

8 Dados fornecidos pela CUT.
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torias, institucionais e legais — que, direta ou indiretamente, ensejam
possibilidades de influéncia sobre os processos de inovagao.

A partir da constatagdo anterior, procurei investigar as ne-
gociacdes efetivamente realizadas entre os sindicatos e as empresas,
envolvendo processos inovativos na produgdo e no trabalho, deri-
vando dai os principais objetivos da pesquisa: (i) analisar o teor das
clausulas de acordos e/ou convengdes coletivas celebrados no perio-
do 1990 - 2018 entre sindicatos e empresas, envolvendo o tema da
inovagdo; (ii) entrevistar dirigentes sindicais, buscando compreen-
der se a contratagdo das clausulas sobre inovagdo resultou em efetiva
influéncia sindical sobre os processos de inovagdo; (iii) identificar,
sobretudo, os obstaculos que se opuseram as decisdes formais de in-
fluir sobre os processos de inovacao. Nesse sentido, énfase especial
foi conferida a analise dos obstaculos (endégenos) mais proximos da
governabilidade sindical.

Tendo em vista a inexisténcia de um banco de dados que aco-
lha e consolide o universo das negociac¢des coletivas dos sindicatos
brasileiros, este estudo baseou-se no Sistema de Acompanhamento
de Contratagdes Coletivas (SACC-Dieese) para identificar e analisar
as clausulas de acordos e/ou convengdes coletivas’.

As clausulas examinadas tiveram origem em mais de 50 en-
tidades sindicais e federagdes de trabalhadores. Possuem uma sig-
nificativa abrangéncia e diversidade geogréfica. E extenso, também,
o numero de categorias profissionais envolvidas nas negociagdes:
metalargicos, petroquimicos, jornalistas, telefonicos, construcao ci-
vil, mobiliario, vestuario, farmacéuticos, radiodifusdo e televisdo,
aeroviarios, graficos, rodoviarios, dentre outros. Do total de clau-
sulas examinadas, mais da metade pertence a categorias do setor
industrial, seguida pelas categorias dos setores servigos e comércio.

A analise das clausulas possui trés propdsitos principais: (i)
identificar o objeto especifico das clausulas negociadas, (ii) verificar
a sua efetividade e (iii) categoriza-las conforme seu potencial para

incidir sobre os processos inovativos no trabalho. Apos analise das

9 Trata-se do sistema de acompanhamento de clausulas — SACC do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE). O sistema coleta anualmente documentos
(acordos e convengdes coletivas) que abrangem atualmente mais de 50 categorias profissionais e 16
unidades da federag@o. O Dieese procura orientar a escolha das entidades, levando em consideragao
a diversidade e a representatividade politica dos sindicatos nas diferentes regides do Pais.

21| Século XXI, Revista de Ciéncias Sociais, v.11, n° 1, p.09-40, jan./jun. 2021



Sindicatos frente as inovagées tecnologicas e organizacionais: a experiéncia brasileira.

clausulas que incidiam sobre os processos de inovagdo, foram rea-
lizadas entrevistas semiestruturadas com os dirigentes sindicais em
36 entidades sindicais promotoras das negociagdes, com 0 proposito
de observar o que de fato ocorreu ap6s a contratagdo das clausulas.'

O exame das clausulas negociadas diretamente relacionadas
aos processos de inovagdo permitiu identificar que o contetido das
mesmas versa, basicamente, sobre cinco pontos referentes aos pro-
cessos de inovacgdo: treinamento, reaproveitamento, comunicagdo
antecipada das inovagdes, comissoes paritarias € relagdo inovagdo/
emprego.

A seguir, apresenta-se uma relacdo de excertos ordenados por
conteudo, extraidos de clausulas efetivamente contratadas entre sin-
dicatos e empresas no periodo examinado.

Treinamento face a introdugdo de inovagdes

. “..as empresas promoverdo, quando necessario, treinamento
para os trabalhadores.”

e “.as empresas promoverdo, quando necessario ¢ ao seu crité-
rio, treinamento para os empregados.”

+  “.recomenda-se treinamento para aprendizagem na eventual
ocupagdo de novas fungdes.”

*  “Asempresas propiciardo treinamento em outro cargo [...] des-

de que exista vaga em outro setor e que o trabalhador esteja em
condigdes de assumi-lo.”

Reaproveitamento face a introducéo de inovagdes

. “...0s trabalhadores...contaro com o empenho do empregador
para o seu aproveitamento em outra fungdo.”

. “..a empresa se compromete a reaproveitar, sempre que possi-
vel, trabalhadores atingidos...”

+  “.estudar remanejamento interno mediante requalificacdo
profissional.”

+  “.reaproveitar, sempre que possivel, em outros setores os tra-

balhadores atingidos...”

Comunicagao ao sindicato e/ou trabalhadores sobre eventuais

10 A lista das entidades cujos dirigentes foram entrevistados consta no anexo 1.
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processos de inovagdo

e “.. aempresa devera comunicar o sindicato com antecedéncia
de 6 meses em face da implanta¢do de novos processos.”

«  “.manter os empregados informados.”

*  “As empresas [...] comprometem-se a manter os trabalhadores

do setor informados em relagdo aos projetos em andamento
[...] desde que ndo seja prejudicial aos interesses das empresas
perante a concorréncia.”

*  “A empresa assegurard ao sindicato o conhecimento da im-
plantagdo e do tipo de automagdo que se pretende instalar e o
numero de atingidos pelo respectivo projeto...”

Manuteng@o do emprego face a introdug@o de inovagdes

+  “.estabilidade de dois meses para empregados ndo aproveita-
dos no setor modificado.”

Comissao paritaria para tratar de assuntos relativos a inovagao

e “.comissdo paritaria intersindical.”
e “..criar comissdo paritaria.”

O exame das clausulas que, ao longo desses anos, procuraram
incidir sobre os processos inovativos nas empresas mostrou redagoes
que categorizei como “genéricas”, “contingentes” ¢ “defensivas”.

A “generalidade” das clausulas pode ser creditada ao fato de
que a maioria delas tem nas convengdes coletivas o seu instrumen-
to juridico. As negociagdes realizadas entre um sindicato e diversas
empresas a0 mesmo tempo podem colocar algum impedimento a um
maior detalhamento das clausulas. Existe, no entanto, outra face dessa
generalidade, a meu juizo mais importante, que ¢ a dificuldade das en-
tidades sindicais em formularem sua demanda de forma mais precisa
em relacdo aos temas da producdo. A titulo de ilustragdo, refiro a fala
de um dirigente do Sindicato dos Bancarios da cidade de Porto Alegre.
No inicio dos anos 90, este sindicato contratou uma clausula que lhe
garantia direito de informacdo antecipado, por ocasido da introdugdo
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de inovagdes tecnologicas: “...informacao ao sindicato dos projetos de
informatica que alterem relacdes de trabalho”. Trata-se de uma con-
quista legal importante, pois permitiria aos sindicatos, em tese, ante-
ciparem-se as mudancas. Perguntado sobre o uso feito pelo sindicato
durante a vigéncia da mesma, o dirigente respondeu:

..n3o havia uma regulamentagdo precisa deste acordo ¢ a gente
também ndo sabia o que pedir [...] s80 acordos que ndo funcionam
[...] mais recentemente, nds participamos da comissao paritaria na-
cional que discute esta clausula e nds temos problemas, porque a
gente até obtém as informagdes, mas ndo da tempo de atuar, quando
ve, as mudangas foram feitas (Dirigente do Sindicato dos Bancarios
de Porto Alegre e Regido).

A generalidade das clausulas, portanto, ndo é expressao exclu-
siva da natureza do instrumento juridico — a conveng¢ao coletiva —, mas
também das dificuldades das entidades sindicais em afirmarem o que
exatamente estdo querendo saber sobre 0s processos inovativos.

Outra caracteristica das clausulas examinadas € o seu conteu-
do predominantemente “contingente”. A redagdo de um grande nu-
mero de cldusulas, conforme se observa nos excertos acima, possui
condicionantes que tornam a sua aplicagdo eventual e incerta: “re-

99, ¢

comenda-se treinamento”; “treinamento para outro cargo, desde que
exista vaga”; “treinamento [...] reaproveitamento sempre que possi-
vel”; “empenho do empregador para o seu aproveitamento em outra
fun¢do”, acesso a informagdes sobre processos de inovagdo “desde
que estas informagdes ndo representem quebra de sigilo, nem sejam
prejudiciais aos interesses das empresas...”.

Finalmente, as clausulas acordadas apresentam, na sua maio-
ria, caracteristicas predominantemente “defensivas” e “corretivas”,
ou seja, buscam intervir, depois da implementagdo das mudancgas
nas empresas, procurando corrigir as consequéncias negativas para
os trabalhadores. Todavia, ainda que as cldusulas acordadas sejam
preponderantemente defensivas, genéricas e contingentes, elas en-
sejam possibilidades significativas para a atuacao sindical face as
transformacgdes no mundo do trabalho. Entretanto, tais possibilida-
des, para se concretizarem, necessitam de um qualificado investi-
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mento politico e técnico por parte dos sindicatos.

Um aspecto importante ¢ que as entrevistas realizadas junto
as entidades sindicais possibilitaram perceber que, apesar do signi-
ficativo nimero de clausulas negociadas ao longo do periodo exami-
nado, nem todas foram originadas na entidade que a negociou. Foi
possivel identificar que os sindicatos com menor forga copiaram ou
adaptaram clausulas de sindicatos mais fortes. Isso pode indicar que
o teor da clausula ndo ¢é expressdo de uma dinamica de acdo e de
reflexdo interna do sindicato.

Uma vez realizada esta caracterizagdo do que foi acordado
entre empresas ¢ sindicatos, na proxima etapa busquei avaliar a efe-
tividade da contratacdo das cldusulas que procuravam incidir sobre
os processos de inovagdo. Quais foram os desdobramentos concretos
das clausulas negociadas sobre processos inovativos nas empresas?
O que ocorreu depois que as negociagdes foram realizadas? Qual foi
a interagdo dos sindicatos com os objetos contratados?

Preliminarmente, é necessario considerar que, através de pes-
quisa realizada junto ao SACC-Dieese e nas entrevistas realizadas
com dirigentes das entidades sindicais, evidenciaram-se trés ocor-
réncias basicas com as clausulas negociadas ao longo dos anos:

. deixaram de ser renovadas;
*  sofreram altera¢des de contetido na sua redagédo; ou, ainda,
*  permaneceram inalteradas.

Os dados revelaram que a maior parte das clausulas vem sen-
do renovada a cada nova negociagdo e, na maioria dos casos, sem
alteracdes na redagdo. Ocorre que a existéncia desses contratos, na
experiéncia brasileira, ndo garante, por si so, a sua aplicabilidade
concreta. Para sua efetividade eles dependem, dentre outros fato-
res, da pressdo politica ¢ da capacitacdo dos sujeitos para fazer va-
ler aquilo que foi negociado. Nesse sentido, dois fatores principais
atuam simultaneamente dificultando a efetividade das cldusulas ne-
gociadas que poderiam, em tese, significar um espaco de influéncia
sindical sobre os processos inovativos no trabalho: a postura patro-
nal, predominantemente refrataria ao envolvimento dos sindicatos
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nos assuntos da produgdo, e as dificuldades endégenas das entidades
sindicais no tratamento do tema.

A constatagdo mais significativa, resultante da investigagdo
realizada junto aos dirigentes sindicais com vistas a identificar o que
havia ocorrido apds a contratagdo das clausulas, ¢ que nenhuma das
quase quarenta entidades que constaram na pesquisa teve éxito em
tornar efetivo aquilo que foi contratado. Os depoimentos coletados
revelaram que as negocia¢des conformaram um tipo de influéncia
sindical sobre as inovagdes denominada por Bresciani (1994) de
“aparente”, ou seja, firmada em contrato, mas sem ocorrer de fato.

A postura predominantemente refrataria das empresas ao en-
volvimento sindical nos assuntos da produgdo atua para que essas
consequéncias sejam observadas. Entretanto, ha que considerar que
esse resultado decorre, também, das insuficiéncias internas dos sin-
dicatos com relagdo a tematica da inovagdo, notadamente o limitado
desenvolvimento de capacitagdo nesse ambito.

Durante as entrevistas realizadas com os dirigentes sindicais
daquelas entidades, foram observadas diversas manifestagdes que
atestam a existéncia dessas dificuldades propriamente sindicais:

Isso praticamente ndo foi utilizado por nos [referindo-se a clausula
sobre o direito a informagdo] [...] e a gente sabe que a questdo de
fundo ai é o afastamento do sindicato do mundo do trabalho. (Dire-
tor do Sindicato dos Telefonicos de Recife)

Isto acontece porque a categoria ndo da importancia a estes temas,
eles querem discutir questdes econdmicas. [Referindo-se a clausu-
la sobre treinamento e remanejamento interno, que nao se tornou
realidade]. (Diretor do Sindicato dos Metalurgicos de Porto Alegre)

Nosso sindicato ndo tem perna para tocar estas questdes de novas
tecnologias. (Diretor do Sindicato dos Aeroviarios).

A gente tem esta clausula, mas ndo usa; essa ¢ uma clausula nacio-
nal. (Diretor do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Ceard);

O sindicato ndo consegue fazer esta discussdo direito. (Diretor do
Sindicato dos Metalurgicos do Rio de Janeiro)
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O forte da reestruturacgio produtiva ja passou, entdo, este € um tema
que ndo mexe mais tanto. (Diretor do Sindicato dos Metalurgicos
de Curitiba)

Nos temos uma diretoria de tecnologia, aqui, mas ela ndo funciona
para estes pontos. (Diretor do Sindicato dos Telefonicos do RS)

[..] este € um problema [referindo-se a inovagdo tecnoldgica] muito
maior que os sindicatos, a gente ndo pode mudar nada aqui. (Diretor
do Sindicato dos Quimicos de SP)

Nos ndo conseguimos interferir nos cursos que a empresa faz, por-
que nds nio temos know-how. [Referindo-se ao acordo sobre treina-
mento face a automagao]. (Diretor do Sindicato dos Graficos de SP).

Vale referir também, que encontrar diretores sindicais que
soubessem informar relativamente aos desdobramentos dos acordos
foi um dos problemas recorrentes enfrentados durante o trabalho de
campo, o que revela o lugar secundario ocupado por esses acordos
na hierarquia de preocupacgdes sindicais. Muitos sequer conheciam a
existéncia dos acordos. Nao foi raro ouvir expressdes como “...acho
mais facil vocé obter esta informacao no (departamento) juridico”.

Uma vez identificado o contetudo genérico, contingente e de-
fensivo das clausulas que versaram sobre os processos de inovagdo e
a falta de efetividade das mesmas, parece-me oportuno um esforgo
de carater analitico, no sentido de compreender quais sdo os obsta-
culos enfrentados pelas entidades sindicais no caminho de sua in-
fluéncia sobre o processo de trabalho. O reduzido éxito do sindicalis-
mo brasileiro em influir sobre os rumos das inovagdes ndo deve ser
creditado a um exclusivo e determinante fator explicativo. Postulo
que diversos obstaculos se opuseram aquele objetivo formalmente
enunciado pela Central Unica dos Trabalhadores.

Para efeitos da presente analise, proponho o enquadramento
dos obstaculos em dois tipos: 0s obstdaculos exogenos e os obstdaculos
endogenos. O que os diferencia é a maior ou a menor governabilida-
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de que os sindicatos possuem sobre eles.!! Os obstdculos exégenos
a influéncia sindical sobre as inovacdes possuem fontes diversas e,
dentre elas, destaco: a assimetria estrutural da relagdo entre capital e
trabalho, as transformagdes econdmicas e politicas contemporaneas,
sobretudo aquelas de inclinagdo neoliberal que trouxeram consigo
uma expansdo da inseguranca do trabalho e a fragilizacdo da ati-
vidade sindical. Além disso, a formagdo social brasileira apresenta
outras singulares fontes de obstaculos a influéncia sindical sobre os
assuntos da produg@o, como por exemplo: a auséncia de um sistema
democratico de relagdes de trabalho; a inexisténcia de direito de or-
ganizacdo nos locais de trabalho, a cultura gerencial pouco aberta a
negociagdo, a escassa representacdo sindical nos locais de trabalho;
a influéncia da heranca escravista; o poder unilateral de mando do
empregador nos assuntos relativos a gestdo da producado, que, além
de inscrito na lei, ¢ amplamente legitimado na cultura brasileira.

As condigdes socioecondmicas do pais também devem ser
levadas em considerag¢do. A concentra¢do de renda, o rebaixamento
salarial, a instabilidade de emprego, a formagdo escolar e profissio-
nal deficiente, dentre outras caracteristicas, impelem os sindicatos a
concentrar esforg¢os para defender o salario, o emprego e os direitos
sociais mais elementares. Portanto, se ndo impedem, dificultam a
promogao de agdes voltadas para os temas da produgdo.'

OBSTACULOS ENDOGENOS NO CAMINHO DA INFLUEN-
CIA SINDICAL

Em outro momento das entrevistas realizadas com os dirigen-
tes sindicais, utilizamos um questionario semiestruturado, construi-
do a partir de oito dimensdes que envolvem a relagdo dos sindicatos
com as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais.

1. Valorizagdo da tematica do processo de trabalho na acdo
sindical.
2. Atuacdo da representacdo de trabalhadores nos locais de

11 Tais obstaculos, por certo, possuem implicagdes mutuas, e a separa¢do operada aqui serve ape-
nas a propdsitos analiticos.
12 Os obstaculos exdgenos foram considerados de forma pormenorizada em Autor (2001).
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trabalho na tematica do processo de trabalho.

3. Insercdo da atividade sindical considerando a heteroge-
neidade técnica dos trabalhadores. Proximidade com os
diferentes segmentos de trabalhadores no interior das
empresas.

4. Estrutura sindical interna com expertise para obter in-
formagdes sobre dindmicas do processo de trabalho na
empresa e/ou na cadeia produtiva.

5. Processos de monitoramento dos acordos firmados que
envolvem processos de inovacdo nas empresas.

6. Estratégias de pressdo para garantir a implementagio
dos acordos envolvendo inovagao.

7. Vinculos sociais com atores significativos como universi-
dades ou centros de pesquisa, capazes de apoiar as nego-
ciagdes envolvendo os processos inovativos na produgao.

8. Atuacdo do sindicato em esferas institucionais/setoriais
nas quais o tema da inovagdo também ¢ discutido ou é
objeto de negociagdo.

As respostas aos questionamentos nos permitiram elaborar
um conjunto de reflexdes com relagdo as dificuldades propriamente
sindicais que nominamos como obstaculos endégenos no tratamento
dos assuntos da producgdo. Em todas as entrevistas, os dirigentes dos
diferentes sindicatos'®* mostraram-se “sensibilizados” com a tematica
da reestruturagdo produtiva e sobre a necessidade, a0 menos no plano
discursivo, de influir ou tentar minimizar os efeitos das mudangas tec-
noldgicas e organizacionais nas empresas. Essa sensibilidade discursi-
va, no entanto, nao se traduziu, conforme verificamos nas entrevistas,
a despeito das clausulas contratadas, em praticas efetivas no sentido
de dotar as entidades sindicais de meios adequados para fazer frente
aos processos que alteram unilateralmente o trabalho ¢ a produgao.

No curso das entrevistas foi possivel identificar a dificuldade
dos dirigentes sindicais em incorporar a tematica do processo de tra-
balho em suas atividades cotidianas. A preocupagdo com esta tema-

13 Aqui refiro-me aos dirigentes das 36 entidades sindicais investigadas que contrataram clausulas
referentes aos processos de inovagao.
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tica geralmente ocorre de forma reativa na direcdo das consequén-
cias, depois que as inovagdes ocorreram. Nao ha formulagio ativa no
sentido de afirmar o significado politico do trabalho e que trabalho
se quer. A bandeira da mudanga no trabalho ainda é claramente uma
bandeira exclusivamente empresarial.

Os dirigentes sindicais s3o, de maneira geral, sensiveis ao
fato de que as inovagdes tecnoldgicas transformam o trabalho e po-
dem trazer consequéncias importantes para os trabalhadores ¢ a so-
ciedade. No entanto, ndo foi possivel identificar em suas falas que o
processo de trabalho seja claramente um campo de conflito sobre o
qual a entidade sindical deve atuar. Ha o predominio de um siléncio
em torno desse tema. Um siléncio que abre espaco para concepgdes
de que os assuntos relativos a gestdo e a tecnologia na producdo sdo
uma prerrogativa exclusivamente empresarial, ou que o envolvimen-
to sindical com processos de negociagdo do processo de trabalho
representa “gerir ou cooperar com o capitalismo”.

As entrevistas mostraram que poucas sao as entidades pesquisa-
das que possuem organizagao no interior das empresas. Embora a criagdo
de organizagdes por local de trabalho seja uma das bandeiras mais acla-
madas pela Central Unica dos Trabalhadores, o nimero de experiéncias
nesse sentido é pequeno no Brasil. Via de regra, credita-se a existéncia
precaria ou a inexisténcia de OLTs nas empresas somente a fatores exo-
genos, como a intransigéncia patronal e/ou a auséncia de legislacdo que
garanta o funcionamento de representagdes dos trabalhadores nos locais
de trabalho. Embora isso seja verdadeiro, faz-se necessario considerar que
parte significativa das experiéncias de organizacao dos trabalhadores nos
locais de trabalho deixou de existir também por dificuldades dos sindica-
tos, sobretudo em definir atribuigdes estratégicas e operagdes cotidianas
além daquelas marcadamente genéricas, como “marcar posi¢ao dentro da
empresa”. Tais limitagdes tém contribuido fortemente para o “esvazia-
mento” daquelas experiéncias ¢ para seu posterior desaparecimento. O
que se verificou em diferentes categorias e regides do pais ¢ que as comis-
soes sdo constituidas a muito custo, fragilizam-se e desaparecem.

Evidentemente que contribui para tal situacdo a intransigén-
cia patronal, mas fica evidente, também, a falta de definigdes poli-
ticas e de atribui¢des por parte dos sindicatos para com as organi-
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zagdes de trabalhadores nos locais de trabalho. Para que serve uma
comissdo de fabrica? Que atributos operacionais ela tera? Qual seu
trabalho cotidiano? “Fazer a luta ideoldgica contra o capitalismo”?
Mas qual o contetdo dessa adjetivacdo? Permanecendo as dificul-
dades em definir estratégias e em desenvolver capacitacdo que pos-
sibilite incidir sobre as contradi¢des da produgdo, as comissdes de
fabrica estdo fadadas ao enfraquecimento ou ao desaparecimento.
Portanto, um imenso obstaculo endogeno a atuagdo sindical sobre
o processo de trabalho ¢ sua dificuldade ndo s6 em constituir uma
representacdo dos trabalhadores, mas, também, em manté-la, dentre
outras razoes, face ao “descolamento” pratico e conceitual relativa-
mente aos assuntos da produgao.

As entrevistas revelaram que as organizagdes por local de tra-
balho existentes ndo possuem atribuicdes especificamente voltadas
para a tematica do processo de trabalho. Este é, portanto, outro obs-
taculo endogeno do sindicalismo brasileiro — a dificuldade em dotar
suas organizagdes por local de trabalho de capacitagdo voltada ao
exame das dindmicas produtivas no interior das empresas. Sem or-
ganizagoes nos locais de trabalho capacitadas, pouco ou nada pode
ser feito no sentido de acompanhar os acordos envolvendo processos
inovativos e muito menos ainda no que tange a capacidade de propo-
sicdo. Como o sindicato podera formular e controlar o resultado de
uma negociagdo, se inexistem ou sdo frageis ou canais de represen-
tacdo por onde fluem as informagdes sobre a empresa?

A empresa ocupou melhor o seu espago interno, que deveria estar
sendo disputado pelo sindicato [...]. As vezes, ndo sabemos contra
que lutar. (Trabalhador da Embratel, Dirigente Sindical do Sindica-
to dos Trabalhadores em telefonia da cidade de Recife).

Outro obstaculo sindical se encontra na dificuldade de inci-
dir sobre a heterogeneidade de trabalhadores que compdem as em-
presas. Verificou-se que as entidades sindicais tém dificuldades de
aproximacdo politica, sobretudo com trabalhadores de maior quali-
ficacdo técnica. Esses trabalhadores, via de regra, estdo situados em
postos-chave nas empresas, com amplo conhecimento sobre a produ-
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¢do e sobre as acdes estratégicas das mesmas sendo, portanto, funda-
mentais para as agdes sindicais voltadas ao processo de trabalho e a
inovagdo. O discurso sindical voltado para a finalidade de constituir
sujeitos politicos nas empresas ¢ dirigido quase que exclusivamente
a segmentos ligados ao trabalho operatério direto. A acdo sindical
que busca influir sobre o processo de trabalho deveria estar alicer-
¢ada no conhecimento sistematizado e formalizado da composicdo
técnica, politica, cultural e de género dos trabalhadores na empresa.

E imperativo para os sindicatos construir canais de comuni-
cacdo por onde possam fluir diferentes ordens de informagdes sobre
as empresas e/ou a cadeia produtiva. O sindicato e a representagcdo
dos trabalhadores devem, como pressuposto, saber que tipos de in-
formagdes estdo buscando. Tais canais podem ter expressdo formal
proveniente de negociagdo com a empresa (direito a informacgao ante-
cipada sobre inovagdes tecnologicas e organizacionais), ou informal,
através das organizacdes dos trabalhadores nos locais de trabalho.
As entrevistas demonstraram, no entanto, as dificuldades das enti-
dades sindicais em produzir e/ou obter informagdes sobre aspectos
do funcionamento da producdo em cada empresa e/ou nas cadeias
produtivas: politicas de gestdo do trabalho (salarios e rendimentos,
rotatividade, selecdo, qualificag@o profissional, disciplina), de orga-
nizagdo da produgdo, processos de terceirizagdo e de incorporagdo
de tecnologia na empresa. No curso da pesquisa, foi possivel veri-
ficar que, por vezes, o sindicato obtém conquistas formais relativas
ao direito de informacao sobre os processos de inovacao e demons-
tra ndo saber como efetivar esse direito. Os dirigentes manifestam a
dificuldade de atribuir sentido ao grande volume de informagdes e
depreender o que ¢ substantivo. Via de regra, os sindicatos ndo pos-
suem estruturas internas capacitadas para receber e processar as in-
formagdes relativas aos processos de inovagdo. Tampouco dispoem
de vinculos sociais com institui¢des que possam fazé-lo.

Os dirigentes sindicais, em sua maioria, quando abordam o
tema das mudancas tecnoldgicas e organizacionais, reconhecem a
necessidade de avaliar essas transformagdes nos niveis dos setores
econdmicos e das cadeias produtivas nos quais as empresas estido
inseridas e de identificar possiveis movimentos de inovacao no curto
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médio e longo prazo. No entanto, além de apontar dificuldades para
produzir esse tipo de informagdo admitem subutilizar os vinculos
que possuem com assessorias técnicas.

Vimos que os sindicatos conquistaram alguns importantes di-
reitos nos contratos coletivos como treinamento, reaproveitamento,
comunicacdo antecipada das inovagdes, criagdo de comissdes pari-
tarias e relagdo inovagdo/emprego. Boa parte dessas conquistas esta
“apenas no papel”, ndo apresentando efetividade. Nao foi incomum
que os dirigentes sindicais tenham manifestado receio do processo
negocial envolvendo temas da produgédo, sobretudo quanto a “ndo ser
enrolado” pela empresa, ou legitimar determinada mudanga tecnolo-
gica ou organizacional através da efetivacdo de um acordo. Parece,
nesse sentido ser preferivel para os dirigentes deixar o acordo apenas
no papel do que arriscar ndo dar conta e ser implicado em efeitos
negativos da implantag¢ao do que foi acordado.

A influéncia sindical nos assuntos da produgdo nem sempre
se expressa contratualmente. Pequenas ou grandes alteragdes no pro-
cesso de trabalho podem ser negociadas informalmente, por exem-
plo, entre trabalhadores de uma se¢@o da empresa e geréncia. O sin-
dicato deve ser capaz de influir sobre esses processos informais. Os
dirigentes sindicais entrevistados manifestaram dificuldades para se
capacitar, monitorar ¢ influir sobre propostas e agdes cotidianas de
mudangas de processos no “chio-de-fabrica”, oriundas dos proprios
trabalhadores ou viabilizadas a partir da atuag@o destes.

Do mesmo modo, manifestaram, majoritariamente, dificulda-
des para identificar antecipadamente possiveis ondas de inovagodes
de produtos e processos (tecnologia e organizagdo) e de avaliar ante-
cipadamente seus efeitos. Sobretudo as empresas expostas a compe-
ticdo estdo em constante processo de mudangas (produtos, processos
e mercados). O sindicato e a representacdo dos trabalhadores na em-
presa devem desenvolver capacitagdo e vinculos sociais externos que
lhes permitam prever movimentos de inovagao.

[...] a implantagdo deste programa' foi feita de forma muito sutil,
envolvente, sem estardalhago [...] o sindicato demorou demais para

14 O entrevistado refere-se ao “Programa de Qualidade” implantado na Embratel.
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entender e agir. Agora, o terreno a percorrer ¢ muito maior. (Diri-
gente sindical do Sinttel de Recife, trabalhador da Embratel).

Embora o processo de trabalho tenha existéncia concreta na
empresa, as escolhas envolvendo tecnologia e organizagédo do traba-
lho sdo também influenciadas por decisdes em outros ambitos, por
exemplo, nas cdmaras setoriais regionais, nos programas de quali-
dade e produtividade, nos foruns de politica industrial etc. Cabe aos
sindicatos, mais do que simplesmente ocupar esses espagos, atuar
proativamente, diagnosticando, reivindicando ¢ lutando para que es-
ses espagos estejam articulados a estratégias nacionais de politica
industrial e de desenvolvimento. A atuagdo sindical local (na fabrica)
e a institucional incidem uma sobre a outra, fortalecendo-se mutua-
mente. Os dirigentes sindicais igualmente manifestaram dificulda-
des em desenvolver atuacao politica em ambito setorial e institucio-
nal, de sorte que se estabelecam os nexos entre a dimens@o micro do
processo de trabalho (espago da empresa) e as determinagdes meso
e macrorregulatorias.

Os dirigentes apontaram dificuldades em constituir vinculos
sociais significativos para o enfrentamento das questdes atinentes
aos processos de inovagdo. A complexidade das questdes relativas a
produgdo impde ao sindicato o desenvolvimento de vinculos sociais
com diferentes entidades da sociedade civil (universidades, ONGs,
partidos politicos), bem como com outras organizacdes sindicais,
dentro e fora do pais. A pauta sindical sugerida pela tematica do
processo de trabalho ¢ complexa, demandando amplo esforco de for-
mulagdo. Os vinculos sociais podem produzir importantes experién-
cias de assessoria e de capacitacdo, além disso, a aproximacao com
outras entidades sindicais, sobretudo do mesmo ramo, no pais e fora
dele, possibilitaria, além da troca de experiéncias, o entendimento
facilitado das dindmicas produtivas globais.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, procurei problematizar a relagdo das
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entidades sindicais brasileiras com os processos de inovagdo, em
um momento em que se esta diante de um novo ciclo tecnologico
com importantes implicagdes sobre os trabalhadores (Brynjolfsson;
McAfee, 2012; Acemoglu; Restrepo, 2016).

O estudo aqui descrito sobre a atuagao sindical brasileira nas
ultimas décadas possibilita desenvolver um conjunto de argumentos,
dentre os quais destaco os seguintes.

A analise das experiéncias de contratacdo de clausulas que
versam, direta ou indiretamente, sobre os processos de inovagdo
evidencia um ntmero significativo de clausulas contratadas, de-
monstrando que o tema em questdo esteve presente na agenda dos
sindicatos brasileiros, sobretudo nas categorias que se constituem
como referéncia no panorama sindical brasileiro. Em larga medida,
esse fenomeno se deve ao trabalho de sensibilizagdo realizado pela
Central Unica dos Trabalhadores.

O exame do contetdo das clausulas negociadas revelou carac-
teristicas predominantemente defensivas, genéricas e contingentes.

O desdobramento pratico dos acordos sobre inovagao no traba-
lho nio foi alentador, pois as entidades investigadas ndo lograram ob-
ter o efeito pratico para o qual as clausulas contratadas se destinavam.
Sendo assim, a influéncia sindical mostrou-se pouco ou nada efetiva.

A despeito daquele resultado, a existéncia dos contratos sig-
nifica um ponto de partida importante para os sindicatos. Nesse
sentido, a realidade dos acordos poderia e pode ser outra, caso haja
maior desenvolvimento de capacitagdo das entidades no enfrenta-
mento conceitual e pratico do tema.

Na pratica, as empresas geralmente tém a prerrogativa de de-
cidir que tecnologia adotar, quando adota-la, o propdsito para o qual
ela serd usada e quem devera usa-la. Negociagdes com sindicatos
frequentemente ocorrem apds essas decisdes ja terem sido tomadas.
Sédo raras as negociagdes que se antecipam a implantagdo de inova-
¢oes, sejam elas organizacionais ou tecnologicas.

A superag@o dos obstaculos — sobretudo os enddgenos — a
influéncia sindical sobre os assuntos da producdo supde o desenvol-
vimento de capacitagdo em diferentes dimensdes.
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De forma geral, o desenvolvimento de capacitacdo visando
a influéncia sindical nos assuntos da producao implicaria mudancgas
internas nas entidades, bem como a ampliagdo de seus vinculos so-
ciais externos (redes de apoio técnico e politico) e internos (junto a
categoria). Nao imagino ter esgotado os caminhos pelos quais essas
entidades poderiam se capacitar para atuar de forma mais eficiente
nos assuntos da produgdo. Trata-se de um esfor¢o de analise, para
melhor compreender e demonstrar os constrangimentos que se in-
terpdem aos sindicatos no caminho da influéncia sobre o processo
de trabalho ou para minimizar as eventuais consequéncias negativas
que porventura decorram dos processos de inovagao.

Finalmente, gostaria de afirmar que concebo o processo de
trabalho como um campo que dialeticamente encerra a producao de
conflito e de consenso e que as inovagdes que o modelam tendem a
desempenhar um papel na produgdo e na reproducdo das relagdes
sociais, indo além, portanto, de sua dimensao técnica. A importan-
cia da atuag@o sindical sobre os processos de inovagao decorre jus-
tamente da dimenséo politica do processo de trabalho. O eventual
afastamento desse campo de conflito por parte das entidades é fend-
meno socialmente produzido.

Os assuntos atinentes ao mundo da produg@o e as decisdes sobre
0s seus rumos sdo, via de regra, concebidos como assuntos de natureza
privada, sendo ainda frageis e limitadas as manifestagdes de controle
publico e/ou de negociagdes envolvendo sindicatos e empresas. O sindi-
calismo, conforme argumentei, ndo ¢é portador de um “destino objetivo”
e, por essa razao, se faz necessario que ele afirme, no presente, suas con-
vicgdes e seus projetos relativamente a forma e ao conteudo do trabalho.
A acdo sindical que busca influir nos assuntos da produgao €, no entan-
to, constrangida por obstaculos que se originam da referida assimetria
de poder entre capital e trabalho, bem como das proprias escolhas e
estratégias sindicais. Nesse sentido, os obstaculos a influéncia sindical
sobre a tecnologia e a organizagdo do trabalho podem estar situados
mais ou menos proximos de sua governabilidade.

Concomitantemente a fragilizacdo do trabalho e dos sindica-
tos, observa-se um interesse maior por parte desses ultimos em atuar
no ambito da producdo, ainda que essa atuacdo venha sendo feita de

36| Século XXI, Revista de Ciéncias Sociais, v.11, n° 1, p.09-40, jan./jun. 2021



Fernando Coutinho Cotanda

forma predominantemente reativa. Nao ha incompatibilidade entre
as lutas sindicais de cunho salarial e as dirigidas ao processo de tra-
balho. A atuagdo sindical nesse campo de conflito, ao contrario de
produzir um confinamento no plano micro, possibilitaria o estabele-
cimento de nexos entre o plano local e o global das empresas, ¢ nisso
residiria um expressivo potencial de conscientizagdo politica. Para
tanto, é necessario aos sindicatos ir além da mera reagdo aos efeitos
negativos dos processos de inovagdo ¢ atuar de forma proativa sobre
o processo de trabalho, o que, no juizo deste estudo, contribuiria
para a revitalizacdo do movimento sindical em novas bases.
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ANEXO 1 — Entidades sindicais (diretores entrevistados)

Sindicato dos Telefonicos de MG

Sindicato dos Telefonicos de PE

Sindicato dos Telefonicos do RS

Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos do ABC de SP

Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Sao José (RS)

Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Canoas (RS)

Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Porto Alegre (RS)
Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos da Bahia

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metaltrgicas (RJ)

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metal Mecanica e Material
Elétrico de Curitiba (PR)

Sindicato dos Trabalhadores das Indistrias Quimicas e Petroquimicas
(Sindipolo — RS)
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Sindicato dos Petroquimicos da Bahia

Sindicato dos Quimicos de Sao Paulo (SP)

Sindicato dos Quimicos do Rio de Janeiro

Sindicato dos Trabalhadores da Industria do Fumo do PR

Sindicato dos Aeroviarios (RS)

Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados do RS
Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Fortaleza (CE)

Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Porto Alegre (RS)

Sindicato dos Jornalistas Profissionais Belo Horizonte (MG)

Sindicato dos Jornalistas Profissionais do RN

Sindicato dos Jornalistas Profissionais de PE

Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Sao Paulo (SP)

Sindicato dos Trabalhadores da Construgao Civil de Curitiba (PR)
Sindicato dos Trabalhadores da Construgao Civil de Fortaleza (CE)
Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sao Paulo (SP)

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Artefatos e Borracha de PE
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias do Trigo e Milho de Salvador (BH)
Sindicato dos Oficiais Alfaiates de Sdo Paulo (SP)

Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre (RS)

Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Rodoviario de Goias (GO)
Federac@o dos Trabalhadores das Industrias do Papel, Papeldo (SP)
Federagdo dos Bancarios do RS

Confederagdo Nacional dos Bancarios

Federagao dos Trabalhadores das Indistrias Graficas de Sdo Paulo de SP
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