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RESUMO

O presente artigo mapeia, identifica e analisa as novas conformagdes relativas as interfaces entre
o Estado (e o funcionamento das instituicdes democraticas), o Mercado (através das novas disposi¢des da
empresa capitalista na contemporaneidade) e a Sociedade. Trata-se uma realidade que — ao lado da
conhecida realidade das limitagGes da sociedade democratica e suas instituicGes para se anteciparem aos
problemas socioambientais, e da énfase sobre as politicas e agdes regulatdrias de natureza coercitiva — as
acdes das empresas vigem para além das margens da regula¢do Estado/Mercado, sedimentando um campo
que denota uma conexdo direta entre a Sociedade e o Mercado. A presente analise tenta compreender essa
nova dinamica, suas conexdes e consequéncias para a estruturagdo do macro e do micro mundo
socioambiental. Destaca como emergente e relevante, na cena socioambiental, a figura do cidaddo-consu-
midor.
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ABSTRACT

The present article maps, identifies and analyzes the new conformations related to the interfaces between
the State (and the operation of democratic institutions), the Market (through the new arrangement of the
capitalist enterprises in contemporaneity) and Society. It is about a reality in that - together with the known reality
of the limitations of the democratic society and its institutions to anticipate themselves to the socio-environmental
problems, and the emphasis on the coercive regulatory actions and policies - the actions of the enterprises be in
use beyond the line of the Market/State regulations, consolidating a field which denotes a direct connection
between Society and the Market. The present review tries to understand this new dynamics, from its connections
and consequences to the organization of the macro and micro socio-environmental world. It highlights as
emerging and relevant, in the socio-environmental scenery, the image of the consumer citizen.

Key words: Environmental public sphere. Consumer citizen. Business rationale.

INTRODUCAO

Tomando-se em consideragdao um imbricado de fenémenos e processos socioeconémicos,
politicos e juridicos que confluem para o terreno movedico em que se situa o campo ambiental,
€ mister mapear, identificar e analisar as novas conformacdes relativas as interfaces entre o
Estado (o funcionamento das instituicdes democraticas), o Mercado (as novas configuragdes da
empresa capitalista na contemporaneidade) e a Sociedade.

De um lado, muito se escreveu sobre um dado complexo da realidade: a sociedade
democratica (suas instituicdes e procedimentos) estd sempre a um passo atrds na busca por
equacionar problemas ambientais de dominio publico (LIMA, 2008). O traco destacavel é o da
incapacidade de antecipacdo dos problemas. A esfera publica é entendida como lugar rico de
producdo de sentido para o agir segundo uma vontade de mundo ou comunidade de destino, um
lugar em que os individuos discutem sobre o presente e o futuro da vida coletiva, de forma
egoista e/ou cooperativa, ndo somente dentro do disciplinamento partidario e eleitoral, mas em
um espago publico significativo mais amplo e indeterminado, perpassado por estimulos de con-
flitos e tensdes entre um tal jogo de forcas e de embates discursivos sobre os diversos projetos
de mundo (ARENDT, 1997).

Nesse cendrio, as instituicdes publicas movidas por interesses ambientais ganham im-
portancia em um contexto de enfrentamento entre conservacionistas e desenvolvimentistas,
em suas respectivas formas mais nuangadas, seja atuando no plano regulatdrio, seja no plano
coercitivo, enfim, um conjunto de agdes institucionais que parecem conotar uma ampliacdo do
publico para tomar o sistema econdmico sob certo regramento e controle. Instituicdes e organis-
mos da Justica, 6rgdos executivos como o IBAMA e entidades independentes como as ONG’s
representam e operam esse conjunto de novos atores na cena socioambiental, cuja atuacao tem
grande repercussao.

As empresas econOmicas, por sua vez, sdao colocadas sob suspei¢do e tomadas como o
grande alvo das iniciativas institucionais regulatdrias. Classicamente entendidas como
depredadoras e poderosas o suficiente para fugir do controle publico, o enquadramento das
empresas dentro de uma nova ordem politica e juridica passa a ser sintomatico de um novo
estagio de desenvolvimento das instituicdes politico-democraticas no mundo e no Brasil.

Todavia, a cena socioambiental registra um acumulo de ocorréncias de novas disposi-
¢Oes e acbes das empresas relativamente as preocupagoes classicas quanto a conservagao da
natureza e a justica social. Estranhadas de pronto, quando ainda no inicio, essas agdes, fruto de
politicas corporativas desafiadas por novos condicionantes da concorréncia econémica, ganha-
ram em escala e em importancia. Essas acdes empresariais ndo tém correspondéncia com as
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acOes coercitivas do poder publico, simplesmente. Trata-se de uma realidade que passa, em boa
medida, ao largo da regulacdo Estado/Mercado, para sedimentar uma linha direta entre a Socie-
dade e o Mercado.

Assim, o entendimento dessas a¢Ges empresariais no campo socioambiental de nature-
za da precaucdo e da justica social precisa deparar-se com um questionamento ainda mais amplo
e, a0 mesmo tempo, pontual: (I) se a anadlise das empresas movidas por contelddos sustentaveis,
de forma geral, recoloca a relacdo entre ambiente e sociedade em outras/novas bases, porque
informariam os novos contornos para as instancias do Estado, da Sociedade e do Mercado e; (1)
se, especificamente, na conexdao entre a dimensao sociopolitica — onde esta situado o novo
cidaddo-consumidor — e a econémica — onde os atores do mercado (empresas) se veem obriga-
dos a incorporar valores e praticas mais sustentaveis em meio as dinamicas competitivas — nao
se obtém um novo arranjo mais equilibrado com respeito aos interesses do lucro das empresas
e os interesses da sociedade com vistas a consecuc¢do de padrées mais socioambientalmente
sustentdveis. Tal hipdtese, no entanto, enfrenta obstaculos herculeos. De um lado, sacramentou-
se a incompatibilidade entre valores e praticas econémicas das empresas e os projetos de pre-
servacdo da vida (humana e natureza), pela vigéncia de uma for¢a arrasadoramente egoista da
empresa capitalista incapaz de mover-se por valores coletivos de responsabilidade e compro-
metimento com a conservagdo da natureza e a justica social®.

Dado que ocorre a adesao cada vez maior de grupos de empresas de diversos segmentos
gue, espontanea ou coercitivamente (por pressdes de natureza legal ou advindas do proprio
mercado), aderem aos programas e as acOes de responsabilidade “socioambiental”, torna-se
relevante, para a sociologia, analisar as implicagdes, nos contextos sociais e econdmicos difusos,
dos discursos e das praticas das empresas relativas a tematica. Uma dimensdo analitica em que
se desenvolvem as a¢Oes das empresas precisa ser considerada em suas nuances: as empresas,
para os fins ultimos de obtencdo de lucro, parecem adentrar, de forma mais visivel e com certo
desconforto, em uma arena politica, porque se deparam com demandas advindas de diversos
segmentos da sociedade civil organizada e voltadas aos motivos socioambientais. Ressalve-se,
neste ponto, que a empresa capitalista sempre teve que se relacionar com as distintas esferas da
vida (politica, juridica, cultural), mas mudancas de perspectivas parecem estruturar novos pa-
drées de atitudes. Essa esfera politica apresenta interfaces complexas, pois envolve individuos
e grupos situados em niveis local e global, que racionalizam com base em matrizes diversas de
visdes de mundo e que, ao final, necessariamente ndo conformam um mundo socioeconémico e
politico perfeitamente balanceado e equilibrado. Portanto, as respostas das empresas guardam
coeréncia e conectam duas ordens de realidade: (I) a nova acdo econGmica conserva profunda
sintonia com as novas exigéncias (valores) advindas da (ll) esfera publica. A acdo da empresa
capitalista, no plano politico, estd devidamente articulada aos desafios competitivos que se
enfrentam na conquista de e na manuten¢do de novos mercados. Vantagens comparativas e
relativas que advenham das a¢des socioambientais sdo mais facilmente concebidas e
operacionalizadas. Contudo, seria simplificador concluir que as empresas agem, no campo
socioambiental, somente com viés estratégico®.

2 Sobre este se recomenda a leitura do artigo “As possibilidades de uma socioecologia em Amartya Sen”
(LIMA, 2008).

3 Este é o caso da moratéria da carne levada a cabo pelas grandes redes de supermercados do pais. O
consumidor mediano brasileiro, avido por incluir-se em padrdes minimos de consumo, ndo observa
prioritariamente a origem da carne que come, sendao o pre¢o. Por que as grandes empresas atacadistas
realizariam um boicote tdo severo? Os resultados ja sdo conhecidos. Fazendeiros e frigorificos amazoni-
cos correm contra o tempo para ajustarem-se a padrées mais sustentaveis, em meio a queda rigorosa na
comercializa¢do da carne que produzem. Vide http://www.noticiasdaamazonia.com.br/9178-supermerca-
dos-vao-boicotar-carne-da-amazonia/.
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Ressalte-se que as abordagens académicas sobre as acbes da empresa capitalista com
vistas a realizacdo de lucros sempre identificaram um ambiente econ6mico autbnomo — no
sentido de um ambiente constituido por uma légica prépria e regulado por principios e mecanis-
mos intrinsecos de funcionamento — a ponto de se poder visualizd-lo como entidade
desconectada dos ambientes politico e social, para citar apenas duas dimensdes de realidade.

Dessa forma, ganhou visibilidade uma teoria do agir econdmico a partir da qual a fungdo
primordial da empresa capitalista estava expressa na teoria da maximizacdao de utilidades, que
supunha que preocupac¢des de ordem socioambiental ndao deveriam ser objeto do interesse e
dos esforcos da empresa econémica porque constituiriam um papel precipuo do Estado e de
outros organismos correlatos. As empresas deveriam focar-se somente na busca de maior renta-
bilidade e lucro para os seus acionistas (FRIEDMANN, 1970). De outra forma e
contemporaneamente, adquiriu grande relevo a abordagem de que preocupacdes das empresas
com variaveis sociais e ambientais conectadas ao bem-estar das comunidades circundantes e do
cidaddo-consumidor ndo podem ser estranhas a racionalidade empresarial. Se em um tempo
preocupacdes desse quilate podem significar custos adicionais que diminuem as margens de
lucro e ameagcam a sobrevivéncia da empresa, em outros contextos de competitividade ou as
empresas consideram essas variaveis na equac¢do do seu negdcio ou, decisivamente, podem ter
a sua sobrevivéncia no mercado ameacada. O tempo perfeito em que um contexto de
competitividade econémica corresponde a padrdes especificos depende de uma estrutura a
parte das empresas para fazerem os diagndsticos e prospeccdes correspondentes aos seus res-
pectivos segmentos empresariais e das necessidades de ajustamento as demandas ndo-econ6-
micas (politicas) que chegam ao ambiente econémico.

Os desafios colocados as empresas no sentido de buscar padrdes sustentdveis para o
bom andamento de seus negdcios exigiram a atencdo e o desenvolvimento da habilidade de
didlogo com as comunidades*, por parte da empresa capitalista, a ponto de considerar efetiva-
mente os valores desses individuos, com impacto em seus processos de gestdo e producdo. Toda
a informacgdo advinda do difuso ambiente sociopolitico passa a afetar, de forma complexa, o
ponto de vista das empresas. Do contexto politico mais difuso, segmentos de empresas classifi-
cam certas demandas de individuos e grupos como, rigorosamente, disfuncionais do ponto de
vista dos fins préprios a agéncia econdmica, mas fruto das expectativas ndo cumpridas pelo
Estado. Os limites para a acdo, no campo socioambiental, por parte das empresas, € um tema a
parte e de dificil equacionamento. De toda forma, essas demandas das comunidades, muitas
vezes, chegam com tal énfase que as empresas precisam responder com iniciativas que deno-
tem comprometimento — seja no campo educacional, sejam ag¢des outras para a minimizacao
dos efeitos da pobreza e da desigualdade, para citar duas situacdes tipicas. Dai que se fixa, via de
regra, somente a visdo rigida da empresa como agente egoista em um mundo egoista (mercado),
restando a visdo final das a¢des socioambientais como pecas de propaganda, muito mais do que
acOes efetivas que denotes comprometimento real com o publico.

A realidade, contudo, ganhou contornos menos marcados e, acreditam-se, as relacdes e
instituicdes econémicas sdo constituidas socialmente a partir de novos elementos de valor que
— para além do sentido vislumbrado por Durkheim, que se referia aos elementos ndo contratuais
voltados aos substratos morais mais amplos que sedimentam o social — apontam para uma

4 As empresas sdo compelidas a criar uma estrutura paralela a sua atividade fim para realizarem um
conjunto de atividades voltadas a formas diversas de relacionamento com grupos humanos diversos, com
abordagens apropriadas para os projetos de interesses da comunidade e outros atores situados na arena
socioambiental, como os stakenholders.
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configuracao peculiar, pelos valores evocados, no tempo-espaco das esferas de produgdo e con-
sumo contemporaneas, atormentadas pelos imperativos de uma acdo econdOmica sustentavel.

A sociologia econ6mica e a sociologia ambiental ponderam essa discussdo sugere desa-
fios voltados ao imbrdlio economia versus ecologia e ao duplo sociedade/mercado. As novas
atitudes das empresas representariam convergéncia ou divergéncia no que se refere a causa da
conservacdo da natureza? Estas novas disposicdes das empresas, para se ajustarem a padroes
mais sustentaveis de atencdo a natureza bem como a causa da justica social, seja por motivacGes
egoistas e/ou cooperativistas, ilustrariam a vigéncia de uma nova ordem moral que reverbera no
conjunto das ordens politica, social, juridica e econbmica ou somente trata-se de uma resposta
estratégica da empresa capitalista ao problema ecoldgico reivindicado pelo sujeito-consumi-
dor?

1. LIMITES DA REGULAGAO DO ESTADO SOBRE O MERCADO (EMPRESAS)

A racionalidade da empresa capitalista classica sempre esteve premida pelo aumento da
producdo e a diminuicdo de custos, pesando os meios relativamente ao incremento de suas
margens de lucro. Em um tempo hipotético que se poderia nomear de marco zero, ou se otimizava
o uso de mao-de-obra e dos insumos (destaque-se, recursos naturais) ou a sobrevivéncia no
mercado estava sob risco. Assim sendo, estavam dados os elementos para a consecucdo da
maximizacdo da utilidade. Esse tempo (marco zero) — que bem pode, hipoteticamente, ser
situado em um intervalo linear razoavel (o inicio da modernidade capitalista) e, ao mesmo tem-
po, evoca padrdes reconhecidos no tempo presente —, propunha consequéncias tragicas para a
conservagado da natureza e o bem-estar social porque ndo submetidos a instrumentos legais
regulatdrios.

O papel regulador do Estado, a partir do século XIX, criou os primeiros mecanismos
atenuadores (ainda que muito incipientes) dos efeitos extremos das a¢des econOmicas predato-
rias sobre o meio ambiente e as populagdes, nas bases fenoménicas da desigualdade social e da
pobreza. Para as empresas, no marco zero, era dispendioso e arriscado assumir posturas pro-
ativas no que tange aos impactos de suas atividades sobre o meio ambiente e sobre as popula-
¢Oes. Posturas prd-ativas significavam, aquele tempo, reducdo de competitividade e perdas de
vantagens comparativas relativamente a consecuc¢do da maximizagado do lucro. No caso brasilei-
ro, somente em meados da década de 1980, verifica-se algum impacto da legislagdo ambiental,
de fato, afetando a racionalidade das empresas. Um cenario simplificador parecia mostrar as
bases em que se firmavam as primeiras iniciativas das empresas: em atencdo a legislacdao vigen-
te, as empresas ajustavam as suas condutas de natureza mitigatdria, porque ndo auferiam maio-
res ganhos de imagem, ao mesmo tempo em que impunham um aumento de custos. Por este
tempo, observa-se um aumento e a eficacia da legislacdo e dos organismos estatais de controle,
da pressdo politica das Organiza¢Ges Ndo Governamentais (ONG’s), além, e ainda que em peque-
na escala, de um processo rico de ramificacdo dos temas, valores e da agenda ambiental nos
universos social, politico, juridico e cultural brasileiros.

E razoavel supor que, em um dado nivel, os governos tém um poder de inducdo efetivo.
Contudo, é preciso que se reflita sobre as politicas publicas e programaticas que o Estado brasi-
leiro engendrou ao longo dos ultimos vinte anos e também das consequéncias que produziu nos
estimulos ou ndo a (re)estruturacdo das bases da economia brasileira com respeito aos motivos
socioambientais. De outro forma, em outro nivel de atuacdo do Estado, também é importante
gue, minimamente, se reflita sobre a extensdo e a profundidade dos mecanismos do poder
publico para produzir todos os regramentos e, de forma predominante, conduzir os atos execu-
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tivos — seja na implementacdo de politicas, seja na fiscalizacdo dos atores (publicos e privados)
na conducdo de seus projetos econdmicos, em menor ou maior escala e alcance.

2. GOVERNOS E POLITICAS PUBLICAS

Eduardo Viola (1998) analisa as politicas publicas do governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso (1994-2001) para a drea ambiental, identificando-as como limitadas e frag-
mentadas, além de fragilizadas do ponto de vista gerencial. As politicas ficaram isoladas dos
centros de decisdo econ6mica porque eram secundarias no que tange as prioridades das formu-
lacdes governamentais relativamente ao desenvolvimento. O nucleo decisério do governo, que
formulava as diretrizes fundamentais da economia, ndo ponderou o impacto da revolugdo
ambiental nos processos produtivos (eficiéncia energética, reciclagem de materiais, controle
total de poluicdo e ecodesign) sobre o modelo de desenvolvimento econémico e os seus desdo-
bramentos em processos econdmicos concretos. Por isso, avaliava a sustentabilidade ambiental
como um obstdculo ao desenvolvimento econémico, o que explica o veto silencioso para a
implantacdo da CIDES®.

O principal componente da politica industrial mais importante aquele tempo — a politi-
ca automobilistica — pouco inovava, porque estava centrada apenas no mote de atragdo de
novos investimentos estrangeiros para maximizar a producdo de carros sem considerar efetiva-
mente as questdes relacionadas a promocgdo do transporte coletivo, ao aumento da eficiéncia
energética e a diminui¢do de poluentes dos veiculos®.

As demais politicas — reforma tributdria, politica energética e agricola — sofreram com
os sinais ambiguos do governo no que se refere a tornar as preocupagdes ambientais para o
centro de seu planejamento, de decisGes e a¢des. A reforma tributdria ndo avangou no sentido
de induzir uma producdao e um consumo mais parcimonioso, desviou-se da discussao e da intro-
ducdao de um imposto ambiental que incidisse sobre a poluicao, o uso de recursos naturais, o
consumo ineficiente de energia e o desperdicio de materiais. A politica energética foi marcada
pela falta de direcionamento de longo prazo e que valorizasse a conservagdo da energia e o uso
de energias renovaveis’, de modo que o petréleo manteve-se como a grande prioridade. A
politica agricola ndo enfrentou os trés problemas fundamentais do ponto de vista da produgdo: o
desperdicio de produtos na colheita, estocagem e transporte; a falta de incentivos econémicos
para a conservacao dos solos e mananciais; além do uso excessivo de agroquimicos. Do ponto de
vista social, uma reforma agrdria limitada e divorciada dos preceitos da sustentabilidade esteve
em agenda tanto por parte do governo quanto das liderangas do MST.

Ferreira (2000) interpreta a atuacdo do Estado, no trato das politicas publicas ambientais,
como um paradoxo: ao mesmo tempo em que demandas sociais emergem em decorréncia da
crise ambiental e da dissemina¢ao de situa¢cbes de incerteza que requerem a intervengao da
instancia politica e administrativa do Estado, é notdria a perda de capacidade do Estado em
determinar os rumos principais da dindmica social e em proporcionar politicas eficientes.

> A Comissdo Interministerial para o Desenvolvimento Sustentavel (CIDES) foi criada por Itamar Franco
(junho de 1994), em cumprimento a uma determinag¢do da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU. A CIDES foi objeto de disputas intra e interministeriais (MMA, Planejamento, Ciéncia e Tecnologia e
Relagdes Exteriores) a respeito de qual instancia coordenaria as politicas de sustentabilidade ambiental
do governo.

& O sucesso da politica automobilistica aumentou o congestionamento de transito nas cidades e elevou as
emissdes de CO2 e poluigcdo, com a consequente diminui¢do da qualidade de vida.

7 As boas iniciativas, nesse campo, tém menos a ver com iniciativas governamentais: a instalagdo de
médias e pequenas hidroelétricas, energia solar, edlica, biomassa.
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Questiona-se o modelo de gestdo do Estado com respeito a sua capacidade ou ndo para
gerir politicas publicas eficientes e sustentdveis. Considerando-se as a¢Ges prod-ativas dos movi-
mentos sociais, empresarios, sociedades cientificas, sindicatos, etc., ganha contorno uma inda-
gacdo impar: é imperativo atribuir somente ao Estado um papel preponderante na formulagao,
na implementacdo e no gerenciamento de politicas sustentaveis? As andlises da configuracdo de
poder que viabilizam ou ndo a instrumentalizacdo de politicas ambientais mostram que a inani-
¢do do Estado ndo pode ser compreendida somente como gestdo ineficiente, como se a inefici-
éncia fosse um atributo natural e constitutivo do Estado. De todo modo, novas demandas
socioambientais desafiam os cddigos e os instrumentos de gestdo da vida publica, fazendo o
tema da necessidade de reinven¢do do Estado ganhar mais importancia®.

Contudo, sabe-se que tanto modelos de desenvolvimento como tipos de Estados guar-
dam correspondéncia com os tipos de regimes politicos e graus de participagdo democratica. O
modelo de Estado mais avancado na gestao socioambiental ocorre em ambientes de cultura
politica mais amadurecida. As melhores abordagens para os problemas socioambientais mostra-
ram-se sistémicas, e ndo tradicionais e fragmentarias - predominantes da gestao publica e deri-
vadas de demandas setorizadas e pulverizadas ao longo de diversos ministérios, secretarias e
departamentos em vdrios niveis, como se a realidade fosse perfeitamente compartimentalizada.

Muitas expectativas foram colocadas quanto a atuacdo dos organismos do Estado para
disciplinar as ac0es, principalmente, econémicas, de todo tipo. Este momento em que foram
criadas instituicbes publicas, leis, cddigos e resolugdes, representou, sem duvida, um desenvol-
vimento da vida democratica no pais. Entretanto, como se verd a seguir, ndo resolveu todos os
problemas que todos os seus instrumentos de controle pareciam propiciar.

3. MARCO REGULATORIO E INSTRUMENTOS DE COERGCAO

Um cenario regulatério que se firmou na vida institucional brasileira da conta da relacdo
entre a empresa capitalista (Mercado) e o Estado (com seus organismos e seus instrumentos
operativos)®. Destaque-se a promulgacdo da Lei Federal 6.938, de 31 de agosto de 1981, que
instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente e criou, para a sua execucdo, o Sistema Nacional
do Meio Ambiente (SISNAMA). O SISNAMA tem como érgdo superior o CONAMA e como 6rgdo
central o IBAMA, sendo ainda constituido pelos 6rgdos e pelas entidades federais, estaduais e
municipais. Sua atuacdo destina-se a producdo de regramentos, nesses niveis de governo, volta-
dos ao uso racional dos recursos ambientais, a preserva¢ao da qualidade ambiental e a mitigacdo
dos prejuizos ambientais. Por este ato politico, verificou-se (pelo menos como pretensdo) uma
mudanca no enfoque das prioridades da acdo governamental, antes comprimida no campo do
desenvolvimento econdmico.

Contudo, a Lei 6.938 considera o meio ambiente como patriménio publico a ser assegu-
rado e protegido, privilegiando o aspecto preventivo do controle ambiental. Dai derivaram di-
versos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente: (I) o estabelecimento de padrdes
de qualidade ambiental; (Il) o zoneamento ambiental; (Ill) a avaliagdo de impactos ambientais;
(IV) o licenciamento e a revisdo de atividades efetivas ou potencialmente poluidoras.

Mas, voltando a discussdo sobre o que é o Estado: (1) é preciso afastar nog¢des do Estado como um corpo
monolitico, porque homogéneo; (2) no interior do Estado, e entranhados no governo, diga-se no nivel das
politicas publicas ambientais, operam estrategicamente atores coletivos diversos e conflitantes até,
focados na consecugdo de seus projetos, baseados em suas crengas e motivacdes sobre as melhores
politicas para o meio ambiente. H4 uma diversidade de policymakers dentro de um mesmo governo.

° Vide Verdun (2006).
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Juntamente com os instrumentos que a nova politica propunha, instaurou-se uma meca-
nica da regulagdo: empresas que querem realizar os seus empreendimentos precisam adequar-
se a legislacdo e ao controle das entidades do Estado, como o IBAMA e o Ministério Publico.
Funciona, aqui, um mundo de regras e procedimentos que garantiriam padrdes minimos de
sustentabilidade. Entre os individuos e as empresas conta-se, desde entdo, com a presenca do
Estado municiado para produzir leis e garantir-lhes o respeito. Este seria um campo da realidade
estruturada e regulada que comporta aspectos da realidade socioambiental notadamente de
natureza da precaucdo e coer¢do. Aqui, os 6rgdos do Estado atuariam de maneira a garantir que
a sociedade ndo seja penalizada pela acdo imprudente e gananciosa dos agentes econGmicos.
Entretanto, apds um tempo minimo de operacdo das novas leis, resolucGes e instituicdes com-
petentes disciplinando as condutas humanas relativamente ao uso dos recursos naturais, algu-
mas indaga¢Bes sedimentaram-se e apontavam para os aspectos redutores que toda essa
institucionalidade nao foi capaz de abarcar: os instrumentos do Estado disciplinando esse campo
da realidade — das ag¢des predatdrias econdmicas de agentes publicos e privados — sdo comple-
tamente capazes de ordenar esse nivel da realidade socioambiental? A questdo socioambiental
da producdo e da gestdo econbmica em bases sustentdveis estd plenamente atendida na pers-
pectiva que esse tal ordenamento legal produz? A resposta parece indicar para campos e niveis
da realidade foras do alcance do funcionamento desta nova institucionalidade que a Lei 6.938
produziu.

Ndo se pretende, neste ponto, afirmar proposi¢cGes na direcdo de uma negagdo do papel
do Estado. De pronto, mesmo reconhecendo os seus limites, é indiscutivel a importancia do
Estado regulando aspectos da vida coletiva, como os projetos econdmicos imprudentes. Mais
gue isso, algumas a¢les regulatdrias sdo, de fato, mais eficazes se mantidas sob a tutela do
Estado, e ndo de outras instancias privadas e seus interesses.

Mas, é importante vislumbrar outros cendrios ilustrativos do campo socioambiental. Em
um desses cenarios, pode-se ressaltar a regulacdo das a¢Ges dos agentes econdmicos (empresas
publicas e privadas) por instancias oriundas do mundo ndo-econémico, mais especificamente da
sociedade, e ainda de forma mais pontual de Organizagdes Ndo Governamentais (ONG’s), que
operam como entidades certificadoras instaurando outra ordem institucional e de procedimen-
tos para este fim. Alguns exemplos ganham espaco na opinido publica qualificada e leiga: o Selo
Verde ligado as atividades de florestamento e reflorestamento, e o selo Free, voltado as ativida-
des da construcdo civil.

Dessa forma, entre as a¢Ges das empresas e os individuos tem-se outro agente nao
governamental que mede a relagdo socioambiental. Estas ONG’s certificadoras garantem ao ci-
daddo-consumidor que o produto, comprado e consumido, guarda garantias relativas a
sustentabilidade dos processos e de outros resultados. O fator indutor da cena é o cidadao-
consumidor: através do consumo, o individuo expressa uma ordem de valores que afeta a reali-
dade econGmica em algum nivel. As empresas e os seus empreendimentos (conectados sincera-
mente ou ndo aos preceitos de uma sociedade sustentdvel) adequam-se e ajustam-se as novas
orientacdes de consumo do cidad3do. Esse campo da realidade socioambiental é difuso e hetero-
géneo: ndo acontece em todos os setores econdmicos com a mesma velocidade e intensidade;
sdo iniciativas microscépicas em meio a realidade complexa. Este é o caso da construcgdo civil no
Brasil, haja vista que um percentual cada vez maior de construcées sao feitas dentro de parametros
de certificagbes ambientais!®, sendo que o processo todo é iniciado pelo perfil do consumidor
em obter produtos dentro de certos parametros.

10 vVide http://www.vanzolini.org.br/conteudo.asp .
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Essa dindmica de mediacdo (empresas/cidaddo-consumidor) por entidades da socieda-
de civil é resultado de esforgos da sociedade, ndo somente para ndo se submeter aos controles
do Estado!!, mas pelo reconhecimento dos limites do poder estatal para dar conta de todos os
niveis de interagdo sociedade/mercado. Esse campo da realidade sustenta-se pela confianca: o
cidaddo-consumidor tem fé nas entidades certificadoras, acreditando que estas, através de uma
processualidade e parametros criveis, auténticos e efetivos, informam as empresas, produtos e
seus respectivos processos dignos de certo status socioambiental parcimonioso. Acrescente-se,
neste aspecto, que ha todo um processo de legitimacdo dessas entidades certificadoras. As
entidades buscam (por seus valores de regulagdo evocados e por suas praticas) dar credibilidade
as suas acgles através de duas ordens. De um lado, ha as iniciativas de natureza politica, como é a
criagdo de um (1) Conselho Consultivo que congrega membros de associa¢des cientificas; e de
um (2) Conselho Deliberativo, que congrega entidades politicamente ativas na cena
socioambiental (WWF; Green Peace, etc.). Nesses dois niveis, sdo gestados os padrées e os
parametros publicos. A transparéncia das a¢Ges e os procedimentos para fins de certificacdo
geram, ao final, os efeitos esperados de fé pelo cidaddao-consumidor. O circulo fecha-se porque
toda essa institucionalidade baseia-se em um conjunto de conhecimentos cientificos e técnicas
qgue garantem as medicGes e as avaliagGes quali-quantitativas relativas as realidades biofisicas e
antrdpicas que subjazem as iniciativas econdmicas sob andlise.

Um exemplo a ser analisado é a entidade certificadora Forest Stewardship Council (FSC)
e o Selo Verde, o qual foi criado para as atividades de florestamento e reflorestamento.
Notadamente podem reivindicar o Selo Verde tanto as grandes empresas de reflorestamento
(ARACRUZ; Stora Enso; Votorantim), quanto pequenos empreendimentos (cooperativa
extrativista no Acre). Os padrdes e os parametros de certificacdo alcangam o plano biofisico
(manejo, processos, preservacdo da fauna e flora, graus de controle e uso de quimicos para
adubacdo) e humano (qualidade de vida das comunidades)'?. As empresas que aspiram a
certificacdo precisam arcar com custos para realizar as avaliacbes e os monitoramentos que sdo
exigidos. Os préprios parametros e os indicadores obrigam que a empresa ajuste-se a um espec-
tro amplo de condutas que mostram um enquadramento aos codigos, as leis, as resolucdes e aos
demais instrumentos legais e técnicos circunscritos a cultura politica, juridica e técnica do pais. A
FSC ndo é uma empresa que se propde ao lucro e sequer pode ser vista como um negécio. Tal
dado gera varios desdobramentos: porque a FSC ndo vive desse recurso, autoriza que outras
empresas conduzam o processo de certificacdo (CERFLOR e IMAFLORA, no caso brasileiro). A
empresa interessada em obter a certificacdo precisa realizar gastos que aumentem 0s seus cus-
tos, pela obrigatoriedade em adotar os novos parametros, os processos e os procedimentos bem
como pelas comprovacdes cientificas que sdo exigidas e que sdo feitas por consultorias criveis
(especialistas das universidades e centros de pesquisa, dentre outros). Esta disposicdo é uma
medida primeira do nivel de comprometimento da empresa no uso parcimonioso dos recursos
naturais e de preocupacdo efetiva com as comunidades afetadas. Por estes custos adicionais, a
madeira certificada é mais cara que a madeira ndo-certificada; assim, a estrutura sé funciona
porque tem um consumidor motivado e capitalizado para pagar mais pelos produtos de madeira
certificada.

1 Esta é, em si, uma tematica formidavel que perpassa debates politicos e intelectuais calorosos sobre a
natureza da democracia e de suas instituicGes, como é o caso de se estabelecer os limites para a agdo de
governos no que tange ao espago do privado, aos direitos individuais, entre outros assuntos palpitantes.

12 Estes pardmetros e indicadores sdo, como é proprio do fazer cientifico, sujeitos a controvérsia, que é
minimizada pelas exigéncias publicas de transparéncia e de debates e consultas publicas.
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A luz do que foi informado até aqui, duas ordens de questdes (com suas corresponden-
tes origens e influéncias tedricas) emergem como incongruentes se colocadas lado a lado:

(1) A solucdo para a insustentabilidade econémica (de uma ldgica econdmica predatéria
operante) de hoje pode ocorrer via mercado/consumo. O mercado econdmico pode ser fator
importante de solugdes que atenuem e reequilibrem o intercambio humano a natureza; e

(I1) Se a agdo econOmica strictu senso é auto-interessada e egoista (e enriquecer pode
significar destruir o outro tipo humano e a natureza ao redor), como pode emergir outra substan-
cia ndo-egoista no seio do capitalismo de maneira a recuperar componentes de sentimentos
publicos compartilhados?

O enfrentamento do (aparente) (?) paradoxo entre os pressupostos do enunciado (l) em
relacdo ao enunciado (Il) s6 podem ser, inicialmente, tratados a partir do redimensionamento da
funcdo econOGmica, tomada como constitutiva da vida humana, individual e coletiva. Lancando-
se mao da categoria econOGmica classica do trabalho, para exemplificar (que supde o intercambio
gue os homens estabelecem com outros homens e a natureza para prover as suas necessidades
materiais), verifica-se a sua extensdo, profundidade e riqueza no sentido de que os conteuldos
motivacionais egoistas ndo se reduzem a uma acgao que, ao final, gere ganho para um individuo
em detrimento do conjunto, nem que a a¢do conecte-se a uma substancia estritamente a-éti-
ca®. E preciso afastar uma critica da agdo econdmica egoista que apregoa a extingdo da fun¢do
econdmica porque todos os problemas irremediaveis seriam produzidos pela substancia capita-
lista. Esta proposi¢cdo, que mais se aproxima de uma peca retdrica, ignora que a abolicdo da
funcdo econdmica é uma impossibilidade légica, econdmica e sociopolitica. Obviamente que
nao se quer criticar posicoes ideoldgicas com base em irracionalismos. Nesse sentido, sempre
serd o tempo para indagar sobre o que é mesmo a fungdo econémica. A sociologia econémica
pode ajudar, e mesmo a economia: a fungdo econémica é um meio para um fim. E, mais, mostra-
mos nossos valores ultimos nos atos de consumo. Eis o ponto que remete ao cerne da discussdo
até aqui realizada. Os individuos racionais e sugestionados por visdes de mundo (novas, modifi-
cadas) adentram no mundo do mercado quando operam como consumidores, com base em
valores ndo egoistas®*.

Vale ainda explorar o postulado do mercado como a oficina do diabo. No campo econé-
mico sé germinaria uma experiéncia vital que alteraria nossos sentidos: nos tornariamos egois-
tas e mesquinhos; sentimentos de cooperacgao, solidariedade e de comprometimento com os
dilemas humanos vividos por outrem seriam abolidos. Pressup&e-se que fora dos dominios
econOmicos da vida, haveria uma chance para a emergéncia de uma substancia humana altruista.
Diante da radicalidade da teoria da oficina do diabo, pergunta-se: somente fora do mundo eco-
ndémico vigora o viver solidario e de comprometimento sem as impurezas do egoismo? Serd que
se pode afirmar que, nas relacdes familiares, no interior das instituicdes religiosas e comunita-
rias, nos movimentos sociais e nas diversas formas de sociabilidade ndo-econ6micas, ndo vigo-
rariam elementos de poder e egoismo? Se o mundo econ6mico é a Unica esfera em que se
sedimentam interesses e a¢Oes egoistas, como entender as relacdes de opressdao dos homens
sobre as mulheres, as relagdes de intolerancia étnica e de outra natureza? E razoavel que a
esfera econémica gere seus valores com uma volupia tal que possa penetrar outras esferas da

13 Amartya Sen (1999) e sua Sobre Etica e Economia contribuem com uma rica reflexdo acerca da pertinéncia em
se recuperar elementos éticos quando se reflete sobre a natureza da agdo econémica e outros desdobra-
mentos.

4 Por que um individuo pagaria mais por um produto com mesmo valor de uso? Todavia, ndo se pode afirmar
que todos os consumidores sobre todas as questdes econdmicas (e mercados) se comportardo desta manei-
ra.
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vida, em uma ldgica egoista estrita. Mas, dai derivar que, para sempre e em todo lugar onde as
interagdes humanas acontecem, este sera o Unico ingrediente que conecta as pessoas, parece
um excesso. Hipdteses sobre a agdo egoista devem ser sempre tratadas como hipdteses sobre a
acdo egoista, que precisam ser testadas no plano empirico e ndo em bases extremas como um a
priori sobre os segredos da alma humana e as suas manifestacdes nas instituicdes carnais.

As dinamicas contemporaneas que mostram uma conexao direta entre a sociedade e o
mercado sdo improdutivas, na perspectiva da teoria redutora da acdo econémica como essenci-
almente egoista, para demonstrar o contrario do que é afirmado pela teoria estabelecida, como
seus “axiomas”, de uma volupia egoista negativa operante: a sociedade pode muito pouco con-
tra os recursos (econémicos e simbdlicos) que os detentores do capital tém a mao. Desde o
comportamento como consumidor, passando por outras instancias em que os individuos estdo
direta e/ou indiretamente expostos as influéncias de instituicdes formadoras de opinido, o
individuo comum no cotidiano é tratado como uma presa féacil, como entidade décil e
domesticavel.

Contrariamente as teorias que entendem a sociedade como elo fraco em relagdo ao
mercado (visto como instancia indestrutivel e inalcangavel), verifica-se um conjunto de acdes -
como base em valores - heterogéneas, espalhadas em campos diversos da vida coletiva nos
guais os individuos encontram-se, reencontram-se, dialogam e negociam, contestam e conver-
gem, em uma profusdo de situagdes e na interface com o mercado. Todos os individuos transitam
do mundo cotidiano e societario para o mundo econémico (quando trabalham e consumem), e o
mercado nem se apresenta como uma unidade coerente e hermética, mas com brechas visiveis
porque acolhe as influéncias difusas que vém da sociedade. Nesse contexto, o cidaddao-consu-
midor eleva-se e, com maior ou menor consciéncia, mais ou menos pessimista, mais ou menos
altruista e certamente interessado, ele desvia-se do campo de realidade onde opera Estado e
seus instrumentos e langa-se numa nova situagao ainda n3do necessdria e devidamente regula-
mentada da esfera da vida socioecondmica. De outra forma, este campo novo da realidade esta
fora da jurisdicdo do Estado. A dindmica Empresa (Mercado) /Sociedade Civil apresenta novos
enraizamentos®’.

E fundamental entender os componentes pragmaticos e ideais envoltos na cena: o pu-
blico consumidor idealiza um mundo e o seu lugar nele, segundo valores (ideais). As empresas
adequam-se a essa demanda motivadas pelos interesses conectados a maximizacdo das utilida-
des, com base em (/) um calculo de diminuicdo de custos, sem maiores consideracées com pre-
ocupacbes socioambientais, porque focados apenas no retorno aos acionistas (maior lucro), (/1)
e/ou também guiadas por valores (ideais)!®. Ndo é necessario esperar que todos os capitalistas
convertam-se a causa ambiental para que seja dado inicio a um novo processo civilizador. Assim
posto, um banco holandés comprou os créditos de carbono que a usina do lixo (aterro sanitdrio)
da prefeitura de Sdo Paulo produz. No seu pais de origem, esta medida reforcou a imagem do
banco como instituicdo comprometida com a causa ambiental. Seria razoavel pensar que esta

150 nascente Mercado de Carbono, o Fair Trade sdo exemplos deste movimento. Este ultimo retrata uma série
de iniciativas em que os consumidores do mundo pagam mais por produtos da agricultura familiar,
pequena empresa que configure, em algum grau, uma agdo que seja um contraponto a exploragdo. Estas
iniciativas estdao longe de provar o estabelecimento de um novo capitalismo dominante. Contudo, provam
um dado que de tdo bdsico choca, porque esquecido em diversas disciplinas preocupadas em provar a
autonomizagdo das esferas de realidade de objetos de suas disciplinas cientificas: o homem econdémico
é concomitantemente um homem social, e os fantasmas que atormentam a sua alma podem sugerir-lhe
os caminhos do bem e do mal, em um e outro campo da realidade.

160 padrdo comportamental (Il) ndo ocorre desconectado da equagdo da maximizagdo dos lucros relativa-
mente a diminui¢do dos custos () e, acrescente-se, da disposi¢do relativamente a concorréncia.
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medida, por sua vez, tenha aumentado a carteira de clientes do banco. Para os puros de inten-
¢do, uma acdo econOmica pragmatica deste tipo ndo é relevante para a consolidacdo de uma
sociedade sustentdvel. Para os realistas, que importa se a motivacdo era mesquinha e egoista,
se, ao final, o objetivo de minimizar/diminuir o langcamento na atmosfera dos gases danosos
tenha sido alcangado?

4. ARACIONALIDADE SOCIOAMBIENTAL DA EMPRESA CAPITALISTA: MEIA VOLTA, VOLTA E
MEIA

No tempo presente, isto é, ultrapassado o hipotético marco zero, as empresas, de forma
heterogénea, passam a adotar medidas que, se ndo deixam de ter a natureza mitigatdria, trazem
a novidade de incorporar ao nivel de sua governanca uma atitude pré-ativa no que tange aos
novos processos e produtos, otimizando o uso de energia e matéria-prima, a reciclagem de
residuos. Se, do ponto de vista dos custos, ndo acontecem modificacdes maiores (e, talvez, até a
sua amplia¢do), do ponto de vista da imagem da empresa (comprometida com o meio ambien-
te), os ganhos vém pela visibilidade positiva. Para além das pressdes legais, as empresas come-
¢am a mostrar-se preocupadas com as questdes que afetam o cidaddo comum na forma de certo
voluntarismo ambiental corporativo. A palavra de ordem é antecipa¢do aos problemas. No que
concerne a variavel competitividade, o novo ambiente relativiza as vantagens naturais de ob-
tencdo de mdo-de-obra mais barata. O diferencial “preocupagdo ambiental”, traduzido em prati-
cas corporativas, parece produzir efeitos em uma nova dindmica de concorréncia. A compreen-
sdo de todo o processo sé se completa quando se verifica a pressao politica externa ao funciona-
mento do mundo econémico, fundada em novos habitos de consumo sugestionados por novos
valores morais e de uma ética socioambiental capaz de afetar a racionalidade das empresas.
Velhas questdes adquirem novo enquadramento: as demandas sociais reprimidas na forma de
menores salarios sdo reembaladas como parte de iniciativas que denotam preocupacgao social
das empresas. O diferencial competitivo, aqui, trata de incorporar aspectos estranhos a férmula
antiga de maximizacdo das utilidades e, desse modo, ficar indiferente a estas preocupacoes
(como as demandas sociais reprimidas) pode significar a perda de mercado, de competitividade.

De volta ao comeco, se, num tempo primeiro, as empresas podiam retardar a adoc¢ao de
medidas porque adotaram uma postura mais cautelosa de observa¢do dos cendrios, no tempo
presente é preciso ressaltar que essas mesmas empresas foram afetadas por uma multidao de
individuos ndo necessariamente conectados em uma Unica entidade geradora de estimulos a
partir dos quais, em diversos segmentos de negdcios, as ideologias verdes mais ou menos supe-
restimadas se tornaram partes efetivas do imagindrio e da racionalizagdo dos negdcios das em-
presas. Ndo é possivel mais ignorar um senso comum socioambiental que interfere mesmo em
setores refratdrios aos novos valores e aos novos tempos. O mercado, por isso, precisou organi-
zar-se e produzir os seus préprios regramentos, voluntdrios é certo, de um lado. As empresas
podem ndo aderir. Mas, indiretamente, é obrigatdrio, uma vez que, para certos setores, ndo ha
muita margem para conduzir o negdcio fora desses parametros. Uma indicacdo dessa tendéncia
pode ser vista no movimento interno das bolsas de valores do mundo.

As bolsas de valores passaram a hierarquizar as empresas através de um indice de
sustentabilidade, tornando-se um parametro importante para regular as acdes no mercado de
capitais. Estas empresas passaram a ser avaliadas como pertencendo ao ramo das mais inovado-
ras e empreendedoras, sendo vistas como investimentos menos arriscados. De outra parte, o
sistema financeiro internacional e nacional passou a dirigir suas carteiras de financiamento atra-
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vés do filtro das demandas de responsabilidade socioambiental. E o caso das instituicdes do ABN
AMRO Bank, Barclays, Citigroup.

O centro decisério das empresas comeca a operar considerando — para além dos atores/
instituicdes convencionais da equacdo tradicional, como concorrentes, clientes, distribuidores e
acionistas — a interface com os contetdos de valor oriundos da sociedade civil. A diversidade e
a complexidade das cadeias produtivas e as empresas de diversos setores absorvem, de forma
heterogénea, as influéncias “ndo-econémicas” sobre os seus respectivos negocios: se depen-
dem de recursos naturais em abundancia, se atuam em segmentos mais regulados por normas,
se situados em ramos de alta competicdo por mao-de-obra qualificada, se mais ou menos susce-
tiveis as pressGes do publico consumidor sugestionado por uma nova ética do consumo
parcimonioso, etc. Desses condicionantes, pode-se estimar padrées diferentes de disposi¢cdes
relativas as praticas corporativas de natureza socioambiental.

Esta postura permite um redimensionamento do ambiente econ6mico-politico,
sociocultural e juridico. Se, outrora, as empresas eram tratadas como inimigas de causas
ambientais e sociais, que precisavam ser vigiadas, disciplinadas e punidas, no tempo presente
todas essas fungbes continuam sendo de extrema importancia, mas sdo acompanhadas, em um
plano paralelo, de novas condi¢Bes de interacdo entre o mercado (e a empresa) e o publico
consumidor, em uma velocidade de estimulos que tem impactos similares ou até mais radicais
(dependendo dos segmentos econdmicos) que os ajustamentos de conduta obrigatérios gera-
dos pelo poder publico, de natureza coercitiva. A coergao, agora, passa a ser a pressao (difusa e
heterogénea) do cidaddo-consumidor. As empresas ndo estdo obrigadas e estdo obrigadas inde-
pendentemente de sentimentos prosaicos de solidariedade e comprometimento.

5. ALGUMAS CONSIDERAGCOES A GUISA DE CONCLUSAO

A aprovacdo da Lei 6.938, nos anos de 1980, prometia um novo marco na forma como a
sociedade brasileira pensava e relacionava-se com o meio ambiente. Os valores e os objetivos
ligados a conservagdo dos recursos naturais ganhavam um status nunca antes reconhecido. Sob
certo angulo, os ganhos eram robustos, ndo somente em termos de uma ordem institucional
complexa criada para este fim, mas pelos resultados que comecaram a ser produzidos no sentido
de minimizar os males da acdo humana predatdria. Registre-se: sem maiores regramentos quan-
to ao uso dos recursos naturais, vigorava tdo somente as agdes segundo os interesses impruden-
tes das empresas (publicas e privadas). Saindo-se do extremo em que as aten¢Ges se voltavam
para os valores e as praticas das a¢des econdmicas predatdrias sobre o meio ambiente (e a
vigéncia de um predominio negativo do antrdpico sobre o meio ambiente), a lei colocava em
relevo a realidade biofisica como entidade desconectada da dimensdo humana. Em verdade,
toda a condigdo é simplificada na figura do tipo humano genérico imprudente. A palavra-chave
do novo mote ideoldgico é conservagdo da natureza das agdes humanas genericamente tomadas
como contendo uma esséncia inequivoca, egoista e destrutiva. Nos Ultimos anos, ocorreu um
debate proficuo no ambito publico que produziu - no sentido de recuperar - um rebalanceamento
das variaveis da formula, fazendo que a dimensdo humana perdesse um pouco do status de pura
negatividade.

No contraponto do diagndstico de Beck — sobre um cendrio fatalista no que se refere aos
padrdes de conduta das empresas, principalmente industriais e do primeiro mundo, que conju-
gava perda de controle do publico (meios institucionais frageis) para controlar questdes dessa
natureza —, a reflexdo sobre as politicas e as praticas de responsabilidade socioambiental de

Século XXI, UFSM, Santa Maria, v. 1, n. 2, p. 115-130, jul./dez. 2011

-127 -



Esfera publica ambiental — das novas relagdes empresa (mercado), estado e sociedade

empresas apresenta novos e intrigantes elementos para se pensar a relagdo entre fungdo econo-
mica versus fungdo ecoldgica.

As politicas e as agdes das empresas ainda ndo proporcionam fazer maiores exercicios de
generalizacdo, sendo o mapeamento de mudancas que se configuram mais em tendéncias a
serem observadas/confirmadas. O cendrio continua ainda a ser o da empresa arrastada pelas
maximas de diminui¢do de custos e de aumento da lucratividade do negdcio, com a incorporagdo
de fatores e politicas efetivas em um campo novo, conectados a motivos ndo-econémicos, no
sentido de ndo ser a sua atividade especifica. A novidade é o tipo humano do cidaddo-consumi-
dor eticamente motivado que, em grande escala, espalhado em campos diversos da economia,
vem afetando de forma heterogénea a realidade do mercado.

As empresas reformulam os seus projetos de maximizacao de utilidades, incorporando o
peso e o impacto da varidvel “cidaddao-consumidor”. As consequéncias disso, no sistema econo-
mico-ecoldgico, ainda estdo no plano estritamente do imponderavel. Mas, é incontornavel que
se pense, como parte de uma mesma equag¢do do agir econémico, os elementos de valor que
denotam um agir com responsabilidade e comprometimento relativos a sociedade e ao meio
ambiente, com impactos nos planos local e global. Lado a lado, os ingredientes de uma cultura
capitalista egoista e negativa precisam ser pensados a luz dos estimulos do agir ético e do com-
prometimento.
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