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RESUMO: O objetivo deste artigo ¢é refletir sobre as praticas
cotidianas observadas no Sindicato das Trabalhadoras Domésticas
de Pelotas-RS. A partir de uma etnografia destacamos questdes pou-
co analisadas na bibliografia sobre sindicalismo no d&mbito do traba-
lho doméstico: o quanto as interagdes os atendimentos e as reunides
sdo recorrentemente permeados por relagdes de cuidado entre as
diretoras sindicais e as mulheres que buscam auxilio. Nestas intera-
¢Oes a trajetoria historica das militantes, bem como as experiéncias
de género, de classe e raca vividas pelas proprias sindicalistas, fazem
com que o momento dramdtico de rescisoes de contratos, disputas
com os patrdes ultrapassem o estilo burocratico, ndo se limitando
aos processos formais inerentes aos propodsitos do sindicato. Assim,
propomos que a finalidade ultima do sindicato de proteger e prover
a categoria de esclarecimentos referentes aos contratos a aos direitos
trabalhistas das trabalhadoras domésticas, sdo permeadas por um
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intenso e invisivel trabalho de cuidado e praticas de resisténcia que
emergem das habilidades das diretoras para encontrar possibilida-
des em contexto de exclusdo e pouco acesso aos direitos legais ja
conquistados pela categoria.

Palavras- chave: trabalhadoras domésticas; trabalho de cui-
dado; sindicato; resisténcia.

ABSTRACT: The aim of this article is to think over the daily
practices observed at the Domestic Workers™ Union of Pelotas city,
Southern Brazil. Based on an ethnographic perspective, we high-
light issues poorly explored so far in the unionism bibliography in
the scope of domestic work: the extent to which interactions, atten-
dances and assemblies are often pervaded by carrying relationships
between female union directors and those women who seek assis-
tance over there. In these profuse interactions, the militants’ histor-
ical trajectory, as well as gender, class and race experiences lived
by the union members themselves, make both the dramatic moment
of contractual terminations and other disputes with bosses exceed
the bureaucratic mode and not being restricted to the formal pro-
cesses, which usually are inherent to the union’s purposes. Thus, we
propose that the union’s ultimate purpose of protecting and provid-
ing the domestic workers enlightenment for contracts and rights, is
permeated by an intense and invisible “work of care’ and resistance
practices. Both the work of care and the resistance practices emerge
from the skills of the female directors that find opportunities even
being in a context of exclusion and restricted access to legal rights
already rightfully achieved by the category in Brazil.

Keywords: domestic workers, care work; trade union, resis-
tence.

RESUME: Lobjectif de cet article est réfléchir siir des pra-
tigues quotidiennes observées au sein du Syndicat des travailleuses
domestiques de Pelotas-RS, Brésil. A l'aide d’une description eth-
nographique, nous mettons en évidence des questions peu analysées
dans la bibliographie sur le syndicalisme dans le cadre du travail
domestique: dans quelle mesure les interactions, les services et les
réunions sont régulierement imprégnées par les relations de soins
entre les directrices des syndicats et les femmes qu'’y demandent de
l'aide. Dans ces interactions, la trajectoire historique des militantes,
ainsi que les expériences de genre, de classe et de race, vécues par
les membres du syndicat eux-mémes, font que le moment dramatique
des résiliations de contrat et des conflits avec les patrons dépasse le
style bureaucratique, ne se limitant pas aux processus, formalités
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inhérentes aux finalités du syndicat. Ainsi, nous proposons que l’'ob-

Jectif ultime du syndicat de protéger et de fournir la catégorie de cla-
rifications concernant les contrats pour les droits des travailleurs
domestiques, soit imprégné d’un travail de soin intense et invisible,
ainsi que des pratiques de résistance qui émergent des compétences
des administrateurs pour trouver possibilités dans le contexte de
l’exclusion et du faible acces aux droits léegaux déja obtenus par la
catégorie.

Mots-clés: les travaux ménagers; travail de soin; syndicat;
resistance.

RESUMEN: El objetivo de este articulo es reflexionar sobre
las practicas cotidianas observadas en el sindicato de las trabaja-
doras del hogar de Pelotas-RS. A partir de una etnografia, destaca-
mos cuestiones poco analisadas en la bibliografia sobre sindicalis-
mo en el alcance del trabajo del hogar: lo cuanto las interaciones,
los atendimentos y las reuniones son recorrentemente permeadas
por relaciones de cuidado entre las directoras sindicales y las mu-
Jeres que buscan ayuda alli. Em estas interacciones la trayectoria
historica de las militantes, bien como las experiencias de género, de
classe y raza vividos por las proprias sindicalistas, hacen con que el
momento dramdatico de terminaciones contractuales y otras disputas
con los patrones ultrapasan el estilo burocratico, no limitando-se
a los processos formales inerentes a los propositos del sindicato.
Asi proponemos que la finalidade ultima del sindicato de proteger y
proveer la cetegoria de esclarecimentos referentes a los contractos
y los derechos laborales de las trabajadoras del hogar, son impreg-
nados por um intenso e invisibile trabajo de cuidado y practicas de
resistencia que emergen de las habilidades de las directoras para
encontrar possibilidades en un contexto de exclusiones y poco aces-
so a los derechos legales ja conquistados por la categoria.

Palabra-clave: trabajadoras del hogar, trabajo de cuidado;
sindicato, resistencia.

INTRODUCAO

O servico doméstico esta vinculado a condi¢des desfavora-
veis de classe, género, raga e nacionalidade. Consolidou-se no Brasil
enquanto atividade extremamente estigmatizada por herangas colo-
niais e de escraviddo=”. Desse modo, sua relagdo com a luta politica
apresenta singularidades, pois a trabalhadora doméstica ndo possui
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um local de trabalho que facilite ou impulsione a aglutinacao de su-
jeitos direcionados as mobilizagdes de carater reivindicatorio dos
direitos legais e politicos. Assim, o trabalho dos sindicatos torna-
-se muito desafiante e arduo, tanto em termos protecdo da categoria,
quando das possibilidades de continuidade da propria organizagao
sindical.

Entre os inimeros temas pesquisados sobre trabalho domés-
tico<”, aqueles que se dedicam as organizagdes e sindicatos das tra-
balhadoras domésticas tem se perguntado de onde surge tamanha
forga e folego para resisténcia e militdncia. Os sindicatos no Brasil
nao contam com muitas afiliadas, a militancia nunca contou com
imposto sindical, a perspectiva de que o trabalho doméstico ¢ uma
ocupagdo transitoria por parte das trabalhadoras e a recusa dos pa-
trdes em formalizar os contratos, impde inumeras dificuldades para
a continuidade das organizagdes de trabalhadoras no Brasil (Avila,
2009, Brites, 2013).

O movimento sindical das trabalhadoras domésticas, des-
de os meados do século XX até os dias de hoje, sofreu mudangas
significativas. Uma das mais importantes relaciona-se aos aliados
politicos de cada momento histérico, indo das pastorais catolicas
aos movimentos feministas que hoje se representam, sobretudo, por
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) que oferecem sustenta-
bilidade financeira (Brites, Montecelli e Oliviera, 2012, Bernardino-
-Costa, 2015).

Estas sindicalistas realizam malabarismos, desenvolvem tati-
cas para lidar com um contexto desfavoravel e, no Brasil, depois da
homologacdo da lei, o percentual histérico de informalidade passou
de 22% a 26,9% (Fraga e Monticelli, 2018). Para o sindicato verificar
o cumprimento ou nao dos contratos entre trabalhadoras e emprega-
dores se faz necessaria a documentagdo dos vinculos trabalhistas,
mas € ai que as militantes encontram os maiores entraves para pro-
tegdo da categoria.

Segundo Bernardino-Costa (2015), as razdes das desigualda-
des sociais do trabalho doméstico podem ser desveladas através da
colonialidade do poder e da interseccionalidade de género, raga e
classe. A colonialidade do poder produziu ao longo da histoéria pa-

<7>
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drdes de poder baseados na raca e, consequentemente, identidades
raciais foram associadas aos modos hierarquicos e de papéis sociais.
(Bernardino-Costa, 2007). Esse conceito, oriundo das administra-
¢oes coloniais e que se transportou até o presente ¢ de carater fixo e
mais estatico, podendo ser complementado pelo de interseccionali-
dade. Este ultimo, originado nas décadas de 1970 e 1980 pelo femi-
nismo negro norte americano relativizou a categoria “mulher” como
uma referéncia universal e mais recentemente a pensadora feminista
Kimberlé Crenshaw formulou o conceito de interseccionalidade,
onde raga, etnia, classe ¢ género se entrecruzam formando uma for-
¢a de discriminagdo e de empoderamento (Bernardino-Costa, 2015).
Interseccionalidade, segundo a intelectual feminista Crenshaw
(2014), consiste em sobreposicdes de dindmicas de subordinagio.
Dinamicas que ocasionam mais de um tipo de opressdo (como raga,
classe e género) e que acabam por forcar fixagdes de posigdes sociais
para determinadas mulheres.

E através desses conceitos reveladores de opressdes que Ber-
nardino Costa nos diz que ocorreu a formagao de lutas e resisténcias.
Para ele, a colonialidade do poder ¢ a interseccionalidade propulsio-
naram a luta das trabalhadoras domésticas, fazendo emergir um pro-
cesso decolonial atento a derrubar os padrdes de raga e disposigoes
sociais oriundas do colonialismo. Este movimento, segundo o autor,
na dindmica dos sindicatos das trabalhadoras domésticas no Brasil e
das antigas associagdes, exemplifica-se.

No ambito do sindicato de Pelotas quatro mulheres organi-
zam ¢ dinamizam o cotidiano de resisténcia. Ernestina, a lideranca
sindical mais experiente, ¢ uma mulher negra de 60 anos que esta
na luta pela causa das domésticas ha trinta anos. Leda, 62 anos, mu-
lher branca, é a diretora mais presente no dia a dia de atendimento.
Terezinha, 64 anos, ha vinte e oito anos na luta, é aposentada e par-
ticipa ativamente de eventos e das resolugdes burocraticas internas.
Claudia, doméstica mensalista ha dezoito anos, 38 anos de idade, é
a atual aposta para a renovagdo da base desta organizag¢do. Foi eleita
presidenta do sindicato em 2018.
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ETNOGRAFANDO O SINDICATO

Ao longo da pesquisa etnografica, o primeiro autor acompa-
nhou 32 expedientes completos do sindicato. Presenciou a variedade
e a recorréncia dos atendimentos, bem como o esmero das diretoras
que proporcionam significativa existéncia de um lugar voltado para
uma coletividade ainda marcada pela invisibilidade.

O sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Pelotas situa-se
na zona central da cidade e existe desde 1989, quando foi fundado
pela, ja falecida, trabalhadora Iolanda Prestes da Rosa. Faz parte de
uma edificacdo chamada “Casa do Trabalhador”, onde se encontram,
além deste sindicato, outros trés, todos ligados a CUT. A “Casa do
Trabalhador” possui uma area consideravelmente grande, dividida
em quatro salas (trés destinadas aos escritorios sindicais e outra que
serve como deposito). Além disso, conta com um grande saldo para
eventos anexado ao lado do local dos escritorios.

A menor sala da edificacdo é a das trabalhadoras domésticas.
E a mais rustica e com aspectos de precariedade fisica mais salientes.
Porém, ao mesmo tempo, € a sala que contém mais cartazes, banners,
panfletos e materialidades ligadas a luta politica sindical. Esta mani-
festag@o visual e material ndo € por acaso, pois reflete uma atuacao (na
sede) muito maior do que os outros sindicatos. Também, ¢ o sindicato
que mais recebe trabalhadoras (10 a 15 por dia) e apoiadores(as). Os
atendimentos, em geral, sdo direcionados as rescisdes de contrato e
aos didlogos para esclarecimentos sobre os direitos trabalhistas. Os
didlogos informativos se mesclam aos variados assuntos relacionados
as relagdes entre empregador (a) e trabalhadora. Ainda, nas tardes de
segunda-feira, um advogado se encarrega de questdes trabalhistas
que saem do alcance das diretoras sindicais. Rescisdes sempre sdo
marcadas com antecedéncia, sendo realizadas por telefone ou presen-
cialmente e podem ocorrer eventualmente em outros turnos ou dias,
dependendo da disponibilidade das atendentes.

Ernestina, devido a longa experiéncia sindical e a destreza com
processos legais, se encarrega dos assuntos mais complexos, como as
rescisdes, por exemplo. Leda, que normalmente acompanha Ernesti-
na no cotidiano do sindicato, direciona sua atengdo para esclarecer

859| Século XXI, Revista de Ciéncias Sociais, v.9, n°3, Ed. Especial, p.854-875, 2019



O trabalho de cuidado no Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Pelotas, RS.

duvidas, marcar horarios, indicar lugares de tratamento médico ou
burocratico e atestar no livro de presenca os nomes e registros dos do-
cumentos oficiais das mulheres atendidas. Ernestina esta aposentada
e se dedica exclusivamente ao sindicato. Leda, ainda trabalha even-
tualmente como diarista, mas com horario flexivel para atuar como
diretora. As outras duas mulheres da diretoria do sindicato ndo tém
disponibilidade integral, porém se encarregam de responsabilidades
quase toda a semana. Terezinha vai ao sindicato praticamente todos
os dias depois das 15:30, ajuda nas informagdes ¢ na organizagéo e
divulgacdo de eventos. Devido aos cuidados com familiares com defi-
ciéncia, ela ndo pode estar presente nos horarios iniciais de expedien-
te. Claudia, por trabalhar como mensalista diariamente comparece as
quartas-feiras no final do expediente. Mesmo assim, é peca imprescin-
divel, principalmente nas reunides organizacionais.

As principais informag¢des buscadas junto ao sindicato cor-
respondem aos direitos da trabalhadora doméstica: nimero maximo
de horas de trabalho aceitas na lei, acréscimos salarias do adicional
noturno, férias, documentagdes para comprovagdes de atestados de
saude, faltas no trabalho, licenga maternidade, décimo terceiro salario,
repousos semanais, ¢ questdes relacionadas a assédio ¢ o ndo cum-
primento de exigéncias legais por parte dos (as) patrdes (oas). Aqui,
€ necessario dizer que a lei complementar 150, oriunda da PEC das
domésticas, impulsionou a busca por adequagdes legais via agdes sin-
dicais por parte, principalmente, das trabalhadoras mensalistas.

A Lei complementar, fruto de mais de 20 anos intensa luta
das militantes brasileiras, equiparou os direitos das trabalhadoras
domésticas com outros campos laborais. A lei é obviamente uma
conquista significativa e necessaria, porém ainda com lacunas. Por
exemplo, as diaristas ndo foram contempladas com esta lei, mes-
mo com esta modalidade de trabalho crescendo vertiginosamente
no pais (Fraga, 2010). No sindicato de Pelotas a grande maioria das
associadas sdo mensalistas. Até dezembro de 2017 havia um niimero
de aproximadamente 2.500 afiliadas e uma minoria inconstante pa-
gava mensalmente uma contribuigdo (sem um valor estipulado). No
sindicato havia uma forte procura de informagdes para estabelecer e
principalmente realizar rescisdes por cuidadoras de idosos <.
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A despeito das rescisdes, processo que somente Ernestina rea-
liza, e dos atendimentos pontuais do advogado, quando os casos se
configuram insoliveis pela via de negociacdo entre as partes, muitas
mulheres comparecem, em geral vindas de lugares afastados (cida-
des vizinhas e bairros distantes) para buscarem informagdes. Aqui as
conversagdes sdo o ponto central, servem como acompanhamento for-
mal, mas também afetivo. Neste ponto, o atendimento frequentemente
excede a barreira da formalidade e as mulheres sdo amparadas em
outras tantas necessidades que vem junto com o respeito profissional.
As diretoras escutam e abrem um espago para que as mulheres expres-
sem inimeras situagdes de ndo reconhecimento, dificuldade, tristeza,
medo e relatos de varios tipos de violéncias. As diretoras aconselham
ao mesmo tempo em que chamam a aten¢do para as necessarias vi-
gilancias que a mulher do servico doméstico deve ter em sua vida,
ndo s6 ao que diz respeito ao cotidiano laboral. Corriqueiramente, as
comunicagdes destinadas as informagdes, mesmo sendo muito impor-
tantes e delicadas, constroem uma atmosfera dialégica branda, onde
jocosidades tomam o lugar de termos formalizados.

Ao longo da pesquisa foram presenciados diferentes tipos de
atendimentos e que mostraram varios aspectos que extrapolavam o
atendimento aos direitos trabalhistas. Um deles ocorreu no comego
de maio de 2017. Uma senhora negra de aparentes sessenta anos, cha-
mada Nora**”, moradora da zona rural da cidade, visitou o sindicato
pela primeira vez. Havia tomado nocdo da existéncia de um local
especifico para a trabalhadora doméstica através de uma vizinha,
que tinha ouvido falar de outra vizinha. Esta mulher, entdo, chegou
pontualmente as duas da tarde e no local estavam Ernestina e Leda.

Na ocasido, Nora esperou uns quinze minutos até ser atendida
e quando chegou sua vez, depois de ja ter conversado com outras
mulheres da fila sobre a cidade e outros assuntos, sentou-se em fren-
te & Leda e comegou a explicar sua situagdo. Ela queria contabilizar
seus anos de trabalho doméstico junto a uma familia que a contrata-
ra desde a adolescéncia. Desde entdo morava com os eles e recebia
salario ndo somente em dinheiro, fato comum para as mensalistas
que moram na casa dos patrdes. Entretanto, no meio do dialogo, ja
um pouco descontraido, Leda entregou um pequeno papel que conti-
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nha os direitos previstos em lei para aposentadoria, férias, adicional
noturno e o salario regional. Sendo assim, Nora acabou dizendo, ao
olhar o papel, que ganhava 700 reais por més, 300 a menos do que
o previsto na lei. Neste momento, Ernestina levantou o tom de voz e
comegou a falar, aparentemente enfurecida, para ela voltar para casa
e trazer outro dia documentos que comprovassem seu tempo de tra-
balho na referida familia. Nora, j4 meio emocionada pela conversa,
com lagrimas escorrendo no rosto, disse que ndo tinha como com-
provar através de documentos ou assinaturas o seu tempo de servigo,
pelo fato de seu patrdo estar muito velho e necessitando de cuidados.
A patroa ja havia falecido e um filho, que morava longe, ndo reco-
nheceu os direitos da trabalhadora contratada informalmente.

Aquele momento dramatico atingiu a todos os presentes. Nora
nao ganhava o previsto em lei, ndo ficava claro se ao menos sabia o
valor exato de seus rendimentos, mas gostava de receber os auxilios
extra salariais de seu patrdo. Ernestina, a0 mesmo tempo em que
ficou incomodada com a situagdo, tentou indicar os passos futuros
da trabalhadora doméstica utilizando-se de piadas e sugerindo que
ela pedisse algo escrito sobre seu trabalho ao seu patrdo. “Quem ndo
danga, segura a criang¢a”, dizia Ernestina ao final do expediente,
tentando diluir a tensdo do ambiente e de Nora, que, aparentemente,
voltou para casa ndo mais chorando ¢ com a esperanga de conseguir
algum tipo atestado de trabalho com seu patro.

O TRABALHO DE CUIDADO NO DIA A DIA DO SINDICATO

No contexto das trabalhadoras domésticas de Pelotas, as res-
cisdes atrelam-se as tentativas de contabiliza¢do de horas, salarios,
férias, descansos, etc. Ernestina, no caso, operacionaliza esta con-
tagem sem precisar de contador, de advogado e muitas vezes sem a
ajuda de calculadora, desvelando e traduzindo os termos juridicos
e os numeros para as mulheres que procuram rescindir contratos,
sejam por vontade propria ou dos (as) patrdes (as).

Ha, neste contexto, uma consideravel atribui¢do as praticas
técnicas procedimentais realizadas por Ernestina. Em sua trajeto-
ria individual, nas redes de militancia e de sociabilidade, percebe-se
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que ela transita, tanto nas classes populares, como entre intelectuais
e politicos. Sua aprendizagem, construida desde os anos 1980 nas
acdes da Igreja Catolica, fez com que ela compreendesse a lingua-
gem juridica e desenvolvesse habilidade de transmiti-la, de uma
maneira informal, para as outras trabalhadoras. Ela ndo reproduz,
assim, o discurso técnico e restrito do direito. Tanto nos atendimen-
tos quanto nas reunides internas, ela dialoga de uma maneira com-
preensivel para qualquer pessoa. Isto se tornou ainda mais claro
quando o proprio etnografo necessitou de ajuda para o entendimento
do jargdo juridico.

A historia de vida de Ernestina e de outras importantes li-
derancas, assim, assemelham-se a de Laudelina de Campos Melo, a
primeira e mais emblematica militante pelos direitos das trabalhado-
ras domésticas no Brasil:

As historias de vida se entrecruzam. Sdo mulheres negras traba-
lhadoras domésticas, moradoras de periferias e de camadas sociais
economicamente baixas que a partir das dindmicas de movimentos
operarios da Igreja Catdlica abriram espago para posteriores avan-
cos na luta trabalhista, racial, feminista, etc. Mesmo em regides di-
ferentes do pais e em épocas distintas, existem nessa comparagao
fortes semelhangas. (Bonez, 2018. p. 87).

Além disso, Ernestina e Terezinha, constantemente sinalizam
que a Igreja Catolica, com seus movimentos operarios, notadamente
a JOC (Juventude Operaria Catolica), formaram-nas politicamente
e lhes proporcionaram consciéncias de raga e classe (Bonez, 2018).

Nas rescisdes, sempre marcadas antecipadamente, em que a
trabalhadora comparece com os documentos adequados, os impas-
ses sdo raros, porém existem recorrentemente discrepancias entre o
que se diz e o que esta documentado. E neste momento que ocorre a
maioria das relagdes conflituosas e angustiantes nos atendimentos,
com a sindicalista expondo os erros contidos entre discurso e prova
documental para mulheres que pouco sabem sobre seus direitos ou
que os mesmos ndo sdo adequados as exigéncias da nova lei. Obvia-
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mente, devido a invisibilidade historicamente construida em torno
do servico doméstico, ainda aparecem no sindicato pessoas que ndo
possuem nenhum contrato legalmente registrado=”. Muitas vezes,
a comprovagdo de horas de servigo, por exemplo, ocorre através de
escritos informais vindos da classe patronal.

E facilmente percebida a desinformagio por parte de quem
procura o sindicato e, atrelado ao comportamento comum de quem
busca ajuda sindical, esta a escassez de tempo livre ¢ a impaciéncia
para que as burocracias ocorram rapidamente. Nestes casos, a voz
do patrdo (ao) subjaz no dialogo, mesmo sem ele estar presente, pois
muitas vezes o que a trabalhadora leva para o atendimento ¢ uma do-
cumentacdo incompleta e diversas duvidas sobre o que o emprega-
dor disse a respeito das burocracias. A maioria dos atendimentos sao
complexos e, muitas vezes, os calculos de recebimento de salarios ou
férias, por exemplo, frustram as trabalhadoras doméstica

Em uma das visitas ao sindicato, uma segunda-feira de janei-
ro de 2018, com um grande nimero de atendimentos, uma situagéo
especifica se destacou. As rescisdes quase nunca fluem rapidamente,
como ja foi dito, porém algumas se destacam devido a um grau me-
nor de informagao das trabalhadoras.

Por volta das trés horas da tarde, depois de aproximadamente
vinte minutos de espera, Maria, uma jovem negra de 32 anos, co-
megou a expor seu caso para Ernestina. Ela estava em processo de
rescisdo de contrato a pedido de seu patrdo, tinha trabalhado trés
anos como mensalista e estava com dificuldades na contabilidade
de seus direitos salariais e rescisorios. Fato que a levou ao sindicato
pela primeira vez. Assim, um problema comum mais uma vez emer-
giu na rescisdo: os documentos provenientes do contrato patronal
ndo correspondiam ao discurso da trabalhadora doméstica. Maria,
visivelmente muito cansada, afirmou constantemente que o seu em-
pregador, ancorado em documentagdes, estava contando seu tempo
de servigo a partir de quando foi assinada a carteira de trabalho. A
jovem trabalhadora ficou empregada trés anos, mas somente um ano
e meio com carteira de trabalho assinada. Era mais uma vez a voz,
fixada em documentos, da classe patronal em detrimento da classe
das trabalhadoras domésticas mensalistas.
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Ernestina perguntou se Maria havia como comprovar os trés
anos de trabalho (poderiam ser fotos, documentos ou testemunhas),
mas ndo obteve resposta positiva. Foi nesse momento do didlogo que
a diretora disse: “ué, que desanimo é esse?”. Maria estava quase
dormindo na cadeira ao mesmo tempo em que tentava refletir sobre
sua situag@o trabalhista. A jovem contou estar com anemia e com-
pletou: “é que eu sou burra sabe, ndo sei muito das coisas, dai fui
levando, ndo sei muitos das coisas sabe?”. Leda e Ernestina logo
comegaram a falar com a moga, com a finalidade de fazé-la sorrir.
Falaram que o Brasil teve o melhor presidente da histéria, sendo que
ele era considerado “burro”, como enfatizaram a importancia de ndo
se viver na inseguranga, seja pessoal ou profissional. Além disso, no
mesmo atendimento, as diretoras ligaram para a secretaria de saude
de Pelotas e informaram Maria sobre as possibilidades de consultas
para anemia. Como disse Ernestina depois, a ligagdo serviu para ge-
rar alguma mudanga na condig@o complicada que acabara de presen-
ciar. Fazer as mulheres conhecerem os direitos, ndo s6 no ambito do
servico doméstico, mas sobretudo na satde feminina, ¢ uma pauta
que preenche a dindmica militante do sindicato e ¢ comunicagao re-
corrente nos expedientes.

A partir de observagdes como esta, durante a pesquisa de
campo, o momento dos atendimentos no Sindicato das Trabalhado-
ras de Pelotas comegou a fazer sentido como um espago de cuidado
e de trabalho emocional, ultrapassando em muito a tarefa de zelar
juridicamente pelo cumprimento da Lei nos contratos de trabalho
entre trabalhadoras e seus empregadores.

QUEM CUIDA DA CUIDADORA?

Os servicos do sindicato corriam bem, com rapidos casos
solucionados, todos com documentagdo necessaria e dados prontos
para carimbo final das diretoras Leda e Ernestina. Foi quando aden-
trou Fabiana, uma cuidadora de idosos, branca, de 54 anos de idade.
Ela comegou a contar sua situagdo para todos que estavam no local
e demonstrando-se bem apreensiva. Esta mulher trabalhava 12 horas
por dia cuidando de uma mulher idosa de 92 anos, no periodo no-
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turno (das 20:00 as 08:00). Ela queria contabilizar junto ao sindicato
o tempo de trabalho sob o vigente “contrato”, mecanismo que fa-
cilmente poderia ser feito se os documentos correspondem correta-
mente dentro da burocracia fixada. Foi entdo que Ernestina, em sua
habitual destreza e rapidez nos processos legais e contabeis, pediu a
carteira de trabalho para Fabiana. Esta ultima, com intenso lamento,
colocou a mao sobre a cabega e, ja com lagrimas nos olhos, disse que
a carteira estava em Minas Gerais, seu estado de origem. Todos no
local ficaram surpresos e Ernestina afirmou que sem o documento
especifico ficaria muito dificil uma conta que pudesse convergir exa-
tamente com o tempo de trabalho realizado ao longo de mais trinta
anos. Fabiana comecou a chorar muito. Esta trabalhadora, separada
do marido, estava vivendo um periodo sozinha devido aos estudos
da filha em outra cidade. Além disso, disse que ndo tirava féria havia
trés anos e que sofria com depressdo. Emotivamente o ambiente mu-
dou. Ernestina, neste momento, comegou a fazer piadas sobre Minas
Gerais ¢ o caracteristico sotaque de Belo Horizonte, cidade onde Fa-
biana trabalhou em uma fabrica durante a adolescéncia. “Uai, como
que tu vens sem carteira de trabalho mulher?”, dentre outras falas
seguidas de risadas.

As brincadeiras melhoraram a atmosfera de pesar e, dentre
as brincadeiras, sempre uma saida alternativa foi sendo sugerida.
Ernestina, investigando a situag@o de trabalho de Fabiana, sugeriu
que ele pedisse para o patrdo pelo menos os nimeros recentes de
seu tempo de trabalho, algo que negativamente foi respondido pela
cuidadora, que ndo tinha uma liberdade comunicativa adequada com
seu empregador. Passaram-se alguns segundos de siléncio e Ernes-
tina manifestou-se sorrindo: “Entdo tu pega o caderninho. O tal ca-
derninho que tu disse que ele anotava. Tu consegue pegar, Fabiana?
Ali, com isso, a gente consegue contar alguma coisa. Tem a letra do
patrdo?”. Algumas estratégias para comprovar por outros meios a
relac¢do de trabalho foram surgindo. Quando Fabiana se retirou, seus
passos eram confiantes.

Neste caso em especifico e em outras varias conversas, Er-
nestina e Leda tentaram abrandar situa¢des emocionalmente tensas.
As piadas se fizeram presentes constantemente em didlogos onde a
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trabalhadora doméstica atendida se encontrava nervosa, triste, sem
ver possibilidades. Ao mesmo tempo em que pontos importantes do
procedimento legal sdo enfatizados, jocosidades propiciavam um
ambiente favoravel para interagdes que pareciam ndo caminhar para
um fim condizente com os direitos, nem com o bem-estar emocio-
nal das querelantes no sindicato. Como nos ensina Claudia Fonseca
(2000), o humor pode gerar mudangas, revelar algo. Inclusive, fazer
transparecer logicas de criatividades cotidianas das classes popu-
lares. E notavel o esmero constante para fornecer esclarecimentos
didaticos de como proceder, como obter provas de contratagdes mal
documentadas e como se proteger no ambiente de trabalho. Assim,
as situacdes complexas de ajustes de direitos sdo balizadas por um
trabalho de cuidado. Também, como afirma Brites (2000) sobre as
relagdes de uma trabalhadora doméstica frente ao contexto hierar-
quico familiar e laboral:

Apesar de ndo ser nada explicito, ¢ impossivel deixar de reconhecer
algumas taticas também acionadas na casa da patroa. A “forgca do
fraco” — que combina astucia, humor e real prestagdo de servigos — é
um talento cultivado pela mulher tanto na sua rede familiar quanto
na sua relagdo com os patrdes. E quando funciona, como no caso
de Edilene, restitui um certo poder de barganha a quem, de outra
forma, pareceria o mais desprovido da hierarquia (p.174)

O humor nos remete ao conceito praticas, no sentido atribui-
do por De Certeau (1998). O autor enaltece as praticas e as agdes em
detrimento do individuo operante, nas quais ele distingue praticas e
estratégias. A¢des de tipo tdatico dizem respeito as astucias dos fra-
cos, resisténcias e reinvengdes dos usudrios (consumidores) frente
aos fortes, que podem ser os poderosos, as doengas ou a violéncia.

Nos atendimentos, o humor ¢ as piadas surgem pontualmente
na pratica, mas ndo como uma expressdo ligeira. Sdo potenciais ve-
tores de mudanga do rumo emotivo que acaba por afetar as decisdes
procedimentais de encaminhamento das queixas trabalhista; Ernes-
tina sabe usar na hora certa as suas piadas e metaforas humoristicas.
Piadas, a0 mesmo tempo em que enfatizavam pontos importantes
da burocracia, propiciavam um ambiente favoravel para interagdes
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que pareciam ndo caminhar para fins adequados no condizente as
articulagdes emocionais ¢ burocraticas. O humor, nos atendimentos
do Sindicato de Pelotas revela a experiéncia de Ernestina e Leda, ¢
notavel o esmero constante para fornecer esclarecimentos e ensina-
mentos didaticos de como proceder, como obter provas de contrata-
¢oes mal documentadas e como se proteger no ambiente de trabalho.
Assim, as situagdes complexas de ajustes burocraticos, balizadas por
um trabalho de cuidado, sdo abordadas corriqueiramente por falas
jocosas e didaticas

As fungdes laborais realizadas no lar, sejam remuneradas ou
ndo, foram compreendidas através da reflexdo sobre divisdao sexual
do trabalho e reproducdo social. Se conectam com as discussdes
mais contemporaneas do conceito de cuidado (care), aportando dis-
cussoOes sobre o trabalho emocional e, para a presente reflexdo an-
tropologica, nos inspiramos também nas politicas da vida intima™".
No entanto, ndo aquela relacionada ao trabalho doméstico nos lares.
Existe uma vida intima no Sindicato das Trabalhadoras Domésticas
de Pelotas, que embora sendo uma institui¢do publica, apresenta ou-
tras praticas das trabalhadoras militantes muito mais do que expe-
dientes juridicos, formais e burocraticos.

O conceito de cuidado ¢é de dificil definigdo e tem carater po-
liss€mico. Joan Tronto (1997) o elabora enquanto atividade dedicada
as necessidades de outrem, e que carrega uma carga de esforgo, afe-
tos e emogdes. Ela destaca as particularidades do cuidado, chaman-
do a atencdo que sua definicdo ndo esta despregada das dimensdes
morais e politicas que envolvem o trabalho feminino na sociedade.
Anne Marie Mol (2010), pensando o cuidado nas relagdes entre pa-
cientes diabéticos e os cuidadores, evidencia que suas logicas se de-
preendem nas praticas, agdes que em si mesmas sdo moralidades,
nas quais se entrelagam valores e fatos.

Cuidado, sob o presente prisma, ndo se afasta das nogdes de
trabalho reprodutivo e de trabalho doméstico. Essas trés dimensoes
da agéncia humana, historicamente feminizada, ndo se ddo de ma-
neira separadas e hierarquizadas. Desta maneira, neste artigo, toma-
mos o cuidado como pratica, onde valores e caracteristicas destas
atividades se estabelecem entrelagadas umas nas outras.
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Neste sentido, a divis@o sexual do trabalho também configura
as logicas do cuidado, onde trabalho reprodutivo assume uma di-
mensao central na reproducao social, uma parte significativa da mais
valia, manifestando invisibilidades na 16gica econémica da produgdo
e do capital (Hirata e Kergoat, 2007). Tais tarefas realizadas no am-
bito doméstico ou de institui¢des, que incluem cuidar, limpar, cozi-
nhar, socializar ¢ administrar as necessidades primarias de pessoas
e/ou grupos humanos ¢ ndo humanos, sdo realizadas, sobretudo, por
mulheres em suas casas ou fora delas, seja o trabalho remunerado ou
nao. (Carrasco, Borderias e Torns, 2011).

Helena Hirata ¢ Daniela Kerkoat referem-se que historicamen-
te trabalhos reconhecidos como bons eram delegados aos homens e os
ruins, invisiveis e com pouca remuneragdo, as mulheres (2007). No
tocante a dindmica interna do sindicato, sobretudo nos atendimentos,
¢ consideravel, dentro das praticas existentes, a atencdo dada pelas
sindicalistas ao bem-estar da trabalhadora doméstica. Isso se confi-
gura também no intenso aconselhamento voltado para os direitos e
beneficios da politica de satide local. Um dos exemplos € o caso da
trabalhadora doméstica Judite, uma mulher de trinta e poucos anos
que foi ao sindicato exigir remuneracdo adequada as suas faltas, que
ocorreram justificadamente durante a gravidez. No dia do atendimen-
to, ainda gravida, cla estava acompanhada pela filha de quatro anos e,
além disso, seu marido estava hospitalizado devido a um acidente de
motocicleta. A conversa com Ernestina foi tensa, tendo em vista a im-
paciéncia de Judite que ndo aguentava mais esperar tudo ser resolvido,
como manifestou gritando. Judite teve um mal subito e foi inicialmen-
te direcionada a um médico, indicado por Ernestina, e seu atendimen-
to foi agendado para outro dia com o advogado que tem expediente as
segundas-feiras, no sindicato. Este ¢ mais um caso que expressa a per-
sisténcia da informalidade, mesmo apoés as conquistas da PEC, pois,
a carteira de trabalho, as assinaturas contratuais, o boleto do eSocial
ou as demais documentagdes exigidas pela burocracia para garantir os
direitos ndo foram observadas tanto pelos dos patrdes (as) quanto por
parte de diversas das trabalhadoras que acorrem ao sindicato.

O trabalho do sindicato, ao nosso ver, através da extrema in-
formalidade e desrespeito as leis trabalhistas de quem dele necessita,
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bem como pela experiéncia sindical e os saberes femininos das mili-
tantes, apresenta dimensdes laborais de cuidado num plano ndo menos
fundamental do que o trabalho politico, a atividade fim do sindicato.

As diretoras sempre dizem em casos como o de Judite, que uma
maior dificuldade na defesa dos direitos das trabalhadoras domésticas
¢ que elas (as reclamantes) procuram ajuda s6 quando “a coisa aper-
ta”. Num contexto de desespero, esperam que tudo se resolva rapido e
com contas certissimas, mesmo sem os documentos necessarios

O sindicato ¢ marcado pelo excesso de trabalho e por mili-
tantes ndo remuneradas. Ele sobrevive com 6% que ¢ cobrado do
valor recebido nas rescisdes trabalhistas (opcional) e o apoio anga-
riado através de projetos em parceria com ONGs feministas. As bu-
rocracias diarias mesclam-se as atengdes emocionais e de cuidado,
as quais sdo inevitaveis, como refletiu Leda. O cuidado, portanto,
configurado tanto pela interacdo e pelo didlogo entre atendentes e
requerentes, quanto pelo acompanhamento da satde, das emogdes
de quem se encontra num momento de tensdo, desilusdo e medo.

Outra dimensdo importante ¢ o desgaste emocional e de sau-
de das proprias militantes. Elas se dedicam a manutengdo do sindi-
cato, aos atendimentos e a luta politica com muitos poucos recursos.
Ninguém vai ao sindicato contar que ganhou um aumento. Amparar,
auxiliar, indicar médicos e mediar discussdes rispidas e tensas entre
as trabalhadoras e seus empregadores ¢ o seu trabalho. Questiona-
mentos sobre quem cuida quem se repetem aqui. As diretoras vivem
situagdes de tensdo o tempo todo e precisam ter controle das pala-
vras e atos e dos sentimentos de raiva, de compaixao, de soliddo.
Ademais, sdo mulheres idosas, algumas chefes de familia com seus
problemas familiares. O custo desse trabalho emocional também
aparece nos seus corpos, no andar manco da dor nas costas, as artri-
tes ndo tratadas, nos comprimidos para controlar a pressao arterial e
nos calmantes e ante depressivos usados.

Neste sentido, se faz necessario o entendimento do espago
social e politico constituido por relagdes de cuidado. Para Arlie Rus-
sell Hochschild (2003), trabalhos classicos da sociologia ndo se im-
portaram com sentimentos, muito em fun¢do do racionalismo cien-
tifico que empurrava essas questdes para uma esfera do individuo
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e da psicologia. Em sua obra La Mercantilizacion de La Vida Inti-
ma (2003) a intelectual feminista enfatiza a existéncia de um vazio
académico em torno do cuidado, pois este ndo concilia ideologia e
pratica. Neste livro, muitos problemas sdo abordados, principalmen-
te os referentes as mulheres migrantes e as relagdes de parentesco
envolvidas, bem como as situagdes de afeto nas praticas do cuidado
de babas em relagdo as criangas. Hocchschild (2003) diz existir na
vida intima das babas que se relacionam com amor perante as crian-
cas de seus patrdoes um fetichismo que acaba por tornar essa relagdo
exclusiva, privada, sem contextualiza¢do, ndo remuneradas, assim
como ocorre com as mercadorias, quando as percebemos indepen-
dentemente da mais-valia.

Num caminho similar, Jurema Brites (2000, 2007), interpreta
as relacdes afetivas travadas entre as criangas, filhas dos patrdes, ndo
como uma sentimentos inexistentes ou falso, mas como uma das sus-
tentagdes do sistema hierarquico que o trabalho doméstico acarreta:

No Brasil, a manuten¢do adequada desse sistema hierarquico que
o servigo doméstico desvela tem sido reforcada, em particular, por
uma ambiguidade afetiva entre os empregadores — sobretudo as mu-
lheres e as criangas — ¢ as trabalhadoras domésticas. Nas negocia-
¢Oes de pagamentos extra salariais, na troca de servigos ndo vincu-
lados ao contrato, nas fofocas entre mulheres e trocas de carinhos
com as criangas ¢ impossivel deixar de reconhecer a existéncia de
uma carga forte de afetividade. Esta, no entanto, ndo impede uma
relagdo hierarquica, com clara demarcagéo entre chefe e subalterno,
isto ¢, entre aqueles que podem comprar os servigos domésticos e
aqueles que encontram, na oferta de seus servigos, uma das alter-
nativas menos duras de sobrevivéncia no Brasil (2007, p. 93 e 94)

Nos atendimentos no sindicato, a falta de informagdes, docu-
mentagodes, formalizagdes dos vinculos de trabalho podem também
ser pensados pela logica da gratuidade afetiva do trabalho reprodu-
tivo. Nas praticas das sindicalistas de Pelotas, desvelar essa invisi-
bilidade (no enfrentamento, na chamada incansavel e pouco ouvida
para as “domésticas” aderirem a luta sindical e debater as relagdes de
trabalho na sociedade), é o arduo cuidado de cada dia.
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CONCLUSAO

Os atendimentos, como se vé nas descri¢des, se configuram
como principal atividade do sindicato. Eles acontecem em relagao
ao publico da regido, que buscam o auxilio de mediagdo com patrdes
e Orgdos da justica em relacgdo a certificacdo documental, revisdo de
rescisdo de contratos € como requerer os novos diretos concedidos
apos a consolidacao da lei 150, oriunda da PEC das domésticas.

Neste processo mostramos a dindmica peculiar, sustenta-
da por praticas de resisténcia dessas mulheres militantes, que sdo
oriundas de camadas desfavorecidas economicamente e com pouca
instrug@o formal, além de serem mulheres negras em sua maioria.
Os atendimentos mostraram que existe um trabalho de cuidado que
acaba ditando o ritmo e o tom das intera¢des no sindicato. Revelam a
destreza e o esmero das diretoras no acompanhamento dos momen-
tos dramaticos que se revelam no cotidiano do sindicato. Com o uso
do humor, conhecimento legal acurado, conhecimento das l6gicas de
subalternidade que as trabalhadoras enfrentam na casa dos patroes e
mesmo, enquanto mulheres, as diretoras encontram brechas, saidas
inusitadas frente ao processo restritamente legal e que a informali-
dade na qual vive a categoria estd submetida.

Nos tentamos mostrar que a luta sindical dessa categoria,
extremamente ardua, frente as dificeis relagdes de trabalho, que, a
despeito de serem protegidas pela lei, sdo burladas dia a dia pela
classe patronal, ndo se limita ao protagonismo politico e da defe-
sa da categoria no ambito juridico. No Sindicato das Trabalhadoras
Domésticas de Pelotas, todos os atendimentos sdo permeados por
um trabalho de cuidado, tdo sensivel e minucioso, quanto invisivel.
As mulheres que acorrem ao sindicato sdo atendidas emocionalmen-
te, caminhos para o tratamento de saude sdo indicados e até mes-
mo agendados, se brinca e se ri de situagdes dificeis e dolorosas.
Nossa proposicao ¢ que estes cuidados advém das proprias praticas
das sindicalistas, enquanto mulheres dos grupos populares, mas que
trilharam o caminho da emancipac¢ido e do empoderamento politico
a partir de uma trajetéria em didlogo com os movimentos sociais
de esquerda: seja a Igreja Catolica, nas linhas da Teologias da Li-
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bertagdo, seja do movimento negro e quilombola, do didlogo com
organizagdes feministas, mas sobretudo, da propria luta sindical das
trabalhadoras domésticas. Uma historia erigida em contraposi¢ao
aso poderes do colonialismo branco, machista e servil. Um movi-
mento pulsante e extraordinariamente forte de mulheres militantes e
intelectuais de sua propria historia.
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