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RESUMO: A crise financeira iniciada no contexto americano
ha uma década, ocorrida em paralelo com a digitaliza¢ao da economia
e do trabalho, intensificou a precariedade laboral, colocando desafios
acrescidos a representacdo politica e coletiva da classe trabalhadora.
Na Europa, nomeadamente em Portugal, essas transformagdes ¢ as
politicas de austeridade produziram altera¢des significativas ao nivel
das relacdes industriais, fomentando diversas agdes de protesto. A
par da agdo dos sindicatos, emergiram varios atores coletivos que se
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situam no espectro dos movimentos sociais em rede, sublinhando a
relevancia de respostas coletivas no caso dos trabalhadores precarios.
Com base em pesquisas empiricas que recorreram a observagao parti-
cipante e a entrevistas em profundidade, neste artigo sdo apresentados
dois estudos de caso, um confederal e outro setorial, que confrontam
fatores de cooperagdo e tensdo entre sindicatos e organiza¢des emer-
gentes de trabalhadores precarios, no quadro do combate a precarie-
dade laboral imposta pela austeridade. O nosso objetivo ¢ identificar,
com base nessas clivagens ¢ aproximagdes, possiveis caminhos para
o fortalecimento da identidade coletiva dos trabalhadores dando es-
pecial atencdo ao segmento dos precarios, pela sua importancia en-
quanto parte integrante da forga de trabalho, ao mesmo tempo que ¢
enfatizado o papel dos recursos de poder e das novas tecnologias na
emergéncia de respostas inovadoras.

Palavras chave: Sindicatos; Precariedade; Movimentos so-
ciais; Lutas e aliancas; Novas tecnologias.

ABSTRACT: The financial crisis that brook out in the Amer-
ican context one decade ago, which occurred in parallel with econ-
omy and labour digitalization, intensified labour precariousness,
presented further challenges to the political and collective repre-
sentation of the working class. In Europe, namely in Portugal, those
transformations and austerity policies produced significant changes
on the industrial relations level, fostering several protest actions.
Simultaneously to trade unions action, several collective actors that
can be placed within the network social movements’ spectrum have
emerged, underlining the relevance of collective responses in the
precarious workers’ case. Relying on empirical researches that fell
back upon participant observation and in-depth interviews technics,
in this article two case studies are presented, one confederal and
other sectorial, that put in evidence the existence of cooperation
and tension elements between trade unions and precarious workers’
emerging organizations in the context of the struggle against labour
precariousness imposed by austerity. Our goal is to identify, based
on those cleavages and approximations, possible roads for the in-
vigoration of workers’ collective identity paying special attention
to precarious segments, given their importance as part of the work
force, while emphasizing the role of power resources and new tech-
nologies in the emergence of innovative responses.

Keywords: Trade unions; Precariousness; Social movements;
Struggles and alliances; New technologies.

RESUME: La crise financiére née en Amérique il y a dix
ans, survenue aux cotés de la digitalisation de I’économie et du tra-
vail, a intensifié la précarité du travail et posé des défis accrus a la
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représentation politique et collective de la classe ouvriere. En Eu-
rope, notamment au Portugal, ces transformations et les politiques
d’austérité ont produit des modifications significatives au niveau des
relations de travail, donnant lieu a plusieurs actions de protesta-
tion. Parallelement a ['action syndicale, des acteurs collectifs ont
émergé en tant que mouvements sociaux en réseau, soulignant I’im-
portance des réponses collectives concernant le précariat. Partant
de recherches empiriques basées sur de l’'observation participante
et des entretiens en profondeur, cet article présente deux études de
cas, l'un confédéral et I'autre sectorielle, qui démontrent [ 'existence
d’élements de coopération et de tension entre syndicats et organisa-
tions émergentes de travailleurs précaires, dans le cadre de la lutte
contre la précarité du travail imposée par ['austérite. 1l s’agit pour
nous d’identifier les chemins possibles de renforcement de I’identi-
té collective des travailleurs précaires, signalant en méme temps le
réle des ressources de pouvoir et des nouvelles technologies dans
["émergence de réponses novatrices de la part des structures d or-
ganisation collective et de représentation des travailleurs.

Mots-clés: Syndicats;, Précarité; Mouvements sociaux;
Luttes et alliances ; Nouvelles technologies.

RESUMEN: La crisis financiera iniciada en el contexto es-
tadounidense hace una década, en paralelo con la digitalizacion de
la economia y del trabajo, intensifico la precariedad laboral, plan-
teando desafios anadidos a la representacion politica y colectiva
de la clase obrera. En Europa, concretamente en Portugal, esas
transformaciones y la politica de austeridad generaran alteraciones
importantes en las relaciones industriales, fomentando acciones de
protesta. Paralelamente a los sindicatos, varios actores colectivos
del espectro de los movimientos sociales en red aparecieron, subra-
yando la significacion de las respuestas colectivas en el caso de los
trabajadores precarios. Teniendo por base investigaciones empiri-
cas que se replegaron sobre técnicas de observacion participante y
entrevistas en profundidad, son presentados dos estudios de caso
que sefialan elementos de cooperacion y de tension entre sindicatos
y las organizaciones de trabajadores precarios en el contexto de la
austeridad. Nuestro objetivo es identificar, a partir de las fractu-
ras y acercamientos, caminos posibles para el fortalecimiento de la
identidad colectiva de los trabajadores prestando especial atencion
al segmento precario, por su importancia como parte integrante de
la fuerza de trabajo, al mismo tiempo que es sefialado el papel de
los recursos de poder y de las nuevas tecnologias en la emergencia
de respuestas innovadoras.

Palabras clave: Sindicatos; Precariedad; Movimientos so-
ciales; Luchas y alianzas, Sindicatos;, Nuevas tecnologias.
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1 INTRODUCAO

Como ¢ sabido, o paradigma neoliberal impds uma nova
agenda a economia global. Uma mudanc¢a que teve enorme impacto
nos mercados de trabalho por todo o mundo, abrindo a porta a uma
nova era em termos de politicas sociais, Estado Social e direitos dos
trabalhadores. Os movimentos sindicais recuaram e as suas lutas
tornaram-se cada vez mais defensivas.

Particularmente desde os anos 2000, a precarizagdo do traba-
lho e o desemprego estrutural t€ém vindo a conseguir desorganizar e
fragmentar a classe trabalhadora, tornando mais dificil a sua repre-
sentacdo politica e coletiva. Atualmente, a economia digital e a 4* re-
volugdo industrial (industria 4.0) trazem consigo novas dificuldades
que parecem redundar na crescente precarizacao das relagdes labo-
rais. No contexto portugués, ainda que a austeridade e restruturagéo
do emprego tenham estimulado respostas sindicais que prometeram
a sua revitalizagdo, também suscitaram respostas da parte de novos
movimentos sociolaborais. Pressupomos assim que a precariedade e
a austeridade podem ter criado condigdes para a construcdo de “pon-
tes” entre velhos e novos atores laborais, mas ao mesmo tempo tais
condi¢des permitem ilustrar a natureza das contradi¢des instaladas.

O presente artigo encontra-se estruturado em trés partes. Na
primeira parte (1), o conceito de precariedade ¢ analisado como um
dos principais tragos do trabalho e emprego na atualidade. E dada es-
pecial atencdo ao seu impacto sobre a agdo coletiva num contexto de
intrincadas conexoes entre sindicatos, crescimento do trabalho preca-
rio e intensificacdo da mudanca tecnologica. Serdo apontados alguns
desafios que atingem tanto os trabalhadores precarios como os sindi-
catos. Em segundo lugar (2), partindo do modo como a austeridade
condicionou as relagdes industriais europeias, o enfoque ¢ colocado
no contexto portugués, conferindo visibilidade as transformagdes em
curso na agao coletiva despoletadas pela aplicacdo das medidas de
austeridade. Na terceira parte (3), através da apresentacao de dois es-
tudos de caso: um centrado na maior confederacdo sindical portugue-
sa, a Confederacao Geral de Trabalhadores Portugueses (CGTP), e nas
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suas ligacdes com organizagdes de trabalhadores precarios; e o outro
um caso no setor das telecomunicagdes que traz para primeiro plano
a luta dos trabalhadores da Linha Saude 24 (LS 24) pelo reconheci-
mento dos seus direitos laborais -, analisam-se as potencialidades ¢
constrangimentos da aplicagdo das novas tecnologias de informagao
e comunicac¢ao ao campo da acao coletiva, em particular o papel que
podem desempenhar na restruturacdo das lutas laborais.

As lutas e aliangas marcaram a agenda sociopolitica portu-
guesa entre 2011 e 2013 e sublinharam a importancia de compreen-
der os significados do trabalho precario do ponto de vista tanto dos
sindicatos como dos movimentos ¢ organizagdes de trabalhadores
precarios, e a forma como as suas estratégias podem contribuir para
o fortalecimento de uma identidade coletiva de “trabalhador preca-
rio” como parte integrante da classe trabalhadora. No contexto da
“sociedade da austeridade” (Ferreira, 2012) os exemplos que serdo
abordados permitem analisar com mais detalhe de que forma os re-
cursos de poder podem ser mobilizados na construgdo de estratégias
que contribuem para a renovacao do sindicalismo. Possibilitam tam-
bém fazer um balango relativo da introdug¢@o das novas tecnologias
com vista a essa mesma renovagao. Procura-se, desse modo, delinear
uma perspetiva mais ampla da complexidade de desafios colocados
ao sistema de relagdes laborais.

2 TRABALHO, DIGITALIZACAO E PRECARIEDADE: SIN-
DICATOS E A ORGANIZACAO DE TRABALHADORES
PRECARIOS

A precariedade pode ser descrita como a condi¢do de ser
vulneravel a exploragdo em virtude da auséncia de seguranga: “o
trabalho precario ndo se trata de desemprego de facto mas da sua
ameaga iminente ¢ frequentemente concretizagao” (Banki, 2015, p.
66, tradugdo nossa). De uma forma geral, as situag¢des de precarie-
dade continuada sdo cada vez mais prevalentes e traduzem-se em
trajetorias de emprego “em carrossel” (Diogo, 2012), bem como na
impossibilidade de construir identidades de grupo estaveis baseadas
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em competéncias partilhadas (Huws, 2009). A inseguranga introdu-
zida pela flexibilizag@o e precarizagio das relagdes laborais ¢ a nota
dominante e distancia o individuo dos lagos coletivos, gerando uma
vulnerabilidade de massa (Castel, 1999; Chagas ¢ Kdvacs, 2012).
Ainda que tal seja discutivel, o culminar desses processos esta, na
opinido de Guy Standing, na origem da emergéncia de uma “nova
classe”, o precariado, identificado com um grupo de pessoas des-
providas dos beneficios sociais associados a relagdo de emprego e
sujeitas a varios tipos de inseguranca (Standing, 2011).

A exploragdo crescente associada a precariedade laboral ¢ si-
multaneamente expressdo da fragmentagdo e da auséncia total de uma
identidade coletiva (Estanque e Costa, 2012). A precariedade coloca
obstaculos as ac¢des de resisténcia dos trabalhadores, sendo a agdo
coletiva muitas vezes descartada como forma de luta. De forma re-
corrente, ¢ apontada ao movimento sindical a inadequag@o das suas
estruturas face as novas realidades. As criticas sdo maioritariamente
formuladas pelos trabalhadores que sentem na pele os efeitos da pre-
cariedade do emprego e que por isso mesmo nao contam com o apoio e
protecdo dos sindicatos. A integracao ¢ participagao dos trabalhadores
precarios nos sindicatos ¢ um problema fulcral, que esta relacionado
com varios fatores como as dinamicas de individualizagdo e de pre-
carizagdo das relagdes laborais, as caracteristicas organizacionais dos
sindicatos ¢ a sua inadequagdo perante as novas realidades laborais
(Gumbrell-McCormick e Hyman, 2013; Bernaciak ef al., 2014).

O numero de trabalhadores sujeitos a condigdes cada vez mais
precarias tem vindo a crescer exponencialmente ao mesmo tempo
que se verifica a diminuicdo do contingente de trabalhadores ditos
estaveis, com os impactos correspondentes na for¢a sindical (histori-
camente associada aos primeiros), diminuindo-a (Antunes, 2013). O
estatuto de trabalhadores independentes, intrinsecamente associado
a precarizagdo das rela¢des laborais, obstaculiza a representagio co-
letiva destes trabalhadores. Outros fatores serdo a influéncia exer-
cida pelas trajetorias pessoais de intensa proletarizagdo, bem como
a heterogeneidade reinante nos locais de trabalho. De uma forma
geral, o contexto de precarizagdo das relagdes laborais é gerador de
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agoes coletivas centradas maioritariamente na dignidade individual,
minando a logica de agdo coletiva tdo tipica do sindicalismo. Por
isso, ndo ¢ surpreendente que o crescimento do trabalho “atipico”
ou precario seja apontado por varios autores como um dos maiores
desafios que os sindicatos enfrentam na Europa hoje em dia (Heery,
2009; Crouch, 2017; Lucio et al., 2017).

O “atipico” tem vindo a tornar-se cada vez mais “tipico” em
varios paises Europeus, especialmente entre as mulheres e os traba-
lhadores mais jovens (Gumbrell-McCormick, 2011; Broughton et al.,
2016). Varias transformagdes estruturais na economia t€ém contribuido
para a crise de representagdo e de regulac@o dos sindicatos, nomeada-
mente: mudangas sectoriais nas economias Europeias, com os bastides
tradicionais do sindicalismo na industria a serem severamente afeta-
dos pelo downsizing, enquanto a maior parte da criagdo de emprego
ocorre em industrias muito menos organizadas; unilateralismo reno-
vado por parte da gestdao das empresas em relagdo a gestao de pessoal;
e tendéncia no sentido da individualizagio das relagdes de emprego e
crescente procura de uma forca de trabalho com niveis de escolariza-
¢do mais elevados e qualificada, para quem os interesses ¢ identidades
coletivas parecem ser cada vez menos relevantes (Eurofound, 2010).

A crise de 2008 e as tendéncias tecnologicas, como a digitalizagao
da economia e do trabalho, tém vindo a colocar novos desafios em va-
rios planos (Estanque, 2017). Importa real¢ar as mudangas profundas que
ocorrem no mundo quanto a estrutura do emprego, ainda que de forma
diferenciada entre paises e regides e setor de atividade. Tais processos
afetam positivamente o setor dos servigos' (Valenduc e Vendramin, 2016),
levando a que a digitalizacdo se assuma como uma tendéncia inultrapas-
savel, abarcando novos tipos de empresas cuja existéncia se deve a trés
desenvolvimentos recentes: (a) internet e desenvolvimento de redes de alta
velocidade; (b) Big Data, ou seja, massas colossais de dados comerciais,
pessoais e geograficos incorporados pelas plataformas da internet e pas-
siveis de serem utilizados diretamente; e (¢) a explosdo de novas formas
de dispositivos moéveis que ddo acesso a internet moével (Degryse, 2016, p.

1 A esse proposito vale a pena chamar a atengéo para o estudo desenvolvido por Virginia Doellgast
(2012), que chama a ateng@o para o facto de o enquadramento institucional e legal das relagdes
laborais ter um efeito mediador sobre a expressao da precariedade laboral em setores de atividade
como o trabalho em call center.
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7). A irrupgdo das plataformas digitais e, num ambito mais alargado, da
economia gig no contexto da quarta revolugdo industrial parecem apontar
para o fim do trabalho assalariado, assinalando também a liberaliza¢ao
total dos servigos e o alastramento da competi¢@o a nivel mundial (Drah-
okoupil, 2015). Porém, a relagdo causal direta entre o potencial das novas
tecnologias e os seus efeitos sobre as competéncias e os empregos ¢ dis-
cutivel, nomeadamente quando nos referimos aos impactos negativos. Por
exemplo, € possivel argumentar que os trabalhadores capazes de fazerem
a transi¢do para a Industria 4.0 poderdao adquirir maior autonomia e de-
sempenhar trabalhos mais interessantes ou menos arduos.

A economia digital apoia-se largamente nas redes virtuais e
comunicacionais globais e, pode dizer-se que se define na base dos
seguintes tragos principais: a irrelevancia da localizacdo geografi-
ca; o papel decisivo das plataformas informaticas; a importancia das
ligagdes em rede; e o recurso a bases de dados digitalizadas. Estes
aspetos distinguem-na da economia tradicional em especial como
resultado da rapida transformagdo das cadeias de valor. Apoiada em
larga medida no trabalho virtual, deu lugar a novas formas de ocu-
pagdo e abriu novas oportunidades a segmentos que de outra forma
estariam excluidos do mercado de trabalho. Porém, como frisam Va-
lenduc e Vendramin (2016), a emergéncia dessas “novas” (ou nem
tanto) formas de trabalho tem sido acompanhada por novas formas
de emprego que combinam locais de trabalho ndo convencionais com
novos arranjos contratuais, afastando-se cada vez mais de condig¢des
de trabalho outrora consideradas tipicas. Nao sendo nem inteiramen-
te novas nem inteiramente negativas para os trabalhadores, as novas
formas de trabalho exigem novas formas de regulacao.

Esta revolugdo digital incide em diversos aspetos do mundo
laboral onde se destacam aspetos como: (i) a clientelizagdo em massa
com recurso a tecnologias avangadas e formas de design e prototipos
em 3D proporcionando a individualizagdo; (i) plataformas digitais
facilitadoras da maior rapidez e o trabalho a distancia, a internet
das coisas; (iii) o desenvolvimento da robotica adaptavel a diferentes
contextos, necessidades ¢ servigos; (iv) as redes de produgdo des-
centralizada; a fragmentagdo cada vez mais generalizada de fungdes
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produtivas e cadeias de valor numa escala global; (v) a reconfigu-
ragdo e mistura de fronteiras entre industria e servigos e entre pro-
dugao e consumo (World Economic Forum, 2016). Estas tendéncias
deixam antever viragens profundas na sociedade mas também algu-
mas linhas de continuidade. Os novos modelos de negocio ¢ formas
de produgdo em cadeia, por exemplo, ndo deixam de obedecer a uma
logica de “refazer o pacote”, ou seja, prosseguindo o velho principio
de “o vencedor fica com tudo” (Castells, 2000 e 2013).

Ainda que proporcionem uma maior flexibilidade, nomeada-
mente no que concerne a conciliagdo entre emprego e vida familiar,
estas novas formas de emprego apresentam custos a varios niveis. Os
sindicatos enfrentam um desafio importante que decorre do efeito cru-
zado da precarizacao e digitalizagdo. As novissimas tecnologias como
a nuvem, Big Data, aplicagdes moveis, geolocalizacdo, a internet das
coisas e os robots moveis, entre outros, sao os principais fatores en-
volvidos no que ¢ apontado como sendo uma “revolucdo tecnologica
plena” (Valenduc e Vendramin, 2016, p. 19). Ao se articularem com
novos métodos de gestao digitais, estas novissimas tecnologias estao
a transformar a organizagao do trabalho (Vandacle, 2018), desafiando
identidades profissionais e restringindo as oportunidades de organi-
zacdo coletiva dos trabalhadores, o que traz implica¢des para a agdo
sindical. Esse ponto sera explorado numa secgdo subsequente. Por ora,
pode ser mencionado que a disseminagdo alargada da internet e das
Tecnologias de Informacdo e Comunicag@o (ICT) evidencia a neces-
sidade de enquadrar a agdo sindical com novas formas discursivas.

As novas formas de emprego, onde prolifera a precariedade,
sdo caracterizadas pelo distanciamento dos trabalhadores em relacao
aos sindicatos na grande maioria dos casos, o que coloca o problema
da “organiza¢@o dos nao organizados” (Béroud, 2009). Embora tal ne-
cessidade seja amplamente reconhecida, as estratégias colocadas em
pratica pelo movimento sindical nem sempre sdo eficazes ou mesmo
consistentes. Como salienta Béroud, as estratégias de inclusdo des-
se segmento da forga de trabalho parecem emergir da necessidade de
compensar as perdas de filiagdo, o que indica uma maior preocupacgao
com a manuten¢do dos nimeros do que com a renovagdo de estraté-
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gias ¢ adaptag@o a novos desafios (idem). Por sua vez, trabalhadores
precarios exibem alguma resisténcia em rela¢do aos sindicatos. Mui-
tos ndo t€ém qualquer contacto com sindicatos ou ndo estdo cientes da
sua presenga nos locais de trabalho. Em outros casos, ndo sio sindi-
calizados porque ndo encontram quaisquer vantagens em sé-lo. Em
termos praticos, os trabalhadores precarios ndo conseguem alcangar
uma inser¢ao nas logicas de identificago politica e ideologica da clas-
se operaria do passado (Braga, 2009; Bernaciak ef al., 2014).

E verdade que o enfoque dos sindicatos na representagio e
defesa de um nucleo de trabalhadores assalariados estaveis dificulta
a tarefa de alargamento de objetivos ¢ estratégias sindicais a outros
segmentos da classe trabalhadora. Se, por um lado, a inclusdo de
trabalhadores precarios pode significar a aceitag@o tacita da preca-
riedade laboral por parte dos sindicatos, isto ¢, a sua legitimagdo
(precisamente o que procuram combater de forma a preservar o tra-
balho assalariado), por outro, o facto de votar mais tempo e recursos
aos trabalhadores “atipicos” pode ser percebido como uma redugdo
da atencdo dirigida aos membros “tradicionais”. Muitos sindicatos
colocam obstaculos a filiagao de trabalhadores precarios, vedando-a
a trabalhadores ndo abrangidos por um contrato de trabalho ou por
uma relagdo de emprego a tempo inteiro e dependente (Standing,
2009; Bernaciak et al., 2014). Na medida em que existem evidéncias
esmagadoras de que o crescimento do trabalho “atipico” enfraque-
cera o poder dos sindicatos ¢ a sua capacidade de ac¢do, a organiza-
¢do e inser¢do dos trabalhadores por ele abrangidos reveste-se de
importancia acrescida. Tal parece implicar, como foi ja sugerido por
Béroud, uma mudanga em termos de discurso sindical, bem como
a criagdo de novas estruturas e modalidades de acdo mais adequa-
das (Béroud, 2009). A esse proposito, Kurt Vandaele (2018) aponta a
possivel coexisténcia ou combinagdes de sindicatos tradicionais ou
mainstream com organizacdes similares a sindicatos centradas na
defesa das necessidades ¢ interesses dos platform workers. Nesses
casos, os padrdes de representagdo parecem oscilar entre dois tipos
de logicas: de filiagdo ou de membro (logic of membership) e de in-
fluéncia. Tal remete-nos para o tema dos recursos de poder.
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2.1 Recursos de poder

Na esteira dos debates sobre a renovacao (ou revitalizagdo)
sindical, Gregor Murray identificou varios temas dominantes, entre
os quais o da modernizagdo das estratégias organizacionais (Mur-
ray, 2017). O planeamento estratégico ¢ uma das suas vertentes e
compreende a identificagdo de segmentos de mercado para as ati-
vidades sindicais, o desenvolvimento de estratégias para penetrar
nesses segmentos, € 0s recursos para as concretizar. Esse planea-
mento estratégico responderia assim as mudangas ao nivel dos mer-
cados, estratégias empresariais e necessidades dos trabalhadores.
Nesse ambito, também se inclui a mudanga tecnoldgica, que pode
fornecer a base para a emergéncia de novas formas de organizar.
Como sublinha o autor mencionado, ndo sendo uma panaceia, as no-
vas tecnologias estdo a ser integradas numa combinagdo complexa
de estratégias, proporcionando, entre outras coisas, a exploragdo de
novas identidades e, de forma importante, a emergéncia de formas
organizacionais alternativas para os sindicatos. A inovagdo parece
estar mais ao alcance dos sindicatos que apresentam (ou procuram)
visOes mais amplas da sua funcdo social e solidariedades alargadas.

Um segundo tema sdo os espacos em que os sindicatos estdo
presentes ¢ as estruturas ai implementadas. Os padrdes de represen-
tacdo sindical sdo considerados tributarios de um modelo industrial
ja ultrapassado, o que aponta para a necessidade de reequacionar mo-
delos organizacionais e estratégias, bem como os repertdrios de acdo
classicos. Nesse sentido, e agora ja no ambito de terceiro tema identi-
ficado — repertorios de agdo coletiva —, as campanhas sindicais devem
tornar-se mais abrangentes e ser desenvolvidas em multiplos foruns,
principalmente quando estdo em causa contextos mais hostis. Devem
ser campanhas voltadas para a comunidade como um todo, baseadas
em narrativas comuns capazes de criar pontes entre insiders € outsi-
ders, ou entdo novos tipos de campanhas politicas capazes de mobili-
zar a classe trabalhadora e pressionar os atores politicos.

Por tltimo, o tema da conectividade remete para a integragdo
dos interesses e identidades dos outsiders numa narrativa e praticas
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mais amplas acerca do papel dos sindicatos na sociedade, focando
diretamente os impactos “novas” identidades do mercado de traba-
lho sobre os sindicatos e os seus valores. A conectividade passa, as-
sim, por uma explicagdo mais adequada da mensagem sindical ou
pela sua reconstrugdo a partir das bases. A legitimidade surge aqui
como um aspeto importante, colocando-se o desafio da construcdo
de solidariedades transversais a grupos mais heterogéneos ¢ com
identidades mais complexas que no passado.

A concretiza¢do das “tarefas” mencionadas envolve a ativa-
¢do de varios recursos de poder. A modernizagao das estratégias or-
ganizacionais ¢ a sua vertente do planeamento estratégico dependem
em grande medida da mobilizacdo do poder organizacional ou asso-
ciativo, de uma forma geral concebido como a capacidade dos sindi-
catos em recrutarem e mobilizarem membros (Wright, 2000; Silver,
2003; Dorre, 2017), mas onde também intervém outros fatores como
a eficiéncia organizativa (estruturas organizativas que permitem
uma utilizagdo otimizada dos recursos infraestruturais — materiais e
humanos), a participagdo dos membros e a coesdo interna (Lévesque
e Murray, 2010). Este tipo de poder também se encontra na base do
segundo tema - espagos em que os sindicatos estdo presentes e as es-
truturas ai implementadas. Mas este nao € o Unico recurso de poder
envolvido na modernizagdo da estratégias organizacionais, princi-
palmente se pensarmos, na linha do proposto por Murray, que a ino-
vacdo ¢ potenciada pela existéncia (ou busca) de visdes mais amplas
da fung@o social dos sindicatos e de solidariedades alargadas. Nesse
sentido, o poder societal (Dorre, 2017; Schmalz e Dérre, 2014) - ou
considerando outra tipologia, a integragdo em rede (network embed-
dedness) e solidariedade externa (Lévesque e Murray, 2010) - ¢ um
recurso essencial a concretizagdo da inovacdo mencionada. O poder
societal pode ser de dois tipos: poder através da cooperagdo (ter a
disposi¢do redes ligadas a outros atores sociais e ser capaz de as
ativar para mobilizag¢des e campanhas, o que pressupoe a existéncia
de objetivos comuns e de compromissos mutuos) e poder discursi-
vo (capacidade dos sindicatos de fornecer padrdes de interpretagao
ou “framing” de questdes polémicas). Estes dois tipos reforcam-se
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mutuamente e o exercicio do poder societal na globalidade implica a
abertura e expansdo do ambiente social dos sindicatos.

O terceiro e o quarto tema - repertorios de agdo coletiva e conec-
tividade, respetivamente — também se encontram intrinsecamente ligados
ao exercicio do poder societal. A abrangéncia das campanhas e diversi-
dade de foruns dependem das latitudes para a acdo que emergem a partir
de contextos viaveis de cooperagdo com outros grupos sociais e organi-
zagoes e do apoio da sociedade as reivindicagdes sindicais (Schmalz e
Dérre, 2014). No caso da conectividade, esta remete para a inclusdo dos
interesses ¢ identidades dos chamados outsiders numa narrativa e praticas
mais amplas acerca do papel dos sindicatos na sociedade. Permite por isso
a formulacdo de uma mensagem sindical que terd mais ressonancia no
seio de segmentos menos proximos do sindicalismo.

Além do poder organizacional ou associativo e do poder so-
cietal ja mencionados, o poder estrutural e o poder institucional sdo
outros dois tipos de poder a ter em conta. O poder estrutural refere-
se a posi¢do dos trabalhadores assalariados no sistema econdémico,
tratando-se de um recurso de poder primario disponivel tanto que
ndo depende da existéncia de uma representacdo coletiva de inte-
resses (idem). Erik Olin Wright (2000) assinala a existéncia de dois
subtipos de poder estrutural que Silver (2003) denomina marketpla-
ce bargaining power — que ¢ um produto de mercados de trabalho
rigidos, posse de qualificacdes e competéncias raras, desemprego
baixo — e workplace bargaining power - que resulta da localizagdo
estratégica e estatuto dos trabalhadores no processo produtivo. Por
sua vez, o poder institucional ¢ fornecido pelas leis laborais, estrutu-
ras de codeterminacdo ou acordos coletivos. Consolida e generaliza
os resultados das negociagdes e conflitos, predeterminando as estra-
tégias de acdo dos conselhos de empresa, sindicatos, associagdes de
empregadores e atores politicos (Dorre, 2017).

Uma analise sobre as possibilidades de sobrevivéncia dos sin-
dicatos a expansdo da platform economy produzida por Kurt Vandaele
(2018) chama a atengdo para a existéncia inimeros obstaculos a0 mesmo
tempo que identifica padroes de representacdo e de voz coletiva emer-
gentes. As situagdes e possibilidades identificadas apresentam linhas de
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continuidade com outros contextos de intensa precarizagdo das relagdes
laborais como as que serdo aqui abordadas. Podem ser perspetivadas
desde um ponto de vista centrado na abordagem dos recursos de poder.
Segundo este autor, na maior parte dos casos de platform work digital, o
poder estrutural dos trabalhadores é muito fraco nos seus dois subtipos.
Apesar disso, alguns desses trabalhadores possuem uma capacidade
disruptiva, muito embora a predisposi¢do para a exercerem dependa do
tipo de ligagdo ao mercado de trabalho (¢ francamente menor quando
custos associados a agdo coletiva sdo mais elevados), e o seu poder as-
sociativo esta a ser forjado com base na utiliza¢ao de redes de auto co-
municagdo de massas. O poder institucional é praticamente inexistente,
principalmente por que o seu estatuto de trabalhadores independentes
dificilmente se encontra ligado a algum tipo de seguranca institucional
proporcionada pelo direito a sindicalizagéo e pela negociagéo coletiva.
Estes trabalhadores t€ém por isso de se apoiar em outros recursos para
adquirirem voz e capacidade negocial. O recurso cada vez maior a ca-
pacidade disruptiva por estes trabalhadores aponta para um poder asso-
ciativo que deriva da sua auto organizagdo. O repertdrio tatico utilizado
combina frequentemente as campanhas online com protestos organiza-
dos a partir das bases. As ja referidas redes de auto comunicagdo de
massas, onde poder ser incluido, por exemplo, o facebook, permitem
conectar trabalhadores atomizados, ligando espagos nacionais e inter-
nacionais, e assim contribuir para a construcao de identidades partilha-
das e de solidariedade, mas também divulgar a¢des e atrair a atengao
dos meios de comunicagdo social. E importante frisar que a vertente
discursiva do poder societal destes trabalhadores tem vindo a adquirir
uma importancia cada vez maior, principalmente nos casos em os outros
tipos de poder sdo particularmente reduzidos. Se exercido no contexto
da agdo direta, o poder discursivo pode traduzir-se em poder institucio-
nal (por exemplo, ao impulsionar alteragdes legislativas). Nesse sentido,
o poder discursivo pode compensar as fragilidades relativamente aos
outros tipos de poder.

Como mencionado acima, tem-se verificado a emergéncia de
certos padrdes de representacdo coletiva dos denominados platform
workers. Vandaele (idem) refere, por exemplo, os sindicatos de base, as
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organizagdes mutualistas, as cooperativas e as estruturas semelhantes
a sindicatos. Todas estas formas de representacéo coletiva t€ém, como
sublinha o autor, as suas caracteristicas proprias e fontes de tensao e
rivalidades possiveis, desenvolvendo sinergias entra a capacidade or-
ganizativa das formas mais convencionais ¢ a espontaneidade do que
€ novo. Mas essa coexisténcia de tradigdo e inovagao de forma efetiva
depende de uma série de fatores, como as dindmicas e estratégias das
plataformas de trabalho digitais, as instituigdes do mercado de traba-
lho e os quadros legais de cada pais, as culturas e identidades sindi-
cais, as escolhas estratégicas dos sindicatos, e os recursos de poder dos
trabalhadores e sua capacidade para os colocarem em agao.

3 A AUSTERIDADE E OS DESAFIOS DA RENOVACAO SIN-
DICAL NO CONTEXTO PORTUGUES

Com a crise de 2008 emergiu um novo modelo econéomico,
politico e juridico baseado na ideia da austeridade como um conjun-
to de opgdes em termos de politicas econdémicas e sociais que visam
conter ou reverter as despesas através de restricdes orgamentais, al-
terando por essa via a politica redistributiva e a despesa associada a
economia e reproducdo social (Blyth, 2013). Essa concecao condu-
ziu a reformas legislativas profundas no que diz respeito aos direitos
sociais e laborais em Portugal (Ferreira, 2016).

Na Europa do Sul, o novo modelo traduziu-se em lei através
da implementagdo de Memorandos de Entendimento (celebrados entre
os governos nacionais ¢ a troika — Fundo Monetario Internacional,
Banco Central Europeu e Comissao Europeia). Governos de diferen-
tes familias politicas aprovaram reformas do mercado de trabalho que
descentralizaram a negociagdo coletiva, incrementaram a flexibilida-
de e reduziram os custos do trabalho. O desemprego cresceu face a
mudangas significativas na lei laboral que promoveram um processo
de transferéncia de rendimentos do trabalho para o capital, aumentan-
do os riscos de precariedade na Europa (Broughton ez al., 2016).
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Grifico 1. Reparticio % dos contratos vigentes (por tipo de contrato) em Portu-
gal, 2017

Outras formas de contrato g'_é
1 Até 15/5/2017

Até 24/10/2017

A termo incerto, a tempo parcial 12

Sem termo, a tempo parcial - :}_13
A termo incerto temporario 1

A termo certo, a tempo parcial - g-,?

A termo incerto

Sem termo

36,4

A termo certo 361

00 50 100 150 200 250 300 350 400

Fonte: CES, Barometro das Crises, n° 18, 5/01/2018.

No caso portugués, a austeridade imposta pelo Memorando
de Entendimento assinado em Maio de 2011 (pelo governo portu-
gués e a troika) materializou-se na legislacdo laboral em vigor desde
Agosto de 2012 (Lei 23/2012). Essas medidas podem ser sumariza-
das da seguinte forma: concessdo de maior liberdade as empresas
quanto aos despedimentos; bases mais abrangentes para o despedi-
mento por inadaptagdo; cortes nas horas extraordinarias; negocia-
¢do de bancos de horas individuais; redu¢do das indeminizagdes por
despedimento; reducdo dos dias de férias; cortes nos feriados; entre
outras (Costa, 2012; Almeida et al., 2014). Especificamente, como
¢ possivel verificar a partir dos dados apresentados, no que concer-
ne os sindicatos, as mudangas na legislagdo laboral e a consequente
desvalorizag@o do seu papel como parceiros na negociagdo coletiva
(desencadeada pela descentralizagdo) provocou um decréscimo no
namero de convengdes coletivas.

Paralelamente, outros sinais preocupantes para as relagdes
laborais emergiram da aplicacdo das medidas de austeridade: perda
de autonomia dos parceiros sociais, particularmente dos sindicatos;
tensdes maiores entre atores das relagdes laborais (incluindo den-
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tro do proprio movimento sindical) (Costa, 2017; Estanque e Costa,
2018); etc. As reformas implementadas refor¢aram as assimetrias no
mercado de trabalho e penalizaram de forma acentuada o “fator tra-
balho”, como ¢ demonstrado pela redugdo drastica dos seus custos.

Durante o periodo de 2010 a 2013, a flexibilizagdo e a pre-
carizacdo destacaram-se como elementos geradores de grande in-
satisfacdo. Setores alargados da sociedade civil e os sindicatos mo-
bilizaram-se, dando forma a varias a¢des de protesto. Um exemplo
da reagdo sindical foram as trés greves gerais convocadas (24 de
Novembro de 2010, 24 de Novembro de 2011 e 28 de Junho de 2013)
que, além de terem mobilizado milhares de pessoas, uniram as duas
confederagdes sindicais rivais (a CGTP e a UGT) sob uma posicao
comum. Além da agdo sindical, entraram em cena diversos atores
coletivos que se inserem no espectro dos movimentos sociais em
rede (Castells, 2013), clarificando a relevancia das respostas coleti-
vas para os trabalhadores precarios. Esses grupos compuseram um
movimento social que conferiu centralidade acrescida ao problema
da precariedade na sociedade portuguesa.

A luz destes acontecimentos é relevante analisar de que for-
ma os atores laborais mobilizaram recursos de poder e criaram es-
tratégias para combater a precarizagdo do trabalho na sequéncia do
impacto das medidas de austeridade.

3.1) Estratégias de atuacio entre cipulas sindicais e movimentos
sociais

A luta contra a austeridade representou um grande desafio para
o conjunto das forgas sociais que se lhe opunham, sublinhando a ne-
cessidade da disponibilidade para colaborar com outras forgas sociais
tanto para a CGTP (2012) como para os atores coletivos emergentes.
Foi por isso terreno fértil para a implementagao de novas estratégias a
varios niveis, que envolveram, de forma evidente, o desenvolvimento
do poder societal dos sindicatos. Num contexto de crise do sindicalis-
mo, a cooperagdo com o movimento anti austeridade representou uma
oportunidade de maior abertura e amplificagdo do ambito social do
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movimento sindical, bem como da sua capacidade de mobilizagdo —
um movimento no sentido da renovagdo sindical, portanto. O reforgo
da cooperacao e associacao através de aliangas e da construcao de
coligagdes foi por isso uma das estratégias adotadas pela CGTP.

Um estudo recente acerca dos atores coletivos que prota-
gonizaram os protestos durante o periodo de maior incidéncia da
imposi¢ao da austeridade em Portugal identificou momentos de
articulacdo e de tensdo entre o universo sindical e os movimentos
sociais (Fonseca, 2016). As relagdes entre organizagdes sindicais e
movimentos sociais em rede sdo afetadas por fontes de tensdo que
podem ser reconduzidas a trés aspetos em particular: (1) diferengas
organizacionais; (2) a autoimagem do movimento sindical como
“interlocutor social” privilegiado e a sua afinidade com a esfera
institucional e estratégias convencionais; ¢ (3) a proximidade rela-
tiva/ligacdo instrumental com outras forgas/partidos politicos. As
aliangas e coligagcdes com outros atores sociais sdo importantes para
o movimento sindical ndo s6 porque podem incrementar o acesso
a outros grupos sociais e assim reverter os baixos niveis de sindi-
calizagdo, mas também porque conferem legitimidade crescente as
campanhas e reivindicac¢des sindicais, fortalecendo a capacidade
de mobilizacdo. Nao obstante a presenga destas fontes de tensao, o
contexto da imposicao da austeridade ¢ de desregulamentagao das
relagdes laborais sublinhou a existéncia de objetivos comuns aos
dois atores (CGTP e as varias plataformas de mobilizagdo e orga-
nizagdes de trabalhadores precarios), como a preocupagdo com a
precarizagdo das relagdes laborais e crescente desregulamentacéo
dos quadros legais, principalmente na esteira da aplicacdo do Me-
morando de Entendimento assinado com a Troika.

A dimensdo dos protestos convocados pelo setor dos movimen-
tos sociais - a “Gerag¢do a Rasca™, 0 “15 de Outubro — 150”, € os dois

2 O termo «Rasca» significa na lingua portuguesa um tecido ou objeto de baixa qualidade, vulnera-
vel ou condigdo social subalterna; enquanto o termo «A Rasca significa, no portugués de Portugal
uma situacdo de aflicdo, dificuldade, necessidade urgente de apoio (ou necessidade fisiologica pre-
mente). No ano de 1994 ocorreu uma manifestagao de jovens do ensino secundario junto a sede do
Parlamento portugués, contra a restauragdo dos exames, em que alguns dos manifestantes exibiram
em publico os seus traseiros nus, onde inscreveram frases de contestagdo da Ministra da Educagéo
da época. Isso teu azo a um artigo de opinido (de autoria de Vicente Jorge Silva, entdo diretor do
jornal Publico) violentamente critico desses jovens e dos seus excessos, cujo titulo foi «Geragao
Rasca». E esse o enquadramento que levou a que no inicio da crise e perante o aumento do desem-
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protestos do “Que Se Lixe a Troika! — QSLT” - despertou o interesse
dos atores politicos, incluindo alguns setores do sindicalismo. Ainda
que a atitude da CGTP em relagdo a colaboracao/articulagao tenha sido
minada pelas questdes da autoimagem e conexoes politicas, a partir de
determinado momento a central sindical mobilizou um recurso de poder
particular: o poder societal, principalmente na sua vertente discursiva,
apesar de também ter sido capaz de colocar em agéo o poder através da
cooperacdo, como sera possivel verificar mais adiante. Na sua vertente
discursiva, a mobiliza¢ao do poder societal foi visivel na forma como
a CGTP enquadrou a mensagem contra a austeridade e os seus efeitos,
principalmente na identificacdo dos seus responsaveis. A CGTP, foi ca-
paz de enquadrar a questdo da austeridade e de fornecer uma leitura em
sintonia (0 que ndo ¢ mesmo que dizer “igual’’) com a veiculada pelo se-
tor dos movimentos sociais. Porém, esse enquadramento néo significou
uma possibilidade de colaboracao logo a partida. Da perspetiva da con-
federagdo, o movimento anti austeridade e suas organizagdes careciam
da legitimidade necessaria para exercerem fungdes de representacao,
secundarizando assim a sua acao.

A comparacao entre a CGTP e as plataformas de mobilizagdo
anti austeridade revelou diferencas importantes que estiveram na
base das fontes de tens@o mencionadas e que se traduzem em logi-
cas de agdo distintas® (idem). Por exemplo, enquanto a primeira atua
maioritariamente no ambito das arenas administrativa e parlamen-
tar, as plataformas de mobiliza¢do informais privilegiam as arenas
extrainstitucionais, elegem os protestos publicos e o ciberativismo
como modos de atuagdo preferenciais e enfatizam a sua autonomia
em relacdo a esfera politica institucional-formal, demonstrando me-
nor predisposigdo para o estabelecimento relagdes de colaboragao/
articulacdo. Vale ainda a pena mencionar as diferengas quanto ao
grau de inclusdo no que diz respeito a filiagdo e participagdo (as pla-

prego e da precariedade alguns ativistas recuperassem essa linguagem mas ressignificando-a com a
expressdo «Geragdo a Rasca», ou seja, uma geragdo aflita e apreensiva perante um cendrio que lhes
coartava as oportunidades no campo do emprego.

3 A CGTP apresenta uma logica defensiva em trés aspetos em particular: objetivos relativos aos
direitos associados ao trabalho assalariado; objetivos de manuteng@o organizacional; e prevaléncia
de uma corrente ideologica (influenciada pelo Partido Comunista Portugués — PCP). Diferentemen-
te, as caracteristicas das plataformas de mobilizagdo permitem-lhes privilegiar a “agdo”, relegando
para segundo plano os objetivos de manutengdo organizacional.
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taforma de mobilizagdo sdo inclusivas enquanto a CGTP ¢ exclusi-
va), estilos de lideranga, e, em estreita conexao, linguagem utilizada
para expressar reivindicacdes. A linguagem da CGTP comporta ele-
mentos ideoldgicos fortes enquanto a dos movimentos sociais reflete
a autoexpressdo ¢ enfatiza a participagdo direta. Numa fase inicial,
no contexto dos protestos da Geragdo a Rasca e do 15 de Outubro, as
plataformas de mobilizag¢@o eram veiculo de uma critica contundente
ao funcionamento do sistema democratico, o que também afetava as
estruturas sindicais. No entanto, as diferengas foram revertidas pela
similitude de objetivos, que eram de mudanga social em ambos os
casos. Neste ponto, e no caso especifico da CGTP, a mobilizagdo do
poder societal na vertente discursiva foi fulcral.

Durante o periodo em aprego destacam-se dois momentos
importantes em termos de protestos sociais. O primeiro momento,
que langou o ciclo de protesto, iniciou-se com o protesto da Geracdo
a Rasca (12 de Marco de 2011). Esse protesto ndo contou com qual-
quer apoio da CGTP, formal ou informal, apesar de a confederacdo
ser sensivel as reivindicagdes formuladas. A espontancidade a ele
associada e a auséncia suporte organizacional ou institucional gerou
desconfiangas. Isso ¢ particularmente significativo tendo em conta
o ponto de vista de uma estrutura tradicional cujo posicionamento ¢
muitas vezes coincidente com as propostas formuladas pelo Partido
Comunista Portugués. Outro fator importante foi a incapacidade da
plataforma de mobilizagdo da Geragdo a Rasca em propor solugdes
concretas para os problemas. No computo geral, os aspetos mencio-
nados impediram a CGTP de conceder qualquer tipo de apoio, muito
embora a confederagdo ndo condenasse a iniciativa popular em si
mesma. O distanciamento mencionado também se aplica ao protesto
de 15 de Outubro de 2011 e a sua plataforma de mobilizag¢do, muito
embora o envolvimento dos sindicatos tenha sido mais ativo, pelo
menos no que diz respeito aos esfor¢os de mobilizagao.

Essa mudanga coincidiu com a degradag@o do clima politico e
econdémico decorrente da aplica¢ao do programa de resgate financei-
ro. A crise e as medidas de austeridade proporcionaram uma aproxi-
macao das reivindicagdes formuladas pelos dois atores. No caso da
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CGTP, as reivindicagdes passaram a incluir a exigéncia de demissdo
do governo, previamente proposta pelo movimento anti austeridade
e considerada radical nessa altura. Quanto as plataformas de mo-
bilizagdo, pode ser dito que as reivindicagdes passaram a ser defi-
nidas com maior clareza a partir desse momento. Ocorreu também
uma suavizacao das criticas dirigidas as instituicdes democraticas
(como os partidos politicos). No geral, os atores sociais envolvidos
adotaram uma visdo comum: fim da austeridade, demissao do gover-
no e um novo governo de esquerda. Portanto, no caso especifico da
CGTP, verificou-se o desenvolvimento do seu poder societal.

O segundo grande momento iniciou-se com o protesto de 15
de Setembro de 2012. Sob o mote “Que se lixe a Troika, Queremos
as nossas vidas!”, cerca de um milhdo de pessoas sairam em protes-
to as ruas de dezenas de cidades Portuguesas, dando vida ao maior
protesto daquele periodo. Por um lado, os protestos anteriores care-
ciam de um objetivo claro. Na verdade, foram promovidos contra as
politicas de austeridade e pela defesa do Estado Social e dos direitos
laborais mas, ao mesmo tempo, eram animados por loégicas esponta-
neas e estruturados em torno de grupos de ciberativistas e de redes
sociais (nomeadamente Facebook, Twitter, etc.). Por outro, foi possi-
vel identificar manifestantes e slogans que poderiam ser facilmente
relacionados com atitudes anti democraticas, configurando um clima
de rebelido de massas que pode ser identificado com uma expressdo
de “radicalismo de classe média (Estanque, 2015).

Estes momentos do ciclo de protesto adquiriram uma relevan-
cia particular no contexto das greves gerais que tiveram lugar entre
Novembro de 2010 e Junho de 2013. Ai, as plataformas de mobiliza-
¢do enveredaram pelo envolvimento direto que assumiu cinco for-
mas (Fonseca, 2016): cobertura de todos os acontecimentos que mar-
caram a greve geral e atualizagdo constante das adesdes através dos
seus canais de comunicagdo (principalmente online), mobilizacdo
ativa para a greve geral, presenga nos locais de greve, participagdo
nos piquetes de greve (organizados pela CGTP ou por eles proprios)
e organizacdo de manifestagdes. Essas modalidades de envolvimen-
to direto potenciaram os impactos das greves gerais e, no caso da
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CGTP, corresponderam a uma abertura e expansdo do seu ambiente
social e esfera de influéncia. Os impactos produzidos, nomeadamen-
te a enorme ressonancia das greves gerais na sociedade portuguesa,
espelha a importancia de que se revestem a mobilizagdo de recursos
de poder e o estabelecimento de aliangas em contextos particular-
mente hostis a0 movimento sindical como o da austeridade.

3.2) O desafio setorial’

A luta de um setor precario especifico — os trabalhadores da
linha de apoio médico 24h — LS 24 — fornece o ambito para uma ana-
lise ndo s6 dos desafios enfrentados pelos sindicatos, em termos de es-
tratégias e do envolvimento de novos setores, mas também das novas
formas de organizar o conflito social, permitindo a reflexdo acerca das
formas de poder a disposicao de trabalhadores e das suas estruturas de
representacdo coletiva em contextos de intensa precarizagao.

Seguindo uma série de “mobiliza¢des improvaveis” de tra-
balhadores atingidos pelo emprego precario durante os anos 2000s,
que instigaram reflexdes importantes sobre o papel do repertorio sin-
dical tradicional (Abdelnour et al., 2009; Boumaza e Pierru, 2007,
Choi e Mattoni, 2010; Collovald e Mathieu, 2009; Perrin, 2007), um
grupo de organizagdes também emergiu em Portugal a partir de
meados dos anos 2000, propondo-se a representar segmentos de tra-
balhadores em situacao de emprego precario e a consolidar identida-
des baseadas em campanhas e na mobilizagdo do trabalho precario
(Estanque e Costa, 2012; Costa, Dias e Soeiro, 2014; Soeiro, 2015;
Costa, 2017). A experiéncia das mobiliza¢des da LS 24 ilustra uma
tentativa de reinvengdo do repertorio das campanhas num quadro
de descoletivizagdo, informaliza¢do, individualizagdo e remercanti-
lizagdo do trabalho e em circunstancias definidas pela austeridade.

A Linha Satde 24 — criada em 2006 e atualmente designada
de Linha SNS 24 - é uma linha telefonica que tem como objetivo
a triagem, o aconselhamento e o encaminhamento em situacao de

4 Retomamos aqui um exemplo ja antes citado noutros estudos (Costa, Dias e Soeiro, 2014; Soeiro,
2015; Costa, 2017) com o proposito de o relacionar com a literatura sobre os recursos de poder e a
revitalizagdo sindical a que antes nos referimos.
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doenga. Sob a tutela do Ministério da Saude, este servigo procu-
ra ampliar ¢ melhorar a acessibilidade aos servigos ¢ racionalizar
a utilizacdo dos recursos existentes, esclarecendo duvidas e enca-
minhando os utentes para o Servigo Nacional de Saude. A Linha
funciona todos os dias do ano, 24 horas por dia e emprega cerca de
400 profissionais, a esmagadora maioria dos quais enfermeiros. Tra-
ta-se de trabalho de call centre, que é frequentemente caracterizado
por baixos salarios, horarios flexiveis, mas condigdes de trabalho,
elevados niveis de rotatividade, fadiga mental, exaustao (Batt, Lloyd
e Weinkopf, 2010; Doellgast, 2012), eliminagdo dos periodos de ina-
tividade entre tarefas, intensidade de trabalho e de outputs elevada
(Durand, 2004), etc. No caso da LS 24, o vinculo que os trabalhado-
res tém com a empresa estabelece-se através de um sistema de “re-
cibos verdes”, sendo considerados pela entidade empregadora como
“prestadores de servigos” (estatuto de trabalhador independente),
ainda que cumpram horarios determinados pela chefia, tenham su-
pervisores e trabalhem nas instalagdes da empresa.

A maioria dos enfermeiros-comunicadores trabalha em hos-
pitais publicos, para além do trabalho na Linha para complementar
o seu salario. Em média, cada enfermeiro trabalha cerca de 18 horas
por semana, em turnos. Porém, alguns fazem horarios completos e
essa ¢ a sua unica fonte de rendimento. O perfil sociografico revela
um grupo tendencialmente jovem, feminizado e qualificado (a for-
magcao requerida para a func¢do exige no minimo uma licenciatura).
A filiacao sindical ¢ muito reduzida, bem como a experiéncia de
acdo coletiva no campo laboral. No contexto de desemprego elevado
do periodo da austeridade, o poder estrutural em ambas as vertentes
destes trabalhadores ¢ bastante reduzido, tal como o institucional,
uma vez que foram levadas a cabo varias alteragdes a legislagdo
laboral no periodo em aprego no sentido do enfraquecimento dos
direitos dos trabalhadores. Como ¢é dbvio, tal teve repercussodes ne-
gativas sobre o seu poder organizativo ou associativo. O primeiro
periodo da mobilizacao dos enfermeiros da Linha Saude 24 ocorreu
entre 0 momento em que os trabalhadores tomaram conhecimento
da proposta da empresa relativa ao corte nos vencimentos (no inicio
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de dezembro de 2013) ¢ a primeira greve a 4 de janeiro de 2014. In-
cluiu uma fase inicial de constituicdo e estruturagdo de coletivos de
trabalhadores, que passou, primeiramente, pela criagdo de um grupo
secreto do facebook — “Enfermeiros contra os 7 euros a hora” — e que
levou a elei¢do, em plenarios realizados no Porto e em Lisboa, de
duas comissoes informais de trabalhadores. O poder associativo ou
organizacional destes trabalhadores foi portanto incrementado com
base nas redes de auto comunicagdo de massas referidas por Vandae-
le (2018). Neste caso concreto, o facebook foi a ferramenta utilizada
para organizar estes trabalhadores e que permitiu forjar uma iden-
tidade coletiva. Esta forma de organizacdo estabeleceu-se como al-
ternativa a agao sindical. Inicialmente os enfermeiros adotaram uma
posi¢do comum e estabeleceram o plano de reunirem com elementos
da administracdo. Entretanto, foram estabelecidos os primeiros con-
tactos com o Sindicato dos Enfermeiros Portugueses, mas manifes-
taram-se imediatamente tensdes entre as comissdes informais e a
estrutura sindical, em virtude de visdes diferentes sobre o problema
e de culturas de intervengao distintas. O Sindicato dos Enfermeiros
desaprovou a paralisagdo decidida pelos trabalhadores, dado o vin-
culo laboral os impossibilitar de o fazer de forma legal, colocando
-os numa situacao de redobrada fragilidade. Concomitantemente, a
administracdo desconsiderou as comissdes constituidas, negociando
apenas com o sindicato, o que exacerbou as tensdes existentes.

Em paralelo desenvolveu-se uma intensa intervencao exter-
namente a empresa, de forma a mobilizar recursos externos que
compensassem a relagdo de forgas totalmente desfavoravel aos tra-
balhadores e os seus reduzidos recursos de poder, dado que careciam
dos mecanismos tradicionais que conferem capacidade negocial no
quadro da empresa (contratos de trabalho, mecanismos de represen-
tacdo coletiva formal). Assim, os trabalhadores recorreram a Auto-
ridade para as Condigdes de Trabalho - para que se realizasse uma
acdo inspetiva de verificagdo da legalidade do vinculo laboral esta-
belecido; s6 assim poderiam ser acionadas prote¢des, modalidades
de agdo coletiva ¢ o tipo de negociagdo previsto entre trabalhadores
subordinados e entidade empregadora -, convocaram conferéncias
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de imprensa, solicitaram reunides a Dire¢do-Geral de Saude, aos
Grupos Parlamentares’, ao Ministério da Satude e & Ordem dos En-
fermeiros. Nesse periodo, a organizagdo “Precarios Inflexiveis™ foi
um aliado determinante para a luta dos enfermeiros.

Na sequéncia destas movimentagdes, a administracao dispen-
sou os “servigos” de 16 enfermeiros. Durante esse periodo, a luta dos
trabalhadores da LS 24 ganhou grande visibilidade publica e cobertura
mediatica e ocupou de forma clara a arena politica, levando a debates
parlamentares, a uma segunda greve de 24 a 27 de Janeiro, tomadas de
posicao por parte da Ordem dos Enfermeiros e da CGTP, a uma carta de
solidariedade assinada por varias personalidades, e a esclarecimentos
por parte da administrag@o publicados nos jornais de referéncia (Costa,
Dias e Soeiro, 2014). A primeira reunido com o porta-voz da adminis-
tracdo ocorreu apos a realizagdo de um abaixo-assinado subscrito por
cerca de 300 trabalhadores que, entre outras coisas, propunha um pro-
cesso de negociagdo sobre o valor pago aos enfermeiros.

E importante destacar a greve da LS 24, que recebeu uma
grande cobertura da comunicacdo social, forcando a administra-
¢do a dar respostas publicamente. O alargamento das aliangas ¢ a
transformacdo do conflito numa “luta exemplar” teve implicagdes
que extravasaram a empresa € que ndo passaram apenas pelo debate
parlamentar. Por outro lado, o relatorio da ACT deu razdo a alguns
trabalhadores, o que foi considerado uma vitéria, dando inicio a um
processo judicial para o reconhecimento de direitos laborais. Ou
seja, a luta da LS 24 foi também um momento inédito de aplicacdo
da Lei 63/2013 que visa acionar um procedimento de reconhecimen-
to da relagdo laboral nas situacgdes de falso recibo verde.

5 A comissdo informal de trabalhadores enviou uma carate aos grupos parlamentares apresentando
o problema em termos dos possiveis impactos negativos sobre a “qualidade da linha de atendimen-
to”, enfatizando as consequéncias da decisdo, ndo so para os trabalhadores (corte no vencimento)
mas para os utentes do servigo (qualidade do servigo disponibilizado), de forma que a questdo nao
fosse considerada um problema de emprego em sentido estrito. No curso do debate parlamentar, os
partidos de esquerda defenderam as suas propostas, criticando a administra¢ao e considerando que
a celebragdo de contratos de trabalho era da responsabilidade do Governo.

6 Os Precarios Inflexiveis sdo uma organizagdo de trabalhadores precarios que foi criada em Maio
de 2007, na cidade de Lisboa (Portugal). As suas preocupagdes abrangem as multiplas faces do
trabalho precario. Surgiram com o propésito de “reinventar a luta” num contexto em que as formas
de agéo sindicais tradicionais revelam ser limitadas em termos de adequagdo. Em Julho de 2012, os
Precarios Inflexiveis assumiram a forma de associa¢do: a Associagdo de Combate a Precariedade
- Precarios Inflexiveis (ACP-PI). Procuravam assim assumir um papel mais ambicioso, nomeada-
mente passar a ter influéncia nacional.
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4 CONCLUSAO

O aumento do volume de trabalhadores com contratos de trabalho
mais flexiveis e em formas de empregos ndo tradicionais, bem como as
tendéncias tecnologicas mais recentes como a digitalizagdo da economia
e do trabalho, coloca novos desafios as agendas sindicais. Tendo em conta
as dificuldades dos sindicatos em lidarem com a necessidade de organizar
os trabalhos precarios e adaptarem-se ao mundo tecnologico, a luta contra
a precariedade ¢ indissociavel da questao da renovagao sindical.

Os estudos de caso apresentados sublinham dois factos impor-
tantes relativamente a essa matéria: os repertorios de acdo coletiva —
diversificando e expandindo o espectro de agdes em que os sindicatos
se envolvem; ¢ a conectividade — como ser mais competente no “entre-
lagar” dos interesses e identidades dos denominados “outsiders” numa
narrativa e pratica mais gerais do papel dos sindicatos na sociedade.

No que diz respeito aos repertorios de agao coletiva, estes en-
contram-se ligados as estratégias de poder dos sindicatos, estdo en-
raizados nas praticas sindicais ¢ foram internalizados por geracgdes
sucessivas de sindicalistas. Como pode ser percebido pelo caso con-
federal, a CGTP reflete ndo s6 a identidade do movimento sindical,
mas também a estrutura de clivagens nacional. H4 uma dimenséao po-
litica e ideologica forte subjacente a acdo daquela estrutura, que ndo
encontra correspondéncia nos ideais do movimento anti austeridade.
A linguagem de “classe” utilizada pela CGTP tem pouca ressonancia
nos ativistas e apoiantes dos movimentos sociais, enaltecedores da au-
toexpressdo e da acdo direta. Por isso, neste ponto, o desafio trata-se
da construc@o de uma narrativa comum capaz de superar o fosso en-
tre sindicalistas e ndo sindicalistas, como neste caso, 0s movimentos
sociais. O poder societal, na sua vertente discursiva, encontra-se aqui
em jogo. A alteracdo nos repertorios de agdo coletiva representa uma
mudanga significativa no modo como as agdes dos sindicatos sdo en-
quadradas. De forma similar, as campanhas tém de atender a nova
realidade da digitaliza¢@o. No estudo de caso sectorial da LS 24, fica
claro que a utiliza¢ao de novas tecnologias como plataformas para
contacto e organizagdo e o uso improvisado de mecanismos de re-
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presentacdo informais num contexto de descoletivizagdo das relagdes
laborais foram os grandes aliados da mobilizagdo. Em ambos os casos,
o recurso ao Facebook como ferramenta de convocagdo de protestos
foi essencial. Além disso, a utilizagdo dos media e da comunicagdo
social na LS 24 como forma de levar para o exterior a disputa laboral,
que se deslocou da empresa para as arenas legal, politica ¢ dos media,
demonstra que, perante o enfraquecimento da negociag@o coletiva e
do dialogo social — ou seja, do poder institucional -, estes protestos
sociais alternativos tém a capacidade de colocar as disputas laborais
na agenda politica através da criagdo de novas formas de agéo politica.

As tensdes que atras apontamos em relacdo aos estudos de caso
confederal e setorial emergem do facto de os sindicatos e os movimen-
tos sociais apresentarem dinamicas distintas. Quanto a conectividade,
¢ 6bvio que o crescimento do trabalho precario se intensificou com a
crise e as tendéncias tecnoldgicas tais como a digitalizagdo da eco-
nomia e do trabalho. Paralelamente, os sindicatos podem ser vistos
como um traco institucional da divisdo entre os chamados “insiders”
(por vezes considerados «privilegiadosy), inseridos em mercados de
trabalho internos mais estaveis e seguros, e 0s “outsiders”, com con-
tratos de trabalho atipicos (leia-se mais flexiveis, mais precarios ¢ mal
pagos). Isso implica que o movimento sindical necessite de se voltar
para questdes como as da identidade, valores e legitimidade no sentido
de se fortalecer junto destes segmentos.

A atomizag@o da maioria das formas de trabalho atuais nega
(ou torna mais dificil) aos segmentos particulares afetados pela pre-
cariedade a experiéncia de lutas laborais de forma a construir uma
nova identidade coletiva e sentimentos de conjunto. Ao viverem num
mundo individualizado, os jovens trabalhadores qualificados mais
facilmente se sentem atraidos por formas de consumismo que por
uma consciéncia politica. No caso setorial, os trabalhadores eram
maioritariamente jovens, mulheres e qualificados, trabalhando para
o Estado sob um sistema de “recibos verdes” (emitidos por traba-
lhadores independentes), com baixos niveis de filiagcdo sindical, que
os levou a criar, organizar ¢ eleger comissdes de trabalhadores in-
formais. Essa foi uma forma de conferirem legitimidade ndo sé ao
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movimento mas também ao recurso a greve mesmo sem a aprovagao
do sindicato. Além disso, ainda que os sindicatos apoiassem a causa
dos trabalhadores, estes encontraram um aliado mais adequado na
organizagdo. Trata-se da organizacdo “Precarios Inflexiveis”, uma
organizagdo de movimento social e de novo tipo, preocupada com a
defesa dos direitos dos trabalhadores precarios. Tais exemplos ilus-
tram a importancia de diferentes tipos de configuragdes institucio-
nais na construc¢do da distin¢do entre insiders e outsiders.

Em conclusao, partindo dos casos confederal e setorial apre-
sentados, ¢ possivel sugerir cinco formas de reforcar a capacidade dos
sindicatos organizarem os trabalhadores precarios: 1) instigar novas
formas e critérios de filiagdo de modo a cooptar trabalhos precarios,
por exemplo, diretamente ao nivel confederal/nacional, defendendo
os direitos minimos em matéria de legislagdo laboral nacional, cons-
truindo uma narrativa comum baseada em objetivos partilhados, e
reconhecendo os direitos daqueles a quem sdo negados; 2) promover
aliangas ¢ agOes concertadas no ambito de protestos e greves e com
isso permitindo melhores indices de organizacado, reforco dos va-
lores sindicais e constru¢do de solidariedades transversais e troca
de experiéncias com grupos com identidades mais heterogéneas e
complexas; 3) fomentar uma abertura sindical a aprendizagem de no-
vas competéncias no campo das novas tecnologias ¢ da utilizagdo de
plataformas/redes sociais, por sinal uma pratica em que as organiza-
¢cdes e movimentos de trabalhadores precarios sdo particularmente
ageis; 4) alargar a capacidade de ocupagdo de espagos que afetam
a vida dos trabalhadores de modo a que os sindicatos ndo fiquem
confinados aos locais de trabalho, criando, assim, novas abordagens,
estratégias ¢ modelos de representacdo que extravasem o local de
trabalho; 5) criar ligagdes institucionais e legitimas aos movimentos
sociais vinculados a organizacdo de trabalhadores precarios através
de uma rede alargada que capacite ambos para o envolvimento na
luta contra a precariedade laboral. Tal ndo exclui a possibilidade de
inclusdo (ou mesmo “absor¢do”) desses movimentos pelos sindica-
tos, mas representaria uma cooperagao legitima em dire¢@o a obje-
tivos comuns.
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Os sindicatos necessitam simultaneamente de manter a sua
identidade institucional e de expandir a sua identidade social, politica
e ideologica de forma a incluir novas realidades emergentes no mundo
do trabalho. Em resumo, todos estes desafios (¢ certamente muitos
outros de que aqui ndo demos conta) concorrem para o objetivo co-
mum (a sindicatos e outras organizagdes ¢ movimentos sociolaborais)
de superacdo da precariedade laboral. Afinal, uma ambigdo legitima
e contagiante aos trabalhadores do mundo inteiro mas que o contexto
portugués ilustra bem nos seus contornos e complexidade particular
no quadro da recente crise e austeridade violenta que o pais viveu.
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