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ABSTRACT: Bibliographical essay on the contributions of
sociology of culture and communication for media studies. The aim
is to bring together the approaches that are so dispersed and sprayed
in the social literature, with the aim of contributing to the systematic
teaching of the main perspectives, with their basic arguments and
counterpoints critics. Highlights the legacy of functionalist analy-
sis and critical formulations of the Frankfurt School, both aimed
at the thematization of the functions of ideological and sociopoliti-
cal effects produced in shaping public opinion by media messages.
Discusses the relevance of these studies in the current scenario of
centrality, and network configuration ubiquity of new media.

Keywords: sociology of media broadcasters; sociology of
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar como se da a insergdo
dos estudos sobre o poder dos emissores midiaticos no ambito do cam-
po disciplinar da Sociologia, a partir de uma vertente que se conso-
lidou sob a denominagdo de sociologia dos emissores'. Parte-se do
argumento de que tais estudos constituem, na realidade, uma sociolo-
gia diluida, sem estatuto proprio. Trata-se de um campo difuso de sa-
beres heuristicos que se configura como um conjunto fragmentado de
analises e estudos de casos pulverizados em obras com nitido teor de
polarizagdo, ou seja, aqueles de cariz funcionalista (os integrados) e
os de cunho critico (os apocalipticos). Essa dualidade foi cartografada
e analisada por Umberto Eco em sua obra Apocaliticos e Integrados
(1993). A partir dessa categorizacdo e suas simplificacdes, uma agen-
da de pesquisa foi formulada e executada, com diferentes nuances e
repercussoes, mas de forma fragmentada e difusa. Essa configuragio
justifica a necessidade de se tentar organizar essas principais tendén-
cias e seus contrapontos, um dos propdsitos deste ensaio bibliografico.

! A denominago ¢é tributaria do primeiro modelo cientifico de transmissao das mensagens do siste-
ma geral de comunicagio de massas proposto do Shannon e Weaver (1949). Uma sintese do modelo
foi documentada por Umberto Eco (1972) e reproduzido por Wolf (2003).
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O argumento central do texto ¢ contextualizado a partir da
discussdo sobre o estatuto dessa vertente analitica no contexto dos
estudos socioldgicos sobre comunica¢do midiatica. Apesar de sua
relevancia social e politica, os meios de comunicacéo sdo reconhe-
cidos como um “ponto cego” nos estudos socioldgicos e politicos
da atualidade (Miguel, 2000; Rocha, 2011; Wolton, 1994). Uma das
razdes ¢ que as principais teorias politicas e sociologicas foram for-
muladas antes da centralidade dos meios de comunicagdo nas so-
ciedades. Além disso, os media fazem parte da chamada industria
cultural, fruto do deslocamento do eixo cultural da Europa para os
Estados Unidos, no contexto do pds-guerra e seus desdobramentos,
a partir de 1945. Assim, os media passaram a ser vinculados a visoes
ambiguas, embora associadas a decadéncia da alta cultura e a emer-
géncia e vulgarizagdo de novas culturas pouco reconhecidas como
operadoras dos sistemas de distingdo social, no sentido usado por
Bourdieu (1997). Considerados agéncia simbolica de espetaculariza-
¢do do cotidiano, os media tornaram-se objeto de analises sociologi-
cas pessimistas associadas a erosdo do capital social (Putnam, 1973),
além de acentuar as fissuras nas configuragdes socio-histéricas que
valorizam a tradigdo como um elo cultural dindmico entre o passado
e o futuro, conforme o pensamento de Hannah Arendt (2000). Tais
fissuras resultariam da crise da cultura que, por sua vez, acarretou a
crise na educagdo, dois temas caros a Arendt.

Nesse debate, o que ¢ consensual no debate socioldgico atual
a ideia de centralidade e ubiquidade dos media na sociedade atual e
sua influéncia nos processos, agdes ¢ interagdes sociais. Os estudos
sobre o fendmeno da centralidade mediatica apresentam em comum
os referenciais ancorados nas vertentes sociomediaticas chanceladas
pela “sociologia dos emissores” (Wolf, 1995). Entre eles destacam-se
os processos de formacgao da agenda publica (agenda-setting e tema-
tizagdo); os procedimentos de selecdo de informagdes (gatekeeping)
e suas dindmicas e rotinas de produgdo (newsmaking)®. Essas pes-
quisas colocaram em destaque os mecanismos de interferéncia no
mundo social, por meio dos enquadramentos, pacotes interpreta-

2 Vimieiro e Maia, 2011; Braga, 2006; Wolf, 1995.
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tivos e templates semdnticos tipicos do fazer noticioso e do habi-
tus profissional. De forma assistematica essas pesquisas e analise
tematizam os efeitos que essa constelagdo de fatores provocam na
sociedade, como o poder de estabelecer a grandeza moral dos fatos
noticiados na economia simboélica e na moral cotidiana, a defini¢do
primaria pelos emissores do valor-noticia e como eles interferem na
construgdo ¢ na representacdo das identidades dos grupos sociais
implicados, entre outros fatores.

Essa tendéncia constitui uma das mais relevantes dos estudos
socioldgicos, uma vez que os emissores deixam de ser tratados como
meros veiculos, meios ou canais de expressdo social e sdo analisa-
dos como instituigdes com padrdes de comportamento especificos e
logicas de agdo social organizadas e objetivadas em suas rotinas e
dinamicas e procedimentos que sobrevivem para além do limite de
espaco e tempo. Mais do que isso, s30 uma institui¢do que nao sé
faz parte da vida social e politica, mas também do ato de governar,
e sem a qual os trés poderes da Republica ndo conseguiriam funcio-
nar (Cook, 1998, p. 2). Nessa perspectiva, os meios de comunicagao
estdo diretamente implicados na producao de consensos e de valores
que orientam a vida dos cidaddos, por meio de “categorias classi-
ficatérias fundamentais da construcao social da realidade” (Lash,
2012, p.306), na representacdo das identidades ¢ na construgdo da
memoria social (Bergamo, 2011).

Com base nesses pressupostos € que elegemos como principal
foco do texto as tendéncias tedricas e seus contrapontos gestados no
contexto mais recente, a partir do debate sociologico sobre o fend-
meno denominado centralidade da midia ou midiatizagdo. Contu-
do, antes de explorar a bibliografia sobre esse ponto focal, com suas
principais tendéncias e contrapontos, apresentamos um breve pano-
rama sobre o contexto da génese e desenvolvimento da sociologia
aplicada a compreensdo das logicas dos emissores, a partir da pers-
pectiva funcionalista norte-americana da Communication Research
e da critica da Escola de Frankfurt, de influéncia europeia. Essas
duas tendéncias sdo igualmente relevantes tanto do ponto de vista
da expressdo delas no escopo sociologico de sustentacdo ao debate
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sobre os emissores mididticos quanto pelo viés das criticas e contra-
pontos ao valor heuristico de cada uma delas.

Antes de aprofundar a discussdo, apresentamos uma breve
contextualizag@o sobre a emergéncia dos estudos sobre os emissores
midiaticos e sua relagdo com o desenvolvimento da sociologia da
cultura e da sociologia da comunicagao.

2 O LEGADO DA SOCIOLOGIA FUNCIONALISTA E
DA TEORIA CRITICA PARA OS ESTUDOS SOBRE OS
EMISSORES MEDIATICOS

A Sociologia apresenta uma contribuigdo historica na configura-
¢do e na agenda de pesquisa sobre os meios de comunicacao na socieda-
de de massas. No Brasil, a primeira obra a reconhecer e apresentar um
quadro sistematizado desse legado foi o livro Teorias das Comunica-
¢oes de Massa, de autoria do sociologo italiano Mauro Wolf, interessado
inicialmente na sociologia da vida cotidiana, como professor da Univer-
sidade de Florenga. Ao observar o impacto das mensagens do radio na
vida social, no contexto que antecedeu a hegemonia da TV, passou a de-
dicar-se ao estudo dos meios de comunica¢@o de massa, o que resultou
na sistematizac@o das analises, até entdo dispersas, em uma unica obra.

Ao documentar o debate sobre o contexto e os principais pa-
radigmas socioldgicos na pesquisa sobre os emissores mediaticos
de massa, no ambito da Communication Research, Wolf apresenta
como elementos fundamentais desse quadro a emergéncia dos con-
ceitos de sociedade de massa e opinido publica (Wolf, 2003). No bojo
da discussdo sobre o resgate da génese sociologica desses estudos
aprecem autores como Ortega Y Gasset, Blumer, Merton, Lasswell,
Wright Mills, e Tonies, entre outros. O poder de difusdo desses
meios e de conformagdo da opinido publica se deve ao novo modelo
da sociedade de massas, “interpretada quer como a época da dissolu-
¢do das elites e das formas sociais comunitarias, quer como o inicio
de uma ordem social em que ha maior participagdo e acordo, quer,
enfim, como uma estrutura social produzida pelo desenvolvimento
da sociedade capitalista” (Wolf, 2003, p.7).
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A emergente atomizagdo, caracteristica desse novo modelo
de sociedade, constitui uma das condigdes para o éxito dos emis-
sores, pois “o isolamento de cada individuo na massa anénima ¢é,
portanto, o pré-requisito da primeira teoria sobre midia”. Enquan-
to componentes da massa, “sdo expostos a mensagens, conteudos,
eventos, que vao além da sua experiéncia, referindo-se a universos
de significado e valor que ndo coincidem necessariamente com as
regras do grupo de que fazem parte” (Wolf, 2003, p.8).

Outra contribui¢do relevante destaca na obra em referéncia fo-
ram os estudos de campo realizados por equipes de socidlogos, com
o intuito de investigar os efeitos provocados pelos emissores na vida
comunitaria e nas relagdes sociais. “O coragdo da teoria da midia, li-
gada a pesquisa socioldgica em campo, consiste de fato em unir os
processos de comunicagdo de massa as caracteristicas do contexto so-
cial em que eles se realizam” (Wolf, 2003, p.33). Trata-se da primeira
tentativa de contextualizar os estudos e aplicar a légica compreensi-
va da etnografia sociologica, a fim de compreender também o ponto
de vista do receptor e ndo apenas a logica do emissor. Essa vertente,
contudo, acabou por contribuir para legitimar o poder comercial dos
emissores, por meio do refor¢o do argumento funcionalista dos usos
e gratificagoes, segundo o qual os individuos ouvem ou assistem a
determinados programas de radio ou TV em fungdo da satisfacdo de
necessidades simbolicas. O legado das etnografias contudo, contribuiu
para colocar em evidéncia os modelos de relagdes sociais e ndo apenas
os modo operatério da emissdo das mensagens midiaticas. Uma con-
tribuicdo relevante dessas pesquisas de campo foi o modelo do fluxo
de comunicagdo em dois niveis, como a preponderancia das dindmicas
relacionais e o poder de influéncia dos lideres de opinido nos contextos
locais, conforme apontam os estudos de Katz e Lazarsfeld?, no inicio
da década de 1950. Essa frente de estudos pode ser considerada com
uma das matrizes das ideia-forgas que posteriormente motivaram os
estudos culturais ¢ as etnografias de recepgdo. Contudo, em termos de

3 Segundo essas pesquisas, os lideres de opinido exerciam maior poder de mediagdo do que os
proprios meios de comunicagdo, uma vez que o refor¢o das mensagens ou a refutagdo exerciam
maior efeito na comunidade do que a mera emissao radiofonica, por exemplo. Trata-se do chamado
fluxo de comunicagdo em dois niveis, ou seja, dos meios para os lideres e destes para a comunidade
local (Wolf, 1995).
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configurag@o tedrica inicial, tais pesquisas tiveram o papel de reafir-
mar a importancia da sociologia como capital tedrico e metodologico
para a analise das dinamicas entre emissores, grupos sociais e seus li-
deres, em contextos relacionais determinados. Do ponto de vista poli-
tico, tais pesquisas contribuiram para oferecer suporte a diversificagdo
das estratégias de campanhas eleitorais, a fim de considerar e incor-
porar elementos tipicos de cada contexto local, inclusive os discursos
nativos, expressos pelos lideres de opinido, em relagdes ¢ situagoes de
pesquisa como grupos de discussao.

Um aspecto relevante a ser considerado nessa trajetoria do
periodo entre as duas guerras mundiais € que os estudos socioldgicos
sobre os efeitos dos emissores mididticos na sociedade apresentaram
um carater instrumental, do ponto de vista politico, com o intuito de
avaliar a eficacia persuasiva da comunicagdo de massa nos Estados
Unidos para a difusdo das mensagens de propaganda governamen-
tal, a fim de conquistar a adesdo da opinido publica, em torno de efei-
tos cognitivos e ideoldogicos previamente definidos, o que os pesqui-
sadores de entdo denominaram de efeitos imediatos, expressos pela
chamada hipotese da agulha hipodérmica. Trata-se de uma analogia
aos efeitos de uma injegao ideologica no tecido social (Wolf, 2003).
As pesquisa de campo acima referidas apontaram, contudo, que os
efeitos ndo limitavam a conjuntura politica e as circunstancias do
contexto imediato em que as mensagens eram veiculadas. Esse ho-
rizonte mais amplo abriu este campo disciplinar embrionario para
as analises sobre as fungdes dos emissores midiaticos de massa, que
resultaria na teoria funcionalista das comunicagées (Wrigth, 1959),
considerada mais um avango em termos de densidade socioldgica,
pois apontou maior complexidade da questdo, além dos variados flu-
xos situados de comunicacdo e da rede de atores locais com suas
identidades e estratégias especificas de interacdo. Ao apontar para
o estudos das fungdes sociais dos meios de comunicagio, esse novo
estagio da Communication Research passa a considerar diferentes
configuragdes sociais, ou seja: a sociedade, o sistema cultural, os
grupos e os individuos. Como resume Wolf (2003, p.55),
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O inventario das fungdes correlaciona-se a quatro tipos de fenome-
nos de comunicacao diversos: (a) a existéncia dos sistema global de
comunicagdes; (b) os tipos de modelos especificos de comunicagao,
ligados a cada meio particular (imprensa, radio etc); (c) a ordem insti-
tucional e organizacional com que os meios de comunicagdo operam;
(d) as consequéncias do fato de as principais atividades de comuni-

cacao se desenvolverem por intermédio dos meios de comunicagao.

No plano macrossocioldgico, as fun¢des dos emissores mi-
diaticos se articulam em quatro feixes de atividades de regulagédo e
controle social: a vigilancia do ambiente social, a interpretagdo dos
eventos noticiados, a transmissdo cultural de valores com vistas ao
reforgo de normas e o entretenimento como funcdo de alivio das
tensdes sociais do cotidiano. No conjunto, essas funcdes também
(re)afirmam o proprio status positivo dos emissores perante a socie-
dade, os grupos ¢ individuos, conquistando legitimidade ¢ prestigio
perante os publicos e as instituicdes. Além disso, as mensagens tam-
bém conferem prestigio e status as vozes, discursos e entidades que
conseguem espago nos arranjos retoricos dos veiculos, por meio de
declaracdes, entrevistas, debates ou a simples presenca por meio de
fotos nos jornais e revistas (Lazarsfeld; Merton, 1948). Além disso,
mesmo ao enfatizar as fungdes positivas como integragdo, atualiza-
cdo cotidiana e entretenimento, a vertente funcionalista ja apontava
possiveis distor¢des ou disfungdes, entre elas o conformismo ¢ a na-
turalizag@o de determinados desvios sociais como a violéncia urba-
na. Essa trilha seria o foco da teoria critica, a partir da formulacdo
do conceito de industria cultural.

O contraponto mais contundente ao discurso de legitimagao
ideologica articulado pela vertente da pesquisa administrativa da
Communication Research, veio das contribui¢cdes da pesquisa criti-
ca desenvolvida na esteira da critica estética a induastria cultural, de
cariz cultural europeu (Ortiz, 1986; Freitag, 1988; Matos, 2005). O
teor estético foi enfatizado pelas analises de pensadores como Adorno,
Horkheimer, Marcuse ¢ Walter Benjamin, articuladas no ambito de
uma das formulagdes hermenéuticas acerca do estagio de expansao de
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uma nova manifesta¢ao do espirito do capitalismo expresso por meio
das promessas morais embutidas nas logicas capitalistas da industria
cultural. Sao formulagdes multifacetadas, cuja énfase esta nas criticas
a midiatizacdo dos processos socioculturais, como forma de desreali-
zagdo do mundo (Boltanski e Chiapello, 2009, pp. 347; 352)*.

O teor das criticas foi articulado a partir da tematizag@o analiti-
ca sobre a dicotomia entre individuo e sociedade, no contexto das revi-
sOes marxistas orientadas pela critica dialética da economia politica e
suas consequéncias para a compreensao dos demais processos sociais.
A visdo de sociologia que transparece nessa concepcdo de uma critica
da sociedade, suas institui¢des e processos, na tensdo entre a dimen-
sdo institucional e o mundo da vida, como expressaram Horkheimer
¢ Adorno na obra emblematica Dialética do Esclarecimento (1942).

Na impossibilidade de uma panorama mais amplo desse escopo
critico, cumpre-nos destacar a relevancia da formulagao do conceito de
industria cultural, expresso pela vez na obra mencionada, em contrapo-
si¢d0 ao conceito de cultura de massa, nogao até entdo hegemonico na
vertente administrativa da Comunnication Research. Para os criticos
de Frankfurt, a indtstria cultural constitui um sistema articulado de
producdo material e simbolica, cujos padrdes sdo dependentes do mer-
cado e se repetem em novos formatos, na logica do “velho renovado”.
Dessa forma, contribui para formar uma estética ou percepgdo comum
voltada ao consumismo. Ao oferecer produtos, contetidos e formatos
midiaticos que promovem uma satisfacdo momentanea, mas repetitiva
e continuada, essa inddstria torna os individuos consumidores acriti-
cos e passivos de suas mensagens esteticamente sedutoras. Como efei-
to de longo prazo, o sistema de industria cultural camufla as forcas de
classes e assume um grandioso poder de dominagao e difusdo de uma
cultura que condiciona os individuos para o conformismo e a aceitagao
dos padrdes oferecidos. Dessa forma, essa industria impede, desativa e
desarticula quaisquer possibilidades de contestagdo, além de estimular
a atomizagdo ¢ desmobilizar as operagdes cognitivas de teor critico,
comprometendo a autonomia e liberdade dos sujeitos.

4 Trata-se do que os autores citados denominam de critica estética, focada na dentncia da inautenti-
cidade das formas sociais de vida e na falta de autonomia dos sujeitos. E abordada em comparagio
a critica social, cujo eixo ¢ a denlincia da miséria e da exploragdo.
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Essa concepcao dos autores ¢ o cerne da diferenciacao feita por
eles entre industria cultural e cultura de massa. Para os pensadores frank-
furtinianos, a nogao de cultura de massa formulada no bojo da Commu-
nication Research contém em si mesma uma falaciosa ordem moral de
justificacdo associada a nog¢do de democratizagdo da cultura. Na visdo
das vertentes da sociologia norte-americana que oferecia suporte teori-
co a esse conceito, os emissores midiaticos de massa democratizavam as
formas de produgdo ¢ de acesso aos bens culturais, além de eliminarem
as dicotomias entre cultura popular e cultura erudita. Ao permitir que in-
dividuos de diferentes regides, contextos, faixa etaria, profissao e condi-
¢do socioecondmica pudessem usufruir conjuntamente dos mesmos bens
simbolicos como o cinema, os quadrinhos e os programas de radio, essa
cultura de massa assumiria uma conotagao positiva, de teor igualitario,
fraternal e democréatico. Dessa forma, os emissores midiaticos seriam
construtores de patria calcada em valores socioculturais comuns, ampla-
mente compartilhados e reconhecidos como patrimonio civico.

Ao contrario dessa visdo integrada, ou seja, otimista e acritica
em relagdo a recepgao e consumo dos produtos da cultura de massa,
a Escola de Frankfurt contra-argumentava que, em vez de democrati-
zar a cultura, essa padroniza¢ao era resultado de padrdes de mercado
para promover o consumo, transformando a cultura em mercadoria
de ampla aceitagdo e consumo acritico. Ndo se tratava, portanto, de
manifesta¢des oriundas do povo, mas a ele dirigidas sob a égide de
um poderoso sistema de trocas, cujo objetivo maior ¢ o lucro e o au-
tocultivo das faculdades cognitivas do publico. O uso de padrdes que
se repetem, sob a logica do “velho renovado” teria como finalidade
de formar uma estética ou percep¢ao comum voltada ao consumismo
para alimentar e fortalecer o mercado e ndo a cultura em si.

Essa linhagem tedrica foi aprofundada pela denominada teo-
ria culturologica da comunicagdo de massa, cuja expressao maior foi
Edgar Morin em Cultura de massas no século XX (1969), com am-
pla repercussao na agenda de pesquisa brasileira sobre sociologia da
cultura’. Segiu a mesma orientagdo hermenéutica da teoria critica, ao

> Ha uma extensa bibliografia sobre este assunto, cujo inventario ¢ dificil de ser realizado em
poucas linhas. Entre as principais referéncias destacam-se Cohn, 1973; Lima, 1978; BOSI, 1981;
Miceli, 1982; Caldas, 2000; Rocha, 2011.
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adotar a perspectiva da industria cultura como um sistema articulado
de produgdo simbdlica, mas “sua caracteristica fundamental ¢ estu-
dar a cultura de massa, determinando seus elementos antropologicos
mais relevantes e a relagdo que nela se instaura entre o consumidor ¢ o
objeto de consumo” (Wolf, 2003, p.94). Na pratica, a obra referencial
de Edgar Morin contribuiu para a constitui¢do de uma sociologia da
cultura ancorada nesse novo cenario de bens simbolicos ordenados
em processos padronizados e sincréticos, mas orientados para uma
imagina¢do moldada pelas necessidades dos consumidores, tematica
que seria aprofundada pelos estudos culturais.

3 A SOCIOLOGIA DOS EMISSORES E A CENTRALIDA-
DE DA MIDIA

Sob a otica de andlises com enquadramentos adotados pela
sociologia da comunicagido (Thompson, 1995; Wolton, 1994), a me-
diacdo em larga escala realizada pelos midias facilita a integra¢do do
cidaddo nas sociedades metropolitanas, mas apresenta o mundo po-
litico a partir de determinados enquadramentos ¢ feixes de opinido
que sdo previamente selecionados e passam por varios filtros que
resultam de operagdes simbdlicas realizadas pelos emissores, como
a pauta, a edigdo ¢ a montagem. Assim, o receptor desses conteudos
torna-se um espectador que observa a cena publica a partir de “um
olho que ndo ¢ seu”. No caso de um jornal ou revista, por exem-
plo, o leitor torna-se, assim, um observador sem perspectiva propria
(Duarte, 1996), pois a sua visdo pessoal ¢ dirigida para os enqua-
dramentos noticiosos, as montagens editoriais e os feixes de opinido
selecionados por outros atores sociais (0os jornalistas). Sdo esses ou-
tros que realizam uma série de operagdes simbdlicas decorrentes da
producdo noticiosa e que influenciam o modo de se ver e interpretar
a vida social. A esse respeito, ¢ oportuno resgatar o argumento de
Scott Lash (2012, p.184) de que, o atual cenario social ¢ diretamente
condicionado pelo modo de informagao (e ndo mais pelo modo de
produgdo). Para o autor, na modernidade reflexiva, as oportunidades
de construcdo individualizada de narrativas de vida sdo diretamente
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condicionadas pelo acesso a informagao e ndo necessariamente pelo
capital produtivo. Nessa perspectiva, as competéncias e sensibilida-
des se desligam cada vez mais das estruturas e institui¢des tradicio-
nais da esfera da producdo simbdlica (como a familia, as igrejas, 0s
partidos politicos e os sindicatos) e se vinculam ao novo e dindmico
ambiente informacional reflexivo. Da mesma forma, os grupos e ca-
tegorias sociais passam a enfatizar ndo mais as disputas de poder em
torno da distribui¢do de bens materiais, mas do capital simbdlico, no
plano da interven¢ao hermenéutica na construcdo das ideias e valo-
res divulgados para a sociedade a seu respeito. “O que esta em jogo
agora ¢ a construgdo social da realidade (...), em torno de um conjun-
to de significa¢des de estruturacdo da sua realidade a ser difundido
entre o publico leigo” (Lash, 2012, p.314).

Esse argumento reforga a énfase as operagdes simbolicas dos
emissores midiaticos, entre as quais destacam-se: a marcagao dos re-
gistros temporais (Bergamo, 2011), a classificagdo e selecdo dos temas,
a hierarquizagdo dos enquadramentos, a demarcagdo das proprieda-
des sociais dos fatos, a defini¢ao dos estatutos politicos dos aconteci-
mentos ¢ a qualificagdo do status dos agentes concernidos na articula-
¢do discursiva que caracteriza esse mundo dos jornalistas (Travancas,
1993) e suas diferentes formas de mediagdo que interferem na vida
cotidiana e nos espagos de intera¢ao social no mundo vivido.

A esfera da visibilidade publica® e suas consequéncias nas di-
namicas sociais de discutibilidade coletiva (Gomes, 2008) reforgam o
poder simbolico da mediatizagdo, entendida como um processo social
de referéncia no mundo contemporaneo, no sentido de que os proces-
sos sociais passam a se desenvolver (inteira ou parcialmente) segundo
as logicas dos media, como a politica, o entretenimento ¢ a aprendi-
zagem (Braga, 2006; Schmidt, 2003). A mediatizacdo é responsavel
pelo delincamento dos temas na agenda publica, além do enquadra-
mento, do ciclo de atengdo dos temas (com maior ou menor tempo de
permanéncia na agenda). Além disso, grande parte do conhecimento
e da experiéncia dos publicos no que se refere a assuntos de relevan-

© A discussdo faz parte da critica ao conceito de esfera publica, na qual sdo consideradas duas di-
mensdes analiticamente estruturantes (a visibilidade e a discutibilidade). A primeira se refere ao poder
dos media de conferir publicidade a certos temas, enquanto a segunda diz respeito a troca de razdes
publicas, ou seja, ao debate coletivo, a discussdo desencadeada pela publicidade (Lycarido, 2010).
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cia social, politica, econdmica ¢ cultural passa necessariamente pelo
enquadramento dos media, que se tornaram fonte primordial de infor-
macdo. “Os media traduzem e formam as percepgdes que as pessoas
ndo experimentam diretamente” (Schmidt, 2003, p.69).

Varios estudiosos enfatizam o papel da mediatizagdo no con-
texto contemporaneo, o que levou ao enfoque denominado mediacén-
trica, que reine as teorias relacionadas aos poderes e ao triunfo dos
medias na sociedade. Na trilha sociopolitica do deste debate destacam-
se Bourdieu (1997), Gamson (1992), Morley (1996), Norris (1996), Or-
tiz (1991), Pereira Rosa (2006), Putnam (1973), Sartori (1998), Sodré
(1983), Schmidt (2003), Thompson (1995) entre outros. Para a com-
preensdo do contexto brasileiro, trata-se de uma abordagem emble-
matica, devido ao papel que a midia exerceu no letramento cultural e
informacional, atuando como agéncia simbdlica de produgao de sen-
tidos, isto €, um eficiente mecanismo de socializac¢do ¢ instancia de
poder simbdlico, nos termos de Bourdieu (1989; 1997) e Ortiz (1991).
Ao potencializar a constituigdo de redes operantes de sentidos e con-
fluéncias de enquadramentos do ponto de vista dos meios, do contexto
social e do cotidiano dos publicos. Essa articula¢ao de fatores favorece
tanto a media¢do quanto a educagdo difusa. Afinal, tanto o fendomeno
cultural da centralidade mediatica como o relevo social da educagao
difusa no contexto contemporaneo resultam da confluéncia de multi-
plas variaveis do ponto de vista de suas pautas culturais e dinimicas
sociais. Os media passaram a ser regidos pela logica da sociedade em
rede e da logica denominada intermedia (Schmidt, 2003), o que sig-
nifica conexdo, intercimbio e influéncia de um meio de comunica-
¢do sobre os outros, resultando no efeito de consonéncia de logicas de
funcionamento e de esquemas de integracdo, a exemplo da TV e da
web. Trata-se, na realidade, de um fendmeno com multiplos vetores,
inclusive das interferéncias da sociedade sobre os media e também na
propria configuragdo endogena dos meios.

Nesse debate, fica implicita a relevancia dos estudos socio-
légicos sobre a visibilidade propiciada pela midia, um dos campos
privilegiados pela bibliografia especializada’. Miguel e Biroli (2010)

7 Para um recorte especifico sobre a emergéncia e desenvolvimento dos estudos sobre midia e
politica, ver Biroli e Miguel (2013).
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resumem em quatro dimensdes os modos como os emissores operam
atualmente. Segundo os autores, a midia: a) tornou-se o principal ins-
trumento de contato entre a elite politica e os cidadaos; b) transformou
o discurso politico e adaptou-o as suas preferéncias; c) € a principal
responsavel pela produgao da agenda publica; d) tornou-se a principal
gerenciadora e agenciadora da visibilidade publica, preocupagao cen-
tral dos atores politicos (Miguel e Biroli, 2010, pp.9-10). Com tantas
atribuigdes midiaticas no contexto cultural, os atores sociais e politicos
desenvolvem estratégias variadas para tentar promover o agendamen-
to dos temas que lhes interessam a cada momento, ou seja, buscam
visibilidade para as questdes que mobilizam seus interesses por meio
da comunica¢do. Conforme enfatizam outros autores, a visibilidade
¢ a condigdo essencial para a disputa politica nas atuais sociedades
contemporaneas (Gomes, 2004; Miguel e Biroli, 2010a).

A disputa pelo controle da visibilidade, portanto, ¢ uma das
principais estratégias politicas na era da comunicagdo de massa,
inclusive nos periodos nio-eleitorais (Weber, 2007; Gomes, 2004).
Para conseguirem visibilidade, os atores politicos precisam enfren-
tar o poder simbdlico dos proprios jornalistas sobre a atividade in-
formativa e a definicdo dos critérios de noticiabilidade. Afinal, sdo
os jornalistas que selecionam as fontes de informacao e, ao final
do processo, editam as falas dos atores sociais que vdo compor o
material jornalistico, conforme descreve o processo de newsmaking
(Wolf, 1995). Nesse sentido, a disputa pelo controle da visibilidade
significa que os atores sociais tentam agenciar os profissionais da
midia, na tentativa de obterem enquadramentos preferenciais (Maia,
2010, p.291), isto ¢, lutam para passar “pelos crivos das rotinas jorna-
listicas que tendem a ignora-los” (Maia, 2010, p.285) ou a represen-
ta-los de modo desfavoravel e pejorativo.

Como ressalta Maia, a importancia da visibilidade midiati-
ca para os atores sociais e politicos reside, principalmente, em dois
tipos de necessidade: interferéncia nas decisdes politicas e reconhe-
cimento social das demandas e da legitimidade do ator. Ou seja, ao
mesmo tempo em que se dirigem as instituigdes politicas, os atores
sociais direcionam seus esforgos persuasivos para o restante da so-
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ciedade, utilizando a midia como um local privilegiado para a troca
de razdes publicas e parar suprir lacunas de representagdo entre poli-
ticos e sociedade, com a imprensa preenchendo o vacuo que hé nesse
aspecto (Rodrigues, 2002). Entre as estratégias da atuagdo dos meios
de comunicacdo destacam-se 0s usos ¢ apropriagoes de declaragdes,
dentincias e outras ordens de argumentagdo fornecidas pelas fontes,
conforme sera detalhado na sequéncia.

3.1 A perspectiva das fontes na sociologia da midia: definidores
primarios dos sentidos

Um aspecto destacado em muitos estudos sobre as rotinas
¢ dindmicas de producdo dos veiculos de midia, ancorados na so-
ciologia dos emissores, ¢ a relagdo entre jornalistas e suas fontes
(Alsina, 1989; Fontcuberta, 1993; Sousa, 2000), especialmente por
sua complexidade e pela quantidade de fatores envolvidos em sua
caracterizacdo. Sob o angulo sociologico sdo constituidas configura-
¢oes relacionais de alta complexidade e de multiplas perspectivas, do
ponto de vista das logicas de acdo desses atores. As relagdes sdo in-
fluenciadas de forma multifatorial e envolvem redes de agentes con-
cernidos, como a disputa entre os veiculos concorrentes pelo capital
simbolico de determinadas fontes, com vista a legitimagdo perante
seus publicos ¢ seus anunciantes. Formam-se, redes de interlocugdo
social, politica e econdmica de alta densidade simbolica.

Nessa abordagem, as fontes sdo consideradas atores sociais ¢
politicos, que tentam agenciar a midia, orientados por seus proprios va-
lores, escalas de economia moral, critérios de economia de grandeza e
suas logicas proprias de acdo. Esses pressupostos encontram respaldo
no campo da nova sociologia francesa (Vandenbergue, 2006). Isso im-
plica reconhecer que o poder estd tendencialmente do lado das fontes,
como atores sociais, que também agenciam a producao noticiosa. Os
jornalistas devem calcular com frequéncia os custos ¢ as desvantagens
“que ha em antagonizar as suas fontes com uma noticia, decidindo se a
devem ou ndo publicar, de forma a manterem intacta a relagao” (Wolf,
1995, p.204). Uma fonte precisa ter expertise, competéncia discursiva e
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ser localizavel. Isso significa que o jornalista precisa conhecer o entre-
vistado e meios para obter acesso a ela. Fatores pessoais como simpatia,
amabilidade, expressao oral e capacidade de sintese também sdo leva-
dos em conta pelo jornalista, além do conhecimento perito.

Uma questdo importante, como lembra Alsina (1989, p.113) é
que também as fontes obedecem a uma organizagdo hierarquica de
acordo com sua credibilidade e com o tipo de informagdo que podem
fornecer. Assim, um delegado de Policia tem maior valor como fonte
que um simples investigador, se a matéria exige a versao oficial da
Policia, um lugar de fala socialmente valorizado, com respaldo ins-
titucional, ou seja, atestado eloquente de expertise e pericia técnica.
Em determinados casos, contudo, o investigador pode ser de maior
valia, por ter conhecimento de detalhes de um caso que o delegado
ndo acompanhou pessoalmente. De acordo com a situagdo e com
o tipo de fonte, podem estabelecer-se trés tipos de relagdo com o
jornalista: total independéncia, cooperagdo ou produgdo da noticia
pela fonte (Alsina, 1989, p.117). Dessa perspectiva analitica, os ato-
res politicos também exercem a funcdo de definidores primarios no
processo simbolico de agenciamento dos temas, angulos da visibili-
dade politica e pontos focais para a discutibilidade.

Ademais, as fontes emprestam parte de sua credibilidade e
autoridade para o veiculo de comunicagdo (Fontcuberta, 1993, p.58)
e também auxiliam o jornalista a construir prestigio profissional ao
obter informagdes exclusivas, que os demais repérteres ndo conse-
guiram. Dessa forma, a poténcia informativa do veiculo como agén-
cia simbdlica se manifesta de acordo com o niimero, a qualidade e
o pluralismo de suas fontes. Assim, as fontes mais procuradas pelos
jornalistas sdo aquelas que tém proeminéncia e prestigio, além de
outras caracteristicas como produtividade, acessibilidade, confiabi-
lidade, autoridade e boa articulag@o verbal (Gans, 2004, pp.129-131).

O uso recorrente e ritualizado das fontes oficiais e o conse-
quente foco na agdo oficial do governo é o primeiro viés central da
cobertura politica identificado por Cook (2005, p.92). Segundo o au-
tor, a especializag¢do tematica dos reporteres faz com que deem mais
espaco para as instituigdes politicas, privilegiando certos angulos
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nas coberturas que irdo favorecer certas fontes, geralmente aquelas
em “posic¢do de conhecimento, de poder dentro das hierarquias ofi-
ciais, ou em posicao de afetar o resultado final dos processos” (Cook,
2005, p.93). Como lembra Neveu, as fontes institucionais tém um
peso consideravel no processo, pois sdo capazes de definir a hierar-
quia dos problemas e os enquadramentos das questdes (2006, p.154).

3.2 Os efeitos sociais na visao da sociologia dos emissores

Parte significativa dos estudos sociomediaticos derivados da
perspectiva da sociologia dos emissores tem como propésito discu-
tir os eventuais efeitos simbolicos dos contetidos midiaticos sobre
politica e as consequéncias da apropriagdo deliberada de determi-
nados filamentos discursivos de fontes sociais. Que efeitos podem
ser relevantes, a longo prazo, na formacao das sensibilidades, per-
cepgodes e discernimentos da populagdo que fica exposta de forma
continuada tais conteudos, a exemplo do noticiario politico?

Sob essa logica, em primeiro lugar cabe destacar que a noticia
aproxima-se mais de um feito (uma produgao) e ndo necessariamen-
te do registro de um fato. Sua for¢a esta em seu carater de invengdo
cultural cujo referente ¢ a realidade, embora seu modo operatorio
seja a selecdo de a montagem de fragmentos do real, uma operacdo
seletiva que resulta em conexdes parciais, embora objetivadas por
meio de dados, depoimentos, vozes ¢ imagens oriundos do campo
da experiéncia social. Trata-se de uma produgao social, com elevado
prestigio ¢ consagrado apelo de informacao, atualidade e documen-
tacdo. Assim, temos um produto que se apresenta a sociedade como
se fosse uma ementa da realidade, assim como o documentario, a
fotografia e similares. Como um feito sociocultural e uma invengéo
técnica, o noticiario comporta representagdes sociais que passam
por um processo de absor¢do em diferentes niveis de agdo reciproca
entre jornalistas e fontes, veiculos e leitores e estes todos com os
anunciantes e o conjunto de publicos, no plano mais amplo. Afinal,
noticias constituem redes simbdlicas que agregam fatos, valores ¢
os agentes sociais com suas logicas argumentativas moldadas pelo
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formato editorial dos jornais. Nessas redes, cabe destacar ainda que
os valores-noticia adquirem sentido de valor publico, socialmente
compartilhado e ressignificado, com a inser¢ao articulada por uma
logica de economia moral e simbolica que rege a escala de grandeza
dos acontecimentos (valor-noticia), dos atores (status social ou poli-
tico) e dos valores a eles associados.

Ao serem incorporados na arquitetura noticiosa, os discursos
das fontes da sociedade civil perdem a articulagdo original de seus
atores e sdo reconfigurados em arranjos instrumentais com objeti-
vos que nem sempre coincidem com a perspectiva dessas fontes. Os
cidaddos cujas falas s3o editadas e montadas pelos jornais deixam
de ser atores para serem figurantes politicos das cenas montadas pe-
los jornalistas. Assim, esses cidadaos tornam-se seguidores de uma
trama simbdlico-dramatica da qual eles passam a ser personagens,
inseridos em um enredo que foge ao seu controle retorico. O jorna-
lista atua como um roteirista dos dramas politicos da experiéncia
social. O roteiro ¢ construido a partir de categorias produzidas pe-
las contextualidades e dindmicas de produgao. Essas categorias se
expressam objetivamente em enquadramentos que organizam o que
deve ser percebido, “determinando o que se v€ e 0 que ndo se vé”.
Isso porque os jornalistas “tém oculos especiais a partir dos quais
veem certas coisas € ndo outras; e veem de certa maneira as coisas
que veem. Eles operam uma selegdo ¢ uma construcdo do que ¢ se-
lecionado” (Bourdieu, 1997, p.25). Assim, produzem uma dinamica
de “ocultar mostrando” e de “falar para ndo dizer” (Chaui, 2012).

A partir dos argumentos de Bourdieu, infere-se que os jorna-
listas atuam como uma oligarquia profissional que detém o mono-
polio moral de moldar a construg@o discursiva da prosa do mundo
politico. Trata-se de um poder simbolico relacionado com a defini-
¢do primaria da noticiabilidade, ou seja, o poder de selecionar e hie-
rarquizar o que deve ser posto sob o rol dos temas que entrardo na
pauta e passardo a constar como relevantes para a opiniao publica. A
visibilidade ¢ pré-determinada por critérios da cultura profissional,
estrutura simbolica que define a escala de valores do que ¢ relevante
ou ndo para o enquadramento jornalistico. A atuacdo da opinido
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publica ocorre sob o regime de sedugdo que a midia exerce, ao es-
timular a continuidade da audiéncia, conforme a logica dos usos e
gratifica¢des (Blumer e Katz, 1974).

Entre esses efeitos, os estudos socioldgicos sobre a influéncia
do jornalismo enfatizam a distor¢do involuntaria (Wolf, 1995). Trata-
se de uma perspectiva associada a discutivel vertente da sociologia da
imprensa formulada com amparo no funcionalismo embutido na tradi-
¢do norte-americana de Communication Research. Sob essa concep-
¢do, a deformagdo substantiva dos contetidos informativos ndo devem
ser imputados a violag@o de conduta ética profissional, mas “ao modo
como ¢ organizada, institucionalizada e desempenhada a profissdo de
jornalista”. As distor¢des, portanto, seriam decorrentes da “produgao
rotineira dos aparatos jornalisticos” (Wolf, 1995, p.188), associado aos
“valores compartilhados e interiorizados sobre as modalidades de de-
sempenhar o oficio de informar” (p.189). Sao “distor¢des inconscien-
tes”, mas produzem efeitos a longo prazo, pois enfatizam uma certa re-
presentagdo da realidade social, prejudicando alguns de seus aspectos
em favor de outros” (p.189). Dessa forma, produzem ordenamentos de
perspectivas logicas e enfeixam opinides em arranjos argumentativos
alheios aos discursos originais dos atores cujas falas passam a compor
a montagem e a edi¢do da matéria jornalistica.

O efeito impremeditado do trabalho dos jornalistas encontra
respaldo na teoria sociologica da a¢cdo. Nessa concepgdo, a agdo so-
cial resulta de operacdes intencionais, mas comporta em si efeitos
ndo intencionais, pois “o raio de alcance de nossas agdes escapa a
todo momento as intengdes e finalidades que as induziram” (Giddens,
2009a, p.105). Por outro lado, as consequéncias impremeditadas dos
agentes conduzem a reproducdo social. Afinal, “a perpetuagdo de
instituigdes sociais envolve um tipo de mistura entre resultados in-
tencionais e nao-intencionais das agdes praticas” (p.109).

O que se depreende da sequéncia de argumentos precedentes ¢
que ha um modo operatério tipico na logica de agdo dos media, o que
resulta em uma dinamica sociocultural de monocultivo desses enqua-
dramentos, perspectivas ¢ modelos. Uma dessas estratégias do jorna-
lismo é o mecanismo de continuing story (Wolf, 1995), com estrutura
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de ficgdo seriada, a fim de estender o ciclo de ateng¢do da noticia. Isso
ocorre geralmente nos casos em que o tema ja conquistou um elevado
nivel visibilidade, ou seja, encontrou um espago privilegiado na esfera
conversagdo civil e das trocas argumentativas, cujo termometro atual
para os jornalistas ¢ a repercussdo nas redes sociais. Tal postura en-
quadra-se no horizonte analitico de Pierre Bourdieu (1997) referente as
estruturas simbolicas invisiveis que sustentam os modelos de cobertura
da imprensa e lhes garantem estabilidade e repeti¢do, contribuindo para
a reproducdo das formas simbolicas expressas no campo politico.

Um aspecto essencial nesta analise ¢ reconhecer o poder de
agendamento ¢ agenciamento dos veiculos comerciais no Brasil.
Ainda que os jornais sejam objeto da leitura de poucos cidadaos, em
relacdo ao total da populagao brasileira, aquilo que noticiam ¢ reper-
cutido constantemente nas demais midias, em func¢do do poder sim-
bolico que os jornalistas exercem como gatekeepers (selecionadores)
do que ¢ considerado relevante do ponto de vista social e politico.
Trata-se do que Bourdieu (1997) denomina de circula¢do circular
da informagdo, ou seja, a economia de grandeza da noticibialida-
de politica ¢ definida primeiramente em um processo de interme-
dia ou de consonancia de agenda, como define Schmidt (2003), ou
seja, entre os jornalistas e os veiculos. Os profissionais (gatekeepers)
atuam como definidores primarios da métrica do valor-noticia. Apos
a negociagdo da noticiablidade entre os proprios profissionais, pela
observagao do que se publica e do que se destaca € que essa logica de
noticiabilidade atinge o publico. Pierre Bourdieu define esse proces-
so de circulagdo primaria e seus desdobramentos externos como uma
espécie de jogos de espelhos que se refletem mutuamente e produ-
zem um efeito de circulacdo fechada em si mesmo, retroalimentado e
continuado pelos proprios profissionais de imprensa. Para fazer uma
entrevista, por exemplo, um jornalista tera lido todas as manchetes
e titulos dos jornais concorrentes. Trata-se de um dos principios do
agendamento circular, em que todos os veiculos envolvidos na co-
bertura daquele assunto reproduzem os mesmos enquadramentos, 0s
mesmos enfoques, as mesmas declaragdes e utilizam as mesmas fon-
tes, na maioria das vezes com os mesmos trechos postos entre aspas.
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Desta forma, a cobertura que a midia faz dos debates e dis-
cussOes que se processam nas instituigdes politicas relevam suas es-
tratégias para interferir no plano da economia da atencdo publica. A
analise continuada da cobertura jornalistica (Barros; Sousa, 2010)
mostra que se trata de um modelo jornalistico, um padrdo que se
repete, como se fosse um template para a cobertura dos temas poli-
ticos. Esse padrdo funciona, portanto, como um marcador de status
daquele assunto. A eficacia do modelo, em termos de imagem publi-
ca, estd em seu poder de atuar de forma indireta, sem que o publico
perceba o modo como o noticiario € orquestrado. O fluxo continuado
ja é uma forma de guiar a ateng@o dos leitores ¢ dirigir o seu olhar ¢ o
seu imaginario. Esse fazer social baseado no “cultivo do mesmo” ou
em mesmidades, no dizer de Derrida, interfere na visao do publico,
sedimentando elementos que vdo compor uma determinada imagem
que permanecera na opinido publica. Nesse processo de “monocul-
tura” no fazer noticioso, a politica como reino da pluralidade e da
diversidade (Arendt, 1983) ¢é reduzida a um campo em que se cultiva
um unico modo operacional, emoldurado pelo impacto dramatico da
dentincia, do desvio, do escandalo, do uso indevido de recursos pui-
blicos (Thompson, 2002). Todo esse conjunto de operagdes inerentes
as rotinas e dinamicas de producao do jornalismo politico colabora
para construir, projetar e fixar a imagem dos atores e das institui¢des
sociais no imaginario politico da sociedade.

Trata-se de uma “légica de monocultura”, que resulta na “mes-
merizagdo” do enquadramento noticioso da politica. Essa dindmica
de enquadrar todos os temas politicos, com suas ramificagdes e fila-
mentos, numa logica de unificacdo da paisagem informativa, exerce
a fungdo de uma rede de sentidos desfavoraveis a politica ¢ a socie-
dade civil (Miguel, 2008). Essa rede é composta por fatos, valores e
personalidades em interlocugao antagonica. O sustentaculo dessa rede
s30 as escalas valorativas estabelecidas pelos proprios jornalistas, que
classificam os fatos politicos, geralmente como escandalosos e inacei-
taveis nos regimes democraticos e republicanos (Thompson, 2002).

A paisagem politica monotonica produz um ponto focal que re-
sulta em um efeito de saturagdo visual, com uma visibilidade em larga
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escala. O contraponto de um ponto focal, contudo, ¢ a formagao de
pontos cegos em torno de outros temas ou questdes que sdo excluidos
das manchetes, editoriais, comentarios e colunas de opinido. Essa pos-
tura da imprensa reforca o conhecido efeito da chamada espiral do si-
léncio (Neuman, 1995). Originalmente tal hipotese foi formulada com
o intuito de explicar a constituicdo de zonas de sombra e interdicao
nos enunciados de populares consultados em inquéritos sociais, por
meio de pesquisas de opinido. Contudo, estudos posteriores apresen-
taram cendrios mais amplos de impactos menos visiveis dessas zonas
de sombra, em contraposi¢do aos pontos focais resultantes da supe-
rexposi¢do de determinados assuntos pelas lentes ¢ enquadramentos
midiaticos (Bryant e Miron, 2004; Caparelli, 2005; Martino, 2009).
A homogeneidade dos discursos e seu carater redundante sob
um regime jornalistico de aparente novidade que caracteriza a noti-
ciabilidade facilita a inser¢do social e a penetragdo difusa da cober-
tura politica, algo similar & analise de Boltanski e Chiavello (2009)
sobre os discursos de renovagdo do espirito do capitalismo no novo
contexto politico e econdmico gestado a partir das mudangas sociais
resultantes de maio de 1968. O enfeixamento de discursos em poucos
eixos, embora apresentados sob a Otica da variedade ¢ da novidade
novo reforca seu carater “ideoloégico com vocagdo dominante”, como
caracterizam os autores.® Da mesma forma os discursos de justifica-
¢do social analisados pelos autores mencionados, a cobertura jorna-
listica em questao consiste em ideias, emblemas, metaforas e jogos
retoricos que sdo recorrentes, repetidos e traduzidos em fatos apa-
rentemente variados e circulam de um veiculo para outro, segundo a
logica da circulagdo circular da informagdo apontado por Bourdieu
(1997). Esses conjuntos textuais, com seus arranjos retoricos sao ar-
ticulados por essa 16gica de ac¢do social compartilhada pelo habitus
jornalistico e legitimada pelo ptblico e os anunciantes. A homoge-
neiza¢do completa, contudo, ¢ evitada, uma vez que as diferengas,
mesmo minimas exercem a relevante fun¢do simbdlica de oferecer
possibilidades diversificadas de captura da ateng¢do dos leitores. Isso,

8 Apesar da ressalva de que os autores citados aplicam esses principios aos discursos empresariais
das décadas de 1970 a 1990, consideramos valido o mesmo pressuposto para o discurso jornalistico
aqui examinado.
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porém, ndo invalida a estratégica de assegurar que orientac¢des ideo-
logicas ali embutidas tenham eficacia na transmissdo. Como ocorre
com todo conjunto textual performatico, sobretudo quando o nime-
ro ¢ a diversidade das pessoas que se procura convencer sao eleva-
das, “a variagdo sobre alguns temas obrigatdrios constitui uma das
condigdes da eficdcia na transmissdo de uma mensagem que s6 pode
ser difundida modulando-se” (Boltanski e Chiavello, 2009 p.87).

Do ponto de vista especifico da analise sobre os efeitos da
atuagdo simbolica da midia na opinido publica, os desdobramentos da
espiral do siléncio decorrem da polarizagdo na dinamica do agenda-
mento jornalistico de constituir pontos focais para chamar atengdo da
opinido publica. Nesse caso especifico, a espiral do siléncio é formada
em consequéncia da decisdo editorial dos jornais de considerar um as-
sunto muito importante e outro sem nenhuma relevancia para a socie-
dade brasileira. Assim, muitos aspectos da politica permanecem fora
do alcance do olhar do cidadao. Os leitores ficam apenas com a pers-
pectiva dos jornalistas. A visibilidade politica mediatizada, portanto
comporta as paisagens de alta saturagdo visual e as zonas de sombra,
como regides ou provincias desprovidas de sentido social.

Nesse zoneamento simbolico da politica os jornalistas atuam
ainda como estratos condutores, no sentido weberiano’. Exercem um
poder ativo na conversao e no transporte das logicas de justificagdo
(Duarte, 1996) inerentes as formas de acdo social relacionadas com
as politicas de reconhecimento, nos termos postos por Charles Taylor,
Nancy Fraser e Luc Boltanski. Do ponto de vista ilustrativo, exemplos
mais tipicos que podem sustentar tais argumentos sdo encontrados fa-
cilmente na cobertura de imprensa sobre escandalos politicos e denun-
cias de corrupgao (Thompson, 2002). Dessa forma, as manchetes com
embalagens de dentincias sdo articuladas conforme a escala social de
grandezas entre o ético e o ndo ético, o justo e o injusto, de forma
similar aos mecanismos discursivos de justificacdo analisados por
Boltanski e Chiavello (2009). As polémicas funcionam, assim, como
estratégia para manter as audiéncias em sintonia com as manchetes vi-
rulentas. Afinal, como argumentam os autores citados, a politica ndo

? Os estratos condutores sdo os atores sociais capazes de transportar ideias ou valores para a reali-
dade, como jornalistas, intelectuais, educadores, artistas etc.
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pode prescindir de orientagdes que remetem ao plano do bem comum
e da justica. E desse apelo que nascem as motivagdes piblicas para o
engajamento retérico e a adesdo de novos adeptos ou inimigos. As-
sim, a politica necessita de inimigos, representados como opositores
e detratores (Bailey, 1998), o que se enquadra perfeitamente no jogo
simbolico-dramatico performado pela imprensa. E no ambito dos dis-
cursos de justificacdo as criticas de seus detratores que os politicos
formulam e cultivam os enunciados morais para refor¢ar suas bandei-
ras, com o proposito de manter o vinculo com os seus interlocutores,
seja pelo angulo da reciprocidade positiva, seja pela 6tica da reciproci-
dade moldada pela interlocugdo antagonica que alterna criticas ¢ justi-
ficagdes (Boltanski e Chiavello, 2009).

Nesse regime de verdades dispostas e articuladas em formato
de polémicas, crises ¢ escandalos, a imprensa cultiva sua perspectiva
retorica simplificada de forma estratégica, o que fortalece seu poder
simbodlico e sua capacidade de penetragdo difusdo e continuada na
sociedade, permeando o conjunto de representagdes mentais e con-
solidando templates e molduras de percepcdo e discernimentos em
torno do universo da politica. Sob esse angulo analitico, o noticiario
politico comporta um enfatico tom moral ¢ normativo, ou seja, sua
orientacdo transcende a constatacdo e o diagnodstico e abre trilhas
prescritivas, com receituarios sobre como deveria ser.

A midia ¢é apresentada aos leitores como uma instituigdo perita
(Miguel, 1999), especializada em atuar como um observatorio da vida
publica, com livre circulagdo pelos aos espagos em que os debates
sdo realizados ¢ as decisdes politicas sdo tomadas, incluindo o acesso
privilegiado aos bastidores e a voz dos agentes publicos. Dessa forma,
a politica ¢ apresentada como “o reino do segredo a ser revelado” e
o jornalismo como instancia perita, capaz de tornar a politica trans-
parente para o publico. Além de um observatorio da vida publica, a
imprensa constrdi uma autoimagem de “agéncia de vigilancia moral”,
cuja fungdo é denunciar os desvios e “pecados politicos”. Nessa 16gi-
ca, a midia instrumentaliza sua performance espetacular para que o
publico a reconhe¢a como uma eficiente “delegacia moral”. E como se
o seu papel fosse policiar o comportamento dos representantes politi-
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cos. Ao mesmo tempo que fazem o diagnéstico moral, os jornalistas
empenham-se em apontar os procedimentos corretivos. Esse ciclo re-
forga a imagem positiva dos veiculos e dos profissionais de imprensa.

No plano do imaginario popular, portanto, a performance da
imprensa ¢ associada ao de uma institui¢ao responsavel pelo diagnds-
tico (dentincia) das mazelas e patologias politicas, além de apontar e
prescrever os procedimentos para sanar ¢ prevenir os desvios pato-
loégicos do campo politico. Um recurso largamente utilizado para tal
fim € o uso de argumentos de especialistas como fonte de autoridade
explicativa e prescritiva. Os argumentos sdo publicados sob a forma
de artigos de opinido, analises e entrevistas. Esses argumentos sdo
instrumentalizados pela imprensa para reforgar seus enquadramentos
e acentuar a logica de economia simbdlica que desqualifica a politica e
enaltece o proprio papel de vigilancia moral da imprensa.

Em decorréncia da articulagdo desse conjunto de operagoes sim-
bélicas, o campo de visdo do cidaddo é construido com base em lentes
alheias em interagdo com seu campo cognitivo. Ha uma arquitetura prévia
que condiciona a percep¢ao, a sensibilidade e o discernimento do publico,
no plano hermenéutico e suas implicagdes no plano da consciéncia histo-
rica, nos termos expressos por Gadamer (1998; 2003). Essa arquitetura da
construcao do sentido noticioso se da por meio de elementos como a esco-
lha das manchetes, dos titulos em letras garrafais, das fotos, das metaforas
e das opinides de especialistas reconhecidos para serem incorporadas a
cartografia noticiosa, além das tticas como a cobertura sequenciada e
seriada, estruturada em capitulos. Trata-se de um fluxo de informagdes,
combinadas com opinides, analises ¢ comentarios meticulosamente ar-
ticulados sob a logica da denuincia e a ética da indignacdo, similar aos
processos analisados por Boltanski e Chiapello (1993).

Como efeito dessa observagéo terceirizada, o publico ¢ levado
a construir suas cosmovisoes a partir do ordenamento de perspectivas
¢ montagens oferecidas pela midia. Trata-se, pois, de uma observagio
da cena politica, mas fica desprovido de oportunidades de construir sua
perspectiva particular. Dessa forma, o jornalismo politico atua como
operador hermenéutico na formagdo de sensibilidades, percepgdes e
discernimentos dos leitores.
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Por fim, cabe ressaltar a dimensao reflexiva da produgao no-
ticiosa, um dos aspectos da teoria da modernidade reflexiva de Gid-
dens. Para o autor, as noticias que circulam no cotidiano nio fazem
parte apenas de um mundo externo aos individuos que as conso-
mem. “Em sua reacdo as informag¢des, bem como as formas de utili-
zé-las, os agentes sociais constroem, reconstroem e desconstroem os
ambientes de acdo que tais informagdes procuram, em primeiro mo-
mento, descrever ou interpretar” (Giddens, 2009b, 178). Nessa logica
reflexiva, em que todos os atores sdo coatuantes, ¢ necessario pensar
também sobre as consequéncias impremeditadas ou ndo dos efeitos
da agdo dos representantes da sociedade civil no jogo retérico prota-
gonizado pela midia. Se a imprensa recorta e reconfigura o discurso
das fontes, ndo se pode entender que os representantes da sociedade
civil sejam ingénuos ou vitimas inocentes desse jogo. Ao contrario,
eles sdo atores, com suas estratégias e dindmicas de intervengao e de
uso do espaco de visibilidade midiatica. Esse viés, contudo, poderia
ser objeto de outro paper, uma vez que o foco deste artigo é como a
midia utiliza os discursos de representantes da sociedade.

Cabe ressaltar ainda que o discurso dos media, seja sobre politi-
ca ou outros temas, ndo deve ser entendido como produgdo auténoma,
em vista da configuracdo relacional complexa e multifacetada que se
estabelece no processo de produgdo, emissdo e recepgio do noticiario
politico. Em suma, trata-se de um discurso social condicionado por mul-
tiplos fatores, segundo a perspectiva sociologica da teoria multifatorial
da noticia (Sousa, 2000), e que depende da relagdo dos media, como
institui¢do, com as demais que compdem a sociedade. Essa complexi-
dade tende a se intensificar com a configuragio das redes ¢ a logica de
fragmentagdo das midias digitais, conforme sera tratado a seguir.

3.3 Fragmentacao das légicas de emissdo e a internet

Toda a sequéncia dos argumentos precedentes aponta para o
debate sobre a relagdo entre centralidade e circularidade da infor-
magao e do conhecimento, conforme as novas logicas dos emissores

midiaticos. A internet promoveu a reconfiguracdo dos sistemas de
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centralidade. Mas quais seriam as (im)possiveis vantagens da des-
centralizacao?

Por que essa nostalgia da centralidade nos parece um problema, um
gesto que se distancia de uma praxis democratica? A centralidade
se organiza com a prevaléncia de um ponto fora das disputas e que
teria a possibilidade de olhar para o emaranhado da rede e julgar
quais linhas devem ser fortificadas, quais pontos devem ser respal-
dados e quais afetos devem ser corroborados. Em nome da defesa da
comunidade, atuam contra uma dissolugdo da unidade e dos siste-
mas de julgamento. Para julgar, esse ponto externo precisa da esta-
bilidade de um lugar excéntrico que olha, fala e organiza. Multiplas
praticas contemporaneas perturbam esse lugar isolado, frequente-
mente representado pela universidade, pelo mercado, pela midia e
pelo Estado. Dois gestos distintos vém sendo possiveis quando nos
deparamos com essa auséncia de centralidade que aparece na inter-
net, nas praticas com o audiovisual, com a arte ou com a comuni-
cacdo. O primeiro reivindica a necessidade de se re-instaurar uma
centralidade para que seja possivel organizar o campo; o segundo
parte da auséncia de centro para buscar nas praticas a possibilidade

de mediacdo (Migliorin; Genaro, 2012, p.155).

Como advertem os autores supracitados, “corremos o risco de
fechar os olhos para as novas centralidades” (Migliorin; Genaro, 2012,
p.155), ao observarem que a propria internet também instituiu novos
esquemas de centralidade e agregagdo de dados, a exemplo do Google,
Facebook e outras plataformas que se tornaram mecanismos “hiper-
centralizadores de dados”. Trata-se da l6gica de redefini¢@o das forgas
inerentes ao capitalismo, como analisam os criticos marxistas, isto €,
o0s novos “modos como o capitalismo contemporaneo modula modos
de vista e capitaliza a singularidade” e “as formas de inventar a vida”
(Migliorin; Genaro, 2012, p.156). Argumentos similares s3o apresen-
tados por autores como Manuel Castells (1999), Paul Virilio (1993;
1994; 1996) e Jean Baudrillard (2005) e Régis Debray (1994).

Essa nova dinamica ¢ um dos fatores apontados por Nancy
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Fraser (1992) para a formacao de publicos fortes, uma vez que a tele-
visdo ¢ apontada na literatura especializada como formadora de pu-
blicos fracos. De modo resumido, a diferenca entre ambos ¢ que os
fortes conseguem se organizar e interferir nos processos decisorios,
a exemplo das elites, enquanto os fracos sdo aqueles desprovidos de
coesao social, de organizagdo e agem desvinculados das redes de
cooperagdo e de reconversdao do capital social em ativos politicos,
em termos de participa¢ao (Maia, 2009)

Nesse percurso argumentativo, pode-se ponderar que a in-
ternet “ndo mobiliza grupos que eram anteriormente inativos (com
exce¢do dos jovens), mas, pelo contrario, fez reforgar as tendéncias
pré-existentes de participagao politica” (Matos, 2008, p.32). Contudo,
a insercdo social de conteidos e o compartilhamento de informagdes
nem sempre precisam resultar em participagdo politica imediata. Por
outro lado, podem resultar em aprendizado politico de médio e longo
prazo, no ambito da chamada educag@o politica difusa (Petitat, 2011)
e dos novos saberes (Morin, 2002), incluindo-se ai os saberes sociais e
civicos. Outra contribuigdo nesse mesmo ambito seria a formacao de
novas liderangas, com a emergéncia de cidaddos habilitados a exerce-
rem o papel de editor social,”® termo usado na teoria da mobilizagdo
social (Toro, 1993) para se referir aos lideres que selecionam as infor-
magdes mais importantes e repassam para suas comunidades, grupos
e redes de relacionamentos. Isso ¢ importante porque, na avaliagdo de
Matos (2008, p.29) um dos problemas nao percebidos por David Put-
nam e Pipa Norris ¢ que o declinio das formas coletivas de vida ndo
diz respeito a consolidagdo das audiéncias televisivas em si. “O pro-
blema seria de ordem institucional: faltaria lideranca adequada para
defender as organiza¢des modeladas pela politica”.

Vivemos em uma época de redefini¢do dos vinculos sociais
e de mudanga nas configuragdes sociais, com as media¢des tecno-
logicas. Com efeito, se “a televisdo deslocou o lazer para a privaci-
dade dos nossos lares e nos dispensou dos contatos interpessoais e
das redes de relagdes” (Gomes, 2008, p.250), o compartilhamento de

100 editor social seria o cidaddo que seleciona e compartilha informagdes com os demais integran-
tes de seu grupo ou de sua comunidade, inclusive, com a mediagao eletronica. Ele seria um agente
direto e eficaz da inser¢do social difusa de contetidos, com a vantagem de agirem como intérpretes
de sentidos do seu campo experiencial.
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conteudos pela internet, em certa medida, resgata a dimensdo das
relagdes de reciprocidade, consideradas tdo caras para a criagdo ¢ re-
criacdo do mundo social. Desse ponto de vista, o compartilhamento
de contetidos gera novas escalas de proxemia'!, o que implica a rein-
vengdo de relagdes de proximidade simbdlica e de afinidade entre os
cidaddos, além de reavivar as relagdes de reciprocidade, essenciais
para o florescimento do capital social e, consequentemente, da efica-
cia no uso dessas informagoes pelas variadas comunidades de gosto.

Esse processo, no longo prazo, apresenta potencial para a
construgdo de redes capilares de informagio e opinido que poderdo
ativar nichos deliberativos, com publicos fortes, comunidades cri-
ticas, ativas em termos de engajamento civico e de participagdo no
processo de conversagdo civil. Com isso, criam-se condi¢des para
maior eficacia cultural dessas novas midias ¢ uma reconfiguragdo
das l6gicas dos emissores midiaticos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A configuracao atual dos estudos sociologicos sobre os emis-
sores midiaticos ainda carrega as marcas do paradigma funcionalista
e da visao critica radical da Escola de Frankfurt, sob a dindmica da
dicotomia de Umberto Eco, expressa na formulagao apocaliticos x in-
tegrados. Mesmo nas abordagens sobre midias digitais e sua reconfi-
guracdo nas relagdes entre emissores e receptores sao eivadas dessas
herangas (Wolton, 2007). Caberia uma analise especifica para apro-
fundar as razdes que levam os pesquisadores brasileiros que tomam os
emissores midiaticos como objeto de estudo a reproduzir e legitimar
essa perspectiva, o que fica como proposta para outro paper.

Por enquanto, cabe reforcar que o estatuto dessa sociologia di-
luida e fragmentada reproduz alguns equivocos heuristicos que deve-
riam merecer maior aten¢do da comunidade académica do campo da
sociologia da cultura e da sociologia da comunicag@o. O primeiro deles
diz respeito a uma concepgao organicista da sociedade, vista como um

'O termo foi cunhado pelo antropologo Edward Hall, no livro A Dimensao Oculta, para se referir a
forma como os individuos se relacionam com o espago ¢ suas condicionantes sociais e culturais dessa
relagdo, entendendo a distdncia ou a proximidade entre as pessoas como uma construgao cultural.
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“corpo vivo irrigado por fluxos informativos” (Boltanski e Chiapello,
2009, p.180), como correntes de difusdo simbdlica. Trata-se de herangas
do modo operatorio da sociologia do século XIX, expresso em noc¢des
de estabilidade como categorias, classe, status, etc. Nogdes articuladas
a partir de principios de agregacgdo que cristalizam sentidos ¢ dificultam
a analise das complexidades que emergem de contextos sociais mais
dinamicos e reflexivos, conforme aponta Lash (1999; 2012).

O segundo apresenta um teor critico radical em relagdo as
fungoes e aos efeitos dos emissores midiaticos na sociedade, mas ha
uma tendéncia de construir uma visdo passiva do publico, como se as
audiéncias se tornassem vitimas das artimanhas ¢ estratégias de sedu-
¢ao dos poderosos canais de difusdo de informagao e entretimento, ao
estilo da perspectiva frankfurtiniana. Seria necessario recontextuali-
zar essas formulagdes, uma vez que elas emergiram em um contexto
cultural de menor teor reflexivo, em um configuracao de baixa diver-
sidade dos meios de comunicagdo e do ambiente informacional por
eles moldado, além de baixa densidade da propria critica sociologica.

Os dois equivocos acima apontados resultam em dinamicas e
relagdes de pesquisa no campo da sociologia da midia que reprodu-
zem estigmas tedricos e modelos analiticos simplificadores, focados
em questdes que resumem esse diagnodstico, tais como as analises
sobre os processos de agendamento dos temas de relevancia publica
pela midia, as formas e procedimentos de sele¢do e enquadramento
de informacao e os efeitos dai decorrentes, como a espiral do silén-
cio e a espiral do cinismo (Miguel, 2008).

Caberia, portanto, a partir deste primeiro esfor¢o de sistemati-
zacdo das variadas e fragmentadas contribui¢des dos estudos sociolo-
gicos sobre o assunto, o desenvolvimento de investigagdes mais deta-
lhadas para aprofundar e problematizar as contribuigdes do campo da
sociologia para os estudos das configuracdes e dindmicas das midias,
mas de forma mais singularizada e compreensiva e menos dicotdmica
e simplificada. Dessa forma, seria possivel incorporar a pluralizacdo
das identidades dos emissores, a fragmentacao de suas logicas de acao
e dos interesses que servem de substrato oculto para orienta-los.

Uma trilha apontada recentemente por Biroli e Miguel (2013)
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seria a incorporagdo na agenda de pesquisa da area das diferencia-
¢oes e segmentagdes internas dos proprios emissores, evitando tratar
amidia como algo homogéneo, monolitico, regido por um tinico modo
operatorio. Assim, estaria aberta a trilha para a superagao dos modelos
teoricos fundadores das abordagens formuladas pela sociologia dos
emissores anteriormente caracterizada. Explorar as fragmentacgdes, as
diferenciagdes internas e externas e as correla¢des de forgas entre os
meios (em sua dimensdo concorrencial), os piblicos e seus variados
interesses, os anunciantes e esses conjunto dindmico de fatores que
fogem a enquadramentos rigidos e categorias congeladas.

A sistematizacdo das contribuigdes socioldgicas do passado,
contudo, mantém a sua relevancia em termos de um patriménio heu-
ristico que transcende a sua fungdo de registro referencial. Presta-se,
ademais a um diagndstico das limitagdes tedricas de um contexto es-
pecifico que remete para as tentativas e empreendimentos em torno
da revisibilidade dos pressupostos do passado, como ¢ proprio dos
processos hermenéuticos da logica de construgao de discursividades
publicas das ciéncias sociais, conforme enuncia Giddens (2009a).
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