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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi realizar um autodiagndstico das liderangas em relagdo as praticas de
ESG nas Cooperativas de Crédito e Economia com Interacdo Solidaria da Central Brasil (CRESOL), no
Rio Grande do Sul. Quanto a metodologia, foi realizada uma pesquisa do tipo survey. Os dados foram
coletados por meio de um questionario estruturado com perguntas fechadas, utilizando uma escala
de concordancia do tipo Likert. Os resultados evidenciaram que a cooperativa respeitou os direitos
humanos e politicas de ndo discriminagdo. A instituicdo adotou boas praticas de gestado de funcionarios,
mantendo altos padrdes de conduta ética, transparéncia e controles internos. Além disso, promoveu
0 consumo consciente. Todavia, os dados indicam que a cooperativa precisa aprimorar suas praticas
relacionadas a pesquisa e desenvolvimento para a inovacdo em sustentabilidade, inclusdo de género,
promoc¢ado da saude mental, avaliacdo do seu mapa de fornecedores e mapeamento e mitiga¢do dos
riscos ambientais das atividades.

Palavras-chave: Cooperativismo; Sustentabilidade; Estratégia; Governanca; Género

ABSTRACT

The objective of this study was to conduct a self-assessment of leaders in relation to ESG practices
in the Credit and Economy Cooperatives with Solidarity Interaction of Central Brazil (CRESOL), in Rio
Grande do Sul. Regarding the methodology, a survey was conducted. Data were collected through a
structured questionnaire with closed questions, using a Likert-type agreement scale. The results show
that the cooperative respects human rights and non-discrimination policies. The institution adopted
good employee management practices, maintaining high standards of ethical conduct, transparency
and internal controls. In addition, it promoted conscious consumption. However, data shows that the
cooperative needs to improve its practices related to research and development for innovation in
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sustainability, gender inclusion, promotion of mental health, evaluation of its supplier map and mapping
and mitigation of environmental risks of activities.

Keywords: Cooperativism; Sustainability; Strategy; Governance; Gender

1 INTRODUCAO

O conceito ESG (Ambiental, Social e Governanca) vem ganhando protagonismo
no setor financeiro e organizacional. As praticas ESG buscam promover uma economia
mais sustentavel e consciente, estruturando-se em trés pilares: “E” para impacto
ambiental, “S” para impacto social e “G” para governanca (Steblianskaia et al., 2023).
ESG se tornou uma doutrina global para definir principios de investimento responsavel,
com empresas adotando cada vez mais conceitos ESG em suas comunicacdes
publicas (Nielsen; Villadsen, 2023). O pilar ambiental concentra-se em minimizar a
pegada ecolégica, promovendo eficiéncia energética e uso sustentavel dos recursos
naturais. No ambito social, ha a valorizacao do bem-estar dos funcionarios, clientes e
da comunidade, incentivando diversidade, inclusdo e respeito aos direitos humanos.
No aspecto da governanca, € essencial uma gestdo ética, transparente e responsavel,
com prestacdo de contas e geracao de valor sustentavel para todos os stakeholders
(Borsatto et al., 2023).

Ha, portanto, uma forte convergéncia entre os principios de ESG e os fundamentos
do cooperativismo, que também preconiza a sustentabilidade, a responsabilidade social
e a transparéncia. Segundo Borsatto et al. (2023), a governanca cooperativa, sustentada
pela gestdao democratica e pela transparéncia, apresenta uma afinidade inerente com
as diretrizes ESG, reforcando o compromisso com uma atuacao ética e sustentavel. Essa
integracao contribui ndo apenas para fortalecer a sustentabilidade organizacional, mas
também para promover um ambiente econémico mais justo e equitativo.

Desde a fundac¢ao da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale em 1844,
considerada o marco inicial do cooperativismo moderno e cujos principios, como a

gestdo democratica, a adesdo voluntaria e a preocupacdo com o desenvolvimento
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da comunidade, tornaram-se fundamentais para o movimento cooperativista global
(Holyoake, 1893), o cooperativismo se destaca por sua capacidade de adaptacao,
preservando principios sélidos que equilibram as gestdes social e econdmica.
Com foco nas pessoas, as cooperativas buscam promover melhores condicdes
de vida e renda para seus membros, respeitar o meio ambiente e impulsionar
o desenvolvimento local das comunidades onde atuam (Bauermann, 2023). A
medida que o debate sobre desenvolvimento sustentavel evolui, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os critérios ESG tém se consolidado como
guias estratégicos, facilitando que as cooperativas integrem suas acfes e fortalegcam
seu compromisso com uma agenda sustentavel.

No Brasil, o Banco Central (BCB), como regulador do Sistema Financeiro Nacional,
também vem promovendo a adoc¢do de uma Agenda de Sustentabilidade, voltada para o
incentivo das financas sustentaveis e a gestao dos riscos sociais, ambientais e climaticos
(BCB, 2025). Essa iniciativa reforca o alinhamento das instituicdes financeiras com os
principios ESG e incentiva sua adog¢do nas cooperativas de crédito.

A implementa¢do de diretrizes ESG nas cooperativas de crédito € essencial
para avaliar seu impacto na sustentabilidade financeira, responsabilidade social e
nas relacdes com membros e comunidades. Pesquisas recentes abordam o tema sob
varias perspectivas: Dalcero, Hoffmann, Viana e Oliveira (2023) discutem a relacdo entre
praticas ESG e resiliéncia organizacional em cooperativas de crédito; Petry e Froehlich
(2022) analisam as percepc¢des das partes interessadas sobre a¢des de sustentabilidade
socioambiental; Calderan et al. (2021) examinam a rapida difusdao do conceito ESG nas
organizacdes; e Borsatto et al. (2023) investigam a governanga cooperativa no contexto
ESG. Contudo, faltam estudos que explorem as percep¢des das liderancas sobre praticas
ESG em cooperativas de crédito. Este estudo visa, portanto, preencher essa lacuna e
tem como objetivo realizar um autodiagndstico das liderancas sobre as praticas ESG
nas Cooperativas de Crédito e Economia com Interacdo Solidaria da Central Brasil, no

Rio Grande do Sul.
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2 PRATICAS DE ESG E LIDERANCA NO COOPERATIVISMO

Para contribuir com o atingimento dos ODs e atender a uma crescente demanda
por praticas empresariais mais responsaveis e sustentaveis, surge o ESG. A sigla ESG, que
em inglés significa “Environmental, Social, and Governance”, em portugués, significa ASG
(ambiental, social e governanca), surgiu pela primeira vez em 2004, no relatério “Who
Cares Wins - Connecting Financial Markets to a Changing World" feito pela Organizacao
das Nag¢des Unidas (ONU) e também pelo Banco Mundial (FGV, 2022). O tema ESG tem
ganhado importancia, uma vez que as preocupac¢des ambientais e sociais se tornam
cada vez mais urgentes, especialmente no periodo pds-pandemia. Investidores tém
considerado cada vez mais praticas de ESG na hora de tomar decisdes de investimento, e
empresas tém sido pressionadas a adotarem praticas mais sustentaveis e responsaveis
(Bezerra Junior, 2023; Araudjo, 2022). Ainda que esses autores enfatizem a crescente
centralidade do ESG, o debate permanece ambiguo quanto ao equilibrio entre iniciativas
voluntarias e pressdes regulatorias, indicando que a expansao do ESG pode ser mais
reativa do que estrategicamente planejada nas organizacdes.

O Banco Central do Brasil alinhado a agenda de sustentabilidade mundial
desenvolveu uma série de medidas e normas voltadas ao tema. Apesar da
responsabilidade socioambiental sempre ter um valor dentro das praticas do BACEN,
foi em 2020 que a sustentabilidade ganhou espaco na agenda estratégica da instituicao.
A nova agenda sustentavel do Banco Central do Brasil tem um papel fundamental na
alocacao de recursos direcionada para o desenvolvimento de uma economia mais
sustentavel, dinamica e moderna(BCB, 2025). Comisso o Banco Central, avancou em seus
esforcos de sustentabilidade ao promover a integracao de fatores sociais, ambientais e
climaticos no gerenciamento de riscos realizado pelas entidades supervisionadas.

Nos ultimos anos, a estratégia ESG tem se mostrado um fator essencial para
a sustentabilidade e o crescimento dos negocios, oferecendo as empresas grandes
oportunidades para melhorar a eficiéncia, mitigar riscos e aumentar a rentabilidade

(Araujo, 2022). Nesse contexto, o cooperativismo surge como um modelo de negocio
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que se fundamenta na cooperacdo entre seus membros, permitindo que todos
colaborem em busca de objetivos comuns. As cooperativas atuam em diversos setores,
como agricultura, financas, servicos publicos e consumo, e, por serem organizacdes
orientadas por valores, possuem uma vantagem intrinseca na adog¢do de praticas de
ESG (BezerraJunior, 2023). Assim, a integracdo da estratégia ESG ao cooperativismo ndo
apenas fortalece as cooperativas, mas também contribui para um impacto positivo em
suas comunidades e no meio ambiente. Para Petry e Froehlich (2022) é relevante discutir
a sustentabilidade socioambiental das cooperativas, uma vez que ela esta diretamente
relacionada a sua esséncia. E ainda, é fundamental que as acdes sejam evidentes e
compreensiveis tanto para os funcionarios, quanto para os associados. Ainda assim,
embora esses autores tratem a aderéncia entre valores cooperativos e ESG como quase
natural, permanece pouco discutido se tal aderéncia se traduz em praticas efetivas, ou
se tende a reforcar narrativas idealizadas sobre o cooperativismo.

De acordo com Bezerra Junior (2023) e Borsatto et al. (2023), o ESG e o
cooperativismo possuem diversos valores e praticas semelhantes. Estes autores
argumentam que, devido ao seu carater baseado em valores, as cooperativas estao
em uma posi¢cao favoravel para liderar a implementacdao de praticas de ESG. Além
disso, destacam que a proximidade das cooperativas com as comunidades as torna
especialmente eficazes na resolucao de desafios sociais e ambientais. Enfatizam ainda,
que o ESG é fundamental para as cooperativas, pois esta intrinsecamente ligado ao seu
proposito e aos principios que defendem, especialmente no que diz respeito a gera¢do
de valor e ao impacto positivo nas comunidades e no meio ambiente. Apesar dos
desafios na adocdo de praticas de ESG, o aumento da conscientizacao entre cooperados,
dirigentes e funcionarios indica que essa abordagem se torna cada vez mais crucial para
assegurar um futuro sustentavel para todos.

As discussdes sobre os fatores ESG sao relevantes porque abordam o ambiente,
a governanca corporativa e os desafios sociais. Esses fatores tém evoluido a medida

que praticas que valorizam essas tematicas sdo incorporadas as estratégias das
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organiza¢des. Dalcero et al. (2023) destacam que as organizacdes que buscam
aumentar a sua reputacdo perante a sociedade necessitam manter uma estrutura de
responsabilidade social forte e atualizada, com foco na implementacdo de sistemas de
inclusao social, promovendo projetos e iniciativas que viabilizem o crescimento social
e econdmico, por intermédio de a¢des socioambientais.

Paglia e Machado (2023) destacam que a implementacdo dos fatores ESG nao
é uma tarefa simples nas empresas e instituicdes, exige transparéncia do propdsito,
envolvimento de todas as partes, investimento financeiro e importancia estratégica,
que esteja alinhada com a missdo e a visao da empresa. Os autores identificaram
ainda que tanto nacional quanto internacionalmente, as discussdes sobre 0 ESG estao
pautadas em grandes organiza¢des e institui¢cdes financeiras, ndo havendo muitos
estudo sobre empresas ou institui¢cdes de pequeno e médio porte.

Segundo Araujo (2022) nesse contexto, o sistema financeiro, em particular os
investidores, tem sido objeto de analise e discussao, a medida que a importancia das
finangas na promocdo do desenvolvimento sustentavel é progressivamente destacada
no radar de governos, do setor privado e da sociedade em geral. A importancia
decorre tanto da percepc¢ao do papel que o sistema financeiro pode desempenhar no
financiamento das necessidades de investimento para alcancar objetivos de interesse
publico, como € o caso da construcao de uma infraestrutura sustentavel, quanto do
crescente interesse dos investidores. A comparacao entre Paglia e Machado (2023) e
Araujo (2022) revela uma tensdo relevante: enquanto o primeiro destaca barreiras
internas a implementacao do ESG, o segundo atribui ao sistema financeiro um papel
central na difusdo dessas praticas, sugerindo um descompasso entre exigéncias de
mercado e capacidade organizacional real.

Nesse contexto, compreender o papel da lideranca na implementacdo da
estratégia ESG é fundamental. Armani, Petrini e Santos (2020) definem lideranca
sustentavel como aquela lideranca baseada na ideia de que as organizacdes fazem

parte de um ambiente no qual é possivel gerar valor e receita sustentaveis para os
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negoécios. O lider sustentavel é aquele que valoriza o desenvolvimento humano e
0 meio ambiente sem negligenciar a importancia do capital financeiro e estrutural
das organizacBes. Além disso, reforcam os recursos internos da organizacdo para
solucionar desafios sociais e ambientais, gerando valor para os negdécios e sendo
responsaveis pelo desenvolvimento das comunidades das quais fazem parte. Outra
caracteristica importante do lider sustentavel esta relacionado a competéncia social,
que é a capacidade de lidar com os impactos sociais e ambientais na gestao das
organizac¢des, estabelecendo um dialogo entre empresas e sociedade, incorporando
as dimensdes de poder e politica e relacdes com os stakeholders (Armani et al., 2020).

No contexto internacional, Yahya (2025) explorou a relacdo entre lideranca
feminina e desempenho ESG em empresas noérdicas. O estudo identificou que
a presenca de mulheres em cargos de CEO estd positivamente associada ao
desempenho social das empresas, embora ndo tenha encontradorelacdo significativa
entre a presenca de mulheres na presidéncia do conselho e os escores ambientais
ou sociais. A pesquisa destaca a importancia da diversidade de género na lideranga
paraimpulsionar praticas sociais, mas ressalta que o impacto varia conforme o cargo
ocupado. No Brasil, Degenhart et al. (2024) analisaram a influéncia da diversidade
de género e da expertise do conselho de administracdo na transparéncia das
divulgacdes ESG. Os resultados indicaram que a presenca de mulheres no conselho
melhora a divulgacdo ESG, especialmente no pilar social, mas ndo apresenta efeitos
significativos nos aspectos ambientais e de governanca. Além disso, a expertise
dos membros do conselho ndo demonstrou impacto significativo na transparéncia
ESG, sugerindo que a diversidade de género pode ser um fator mais relevante
para a adocdo de praticas sociais. A comparac¢ao entre os estudos evidencia que 0s
efeitos da diversidade de género ndo sdo universais, variando segundo o contexto
institucional; desse modo, ainda que a literatura atribua papel positivo a diversidade,
a heterogeneidade dos resultados sugere que tal relacdo depende de condicdes

estruturais e culturais especificas.
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Para promover e atender aos interesses dos stakeholders, os lideres precisam
estabelecer o conceito de desenvolvimento sustentavel, incorpora-lo na organiza¢ao
e implementar comportamento de lideranca sustentavel, pois a governanca é o meio
para a transformacdo empresarial. O grau de conscientiza¢do dos lideres sobre o
desenvolvimento sustentavel é crucial para que eles consigam enfrentar situa¢des
econdmicas, sociais e ambientais complexas e implementar mudan¢as quando
necessario, promovendo assim a inovacdo sustentavel nas organiza¢des (Liao, 2022).
Mattos (2023) conceitua lideranca sustentavel como a lideranca que pode ser definida
como uma responsabilidade compartilhada, responsavel pelo cuidado dos recursos da
organizacao evitando danos negativos sobre a comunidade, além de construirambientes
diversos que promovam a inovacgao, o aprendizado e o desenvolvimento compartilhado.

A literatura enfatiza diversas habilidades e caracteristicas que se referem ao
papel da lideranca no estabelecimento de uma cultura baseada em uma abordagem
sustentavel que busca atingir objetivos ambientais e sociais, proporcionando melhoria
continua. Armani (2017), destaca onze atributos da lideran¢a sustentavel que sdo:
lideranca, habilidade interpessoal, foco em sustentabilidade, orientacdo para mudanca,
alinhamento com a cultura organizacional, valores e principios, visdo de negocio,
atencdo aos stakeholders, busca por sustentabilidade, conhecimentos especificos e
compreensdo da diversidade cultural.

Neste capitulo, foram discutidos os principais conceitos relacionados a praticas
de ESG e lideranca. Esses fundamentos fornecem uma base tedrica e orientam a
investigacao acerca do papel das liderancas sobre as praticas ESG nas Cooperativas
de Crédito e Economia com Interacdo Solidaria da Central Brasil do RS. Com
base nesses referenciais teoricos, é possivel estruturar um modelo analitico que
orienta o delineamento metodoldgico da pesquisa. Assim, torna-se viavel realizar
um autodiagnoéstico das liderancas sobre as praticas de ESG com maior rigor e
profundidade. No préximo capitulo, sao detalhados os procedimentos metodolégicos

adotados para conduzir o estudo.

() OOO) RGC, Santa Maria, v. 12, n. 24, e90237 2025 » https://doi.org/10.5902/2359043290237



Bordignon, C. M.; dos Santos; C.A.F. |9
3 METODO

Esta pesquisa utilizou o método da pesquisa do tipo survey (Freitas et al.,
2000) de natureza quantitativa (Hair et al., 2009). Quanto ao objetivo, trata-se de
uma pesquisa descritiva. A populacdo pesquisada foram as liderancas que atuam
na tomada de decisdo das Cooperativas da Cresol Central Brasil no Estado do Rio
Grande do Sul. A amostra da pesquisa se caracteriza por uma amostra intencional,
considerando uma populacdo de aproximadamente 121 liderancas. A amostra foi
intencional e direcionada apenas aos cargos de lideranca (Presidente, Vice-Presidente,
Conselheiro, Diretor Executivo e Gerente e Coordenador) das sete Cooperativas
Singulares pertencentes a Cresol Central Brasil no RS. Estas liderancas foram
selecionadas por representarem os trés niveis que atuam na tomada de decisdo da
cooperativa: estratégico (presidente, vice-presidente e conselheiro de administracao),
tatico (diretoria executiva) e operacional (gerentes e coordenadores) sendo excluidos
os demais lideres que atuam no quadro social da cooperativa mas ndo participam do
processo decisorio. Inicialmente, contatou-se o presidente de cada cooperativa para
apresentar o objetivo da pesquisa e obter o consentimento da realizacdo da pesquisa
e obter a listagem de todos os cargos e contatos das liderancas.

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado com
perguntas fechadas, utilizando uma escala do tipo Likert, na qual os respondentes
foram orientados a responder de acordo com a sua percep¢ao sobre a concordancia
ou discordancia em relagdo a cada uma das afirmacdes, conforme a seguinte
graduacado: 1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo parcialmente, 3 - Nem concordo
nem discordo, 4 - Concordo parcialmente, 5 - Concordo totalmente. Além disso, foram
incluidas perguntas abertas para caracterizacdo da amostra. Foi realizado um pré-
teste nos dias 05/07/2024 a 10/07/2024 para trés liderancas e foram realizados ajustes
de terminologia, substituindo o termo “empresa” por “cooperativa”. O questionario

foi enviado por e-mail para todas as 121 liderancas das sete cooperativas entre os
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dias 11/07/2024 e 19/07/2024 e ficou disponivel para coleta de dados entre os dias
11/07/2024 e 02/08/2024. No total foram obtidas respostas de 42 liderancas, de sete
cooperativas singulares. Este niumero corresponde a 34,71% do total de questionarios
enviados e 100% das Cooperativas singulares envolvidas.

O questionario apresentou 40 questdes divididas em quatro blocos e mais seis
questdes relacionadas a caracterizacao da amostra. O primeiro bloco abordou a linha
estratégica. O segundo abordou os indicadores Sociais (S), enquanto o terceiro se
referia aos indicadores de Governanca (G) e o quarto bloco abordou os indicadores
ambientais (E). O questionario foi elaborado utilizando como base os indicadores Ethos
para Negocios Sustentaveis e Responsaveis (Ethos, 2017). A analise dos dados utilizou
ferramentas da funcdo estatistica descritiva do Excel, graficos, analise de medidas de

tendéncia central e de medidas de variabilidade.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da CRESOL

A Cresol nasceu em 1995, no interior do Parana, com o propdsito de promover
a inclusao financeira e o desenvolvimento sustentavel para pequenos agricultores e
trabalhadores rurais. A Cresol tem incorporado praticas de ESG em sua operacao.
No campo Ambiental, a Cresol investe em praticas e programas que incentivam a
sustentabilidade ambiental, especialmente no setor agropecuario. Oferece linhas
de crédito e apoio técnico para projetos de energia renovavel, como energia solar, e
praticas agricolas sustentaveis. Ja no campo Social, a Cresol prioriza o desenvolvimento
social e econémico das comunidades, buscando a inclusao financeira. Além disso, a
Cresol realiza programas educacionais e de capacitacdo para membros e funcionarios.
E por fim no campo da Governanca, a cooperativa atua com processos de governanga
baseada na transparéncia, na responsabilidade e na participagdo democratica dos

associados, que sao parte fundamental da tomada de decis&es (Cresol, 2024).
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4.2 Caracterizagcao da Amostra de Lideres da CRESOL

Os dados coletados relacionados aos respondentes da pesquisa caracterizam
os perfis das liderangas nas cooperativas da Cresol Central Brasil no Rio Grande do
Sul, considerando cargo, idade, género, grau de instrucdo e localiza¢cdo. A maioria dos
participantes (64,29%) ocupa cargos de geréncia ou coordenac¢do, enquanto 35,71%
estdo em funcdes de alta direcao (presidente, vice-presidente, conselheiro ou diretor

executivo). O Quadro 1 apresenta uma sintese do perfil dos respondentes.

Quadro 1 - Sintese da Caracterizacdo da amostra

Categoria Itens n %
Presidente/Vice-Presidente, Conselheiro 7 16,66%
Cargo Diretor Executivo: 8 19,04%
Gerente/Coordenador 27 64,29%
18-25 anos 1 2,38%
26-35 anos 15 35,71%
Idade 36-45 anos 19 45,23%
46-55 anos 4 9,52%
+55 anos 3 7,14%
Feminino 14 33,33%
Género
Masculino 28 66,66%
Ensino Fundamental 1 2,38%
Ensino Médio Completo 3 7,14%
Grau de . .
- Ensino Superior Incompleto 7 16,66%
Instrucao
Ensino Superior Completo 17 40,47%
Especializacdo/Mestrado/Doutorado 14 33,33%
Distribuicio Total: 29 municipios, com maior concentra¢do na regiao norte (17) e central (11);
3 .g sedes administrativas em Jacutinga, Aratiba, Aurea, Sdo Valentim, Getulio Vargas e
Geografica )
Constantina

Fonte: organizacao dos autores

A amostra é composta majoritariamente por individuos na faixa etaria de 26 a

45 anos (80,95%), com uma propor¢do significativa de jovens lideres de até 45 anos
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(83,32%). Quanto ao género, 66,67% dos respondentes sao homens, indicando uma
predominancia masculina nas liderancas. Em relacao a formac¢ao académica, 73,8%
possuem ensino superior completo ou alguma especializacdo, revelando um bom
nivel de escolaridade entre as liderancas.

Os dados geograficos mostram que as liderancas atuam em 29 municipios do
Rio Grande do Sul, com maior concentracdo nas regides norte e central. A maioria
dos respondentes esta vinculada a sete cooperativas singulares da Cresol Central
Brasil, e alguns municipios concentram mais de uma lideranga, especialmente onde
se localizam as sedes administrativas, como Jacutinga, Aratiba, Aurea, S3o Valentim,
Getulio Vargas e Constantina. Essas caracteristicas ressaltam a distribuicdo regional
das liderancas e indicam areas estratégicas de concentracdo administrativa da Cresol

Central Brasil no estado.
4.3 Analise da Percepc¢do das Liderancgas da Cresol Sobre Praticas de ESG

Esta secdo analisa as questdes aplicadas aos lideres das cooperativas. As
questdes foram agrupadas em quatro eixos: estratégico, social, governanca e

ambiental. A Tabela 1 apresenta os dados referentes ao eixo Estratégia.

Tabela 1 - Estatistica Descritiva para o eixo Estratégia

= L Desvio
Questao Média ~
padréao
1.1 A Cooperativa integra aspectos sociais e ambientais as suas estratégias. 4,4 0,76
1.2 A Cooperativa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatérios,
reputacionais ou operacionais, relacionados aos impactos socioambientais de 417 0.85
suas atividades em curto e médio prazo, e realiza a gestdo e monitoramento ' '
periodicamente.
1.3 Os aspectos socioambientais sdo incluidos nas decisdes de operacdo,
investimento, financiamento ou nos produtos e servi¢os ofertados aos 4,1 0,9
cooperados.
1.4 A Cooperativa investe em pesquisa e desenvolvimento para a inova¢ao 381 0.91

em sustentabilidade.

Fonte: organizacdo dos autores
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A analise dos dados sobre o eixo Estratégia (Tabela 1) revela uma percepcao
predominantemente positiva dos respondentes quanto a integracdao das praticas de
ESG nas estratégias das cooperativas. A maioria considera que os aspectos de ESG
estdo bem incorporados, com maior concordancia na integracao geral. Entretanto, a
percepcdo positiva das liderancas pode refletir mais alinhamento discursivo do que
mecanismos efetivos de gestao, como alertam Paglia e Machado (2023). Esses autores
argumentam que muitas instituicdes adotam a linguagem do ESG sem consolidar
estruturas soélidas. Assim, a alta média pode indicar adesao mais simbdlica do que
substantiva. Contudo, ha divergéncias na gestao de riscos e na inclusao de ESG
em decisdes e servicos, refletidas nas médias de 4,17 e 4,1, respectivamente, e nos
respectivos desvios padrdo. Esses resultados indicam a necessidade de aprimoramento
em investimentos em pesquisa e desenvolvimento reforca a importancia de inovacao,
tal como observado no caso de outras cooperativas de crédito pesquisadas por Dalcero
et al. (2023), que, a partir de 2021, intensificaram seus investimentos em programas
de inovacao e fortalecimento das praticas de ESG. Portanto, embora as cooperativas
analisadas demonstrem avancos significativos na integracao de ESG, os resultados
sugerem que a gestao de riscos e ainovacao sdo areas criticas que demandam atencdo,
seguindo o exemplo de cooperativas como a Sicredi, que assumiu a governang¢a como
pilar estratégico. Essa abordagem pode contribuir para uma maior consisténcia e
efetividade na implementacao das praticas de ESG, alinhando-se as demandas do
cenario econdmico atual e as expectativas dos stakeholders.

A tabela 2 apresenta as respostas da dimensdo Social. Na percep¢ao das
liderancas, as cooperativas demostram um alto nivel de comprometimento com
praticas sociais, com médias geralmente acima de 4. Isso indica que a Cresol tem
implementado politicas e acdes para promover os direitos humanos, a diversidade e a
equidade, demostrando bom desempenho em rela¢do as praticas sociais.

Avalia-se que a cooperativa ainda pode aprimorar suas praticas relacionadas a

inclusdo de género em suas avaliagdes de impacto, a implementacao de politicas de
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direitos humanos e ao combate ao trabalho infantil e trabalho forcado em sua cadeia
de fornecedores. A questao sobre salude mental dos funcionarios apresentou média
2,98, moda de 2 e desvio padrao de 1,37, foram os valores mais baixos para o eixo.
Isso indica que a cooperativa tem oportunidades para investir mais em programas de
promog¢ao a saude mental no ambiente de trabalho.

Com base na analise das respostas do questionario para o eixo Social, percebe-se
que a Cresol demonstra um forte comprometimento com praticas sociais, evidenciado
por médias geralmente elevadas e um bom desempenho geral. No entanto, a
variabilidade nas respostas sugere areas de oportunidade para aprimoramento.
Questdes relacionadas a inclusdo de género, politicas de direitos humanos, e combate
ao trabalho infantil e forcado apresentaram meédias relativamente baixas e altos
desvios padrdes, indicando a necessidade de esfor¢cos mais direcionados para alinhar
as praticas e melhorar a percepc¢ao das liderancas.

Além disso, a baixa média e o elevado desvio padrdo na questdo sobre saude
mental dos funcionarios sinalizam uma lacuna significativa na promoc¢do da saude
mental no ambiente de trabalho. Por outro lado, a alta média e o menor desvio
padrdo na questdo sobre a nao discriminacdo demonstram uma area de boa pratica
e consisténcia. Em suma, enquanto a Cresol exibe um bom desempenho nas praticas
sociais, é crucial que a cooperativa concentre esforcos em areas especificas para

uniformizar as percepc¢des e fortalecer suas politicas sociais.

Tabela 2 - Estatistica Descritiva para o eixo Social

(Continua)
Desvio
Questao Média N
padrao
2.1 A Cooperativa tem meios de identificar casos de desrespeito aos direitos 45 103

humanos, que ocorram interna ou externamente.

2.2 A Cooperativa se assegura de ndo praticar discriminacdo contra funcionarios,
associado, clientes, terceiros ou qualquer outra parte interessada com a qual ela 4,76 0,43
se relaciona, incluindo a comunidade do entorno.
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Tabela 2 - Estatistica Descritiva para o eixo Social -
(Conclusao)

~ Lo Desvio
Questao Média N
padrao
2.3 A Cooperativa inclui a questao de género como um critério de sua avaliagdo 3 86 133
de impacto nos direitos humanos. ' '
2.4 A Cooperativa implementa politicas de direitos humanos para acompanhar
e orientar o publico interno e demais partes interessadas, bem como balizar sua 3,93 1,06

estratégia.

2.5 Em seus contratos com fornecedores ou prestadores de servicos, a
Cooperativa estabelece clausulas especificas de combate ao trabalho infantil e 3,81 1,08
ou trabalho forcado.

2.6 A Cooperativa segue a legislacdo brasileira que combate a discriminagao

e se manifesta contrariamente a comportamentos que ndo promovam a
equidade de oportunidades no ambiente interno e na relacdo com clientes, com
fornecedores, prestadores de servicos e com a comunidade do entorno.

4,5 0,74

2.7 A Cooperativa periodicamente toma iniciativas que visam a promoc¢do da

diversidade e eliminam a incidéncia de qualquer pratica discriminatoria, tanto

em relagdo a mobilidade interna quanto em processos de selecdo, admissao 4,4 0,73
e promocdo e promove campanhas de consciencializa¢do interna sobre

diversidade no local de trabalho.

2.8 A Cooperativa tem metas para reduzir a diferenca na proporcao entre cargos

A . 4,07 0,92
ocupados por homens e mulheres em seus quadros de geréncia e de executivos.

2.9 A Cooperativa oferece oportunidades de desenvolvimento de lideranca para
mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e outros grupos historicamente 4,33 0,75
discriminados.

2.10 A Cooperativa é reconhecida no mercado por sua pratica de gestao de
funcionarios, recebendo prémios ou selos que atestam ser um dos melhores 4,55 0,80
lugares para trabalhar.

2.11 A Cooperativa respeita a jornada de trabalho dos funcionarios, realizando
gestdo das horas extras, possui politica de salde e seguranca e monitora os 4,55 0,59
indicadores e taxas referentes ao tema.

2.12 A Cooperativa possui iniciativas de combate ao estresse e salide mental dos

CL A, - 2,98 1,37
funcionarios e promove exercicios fisicos em horario de trabalho.

2.13 A Cooperativa atende a demandas de investimento social, realiza a¢des
sociais de forma pontual e/ou atua em determinadas oportunidades; além disso, 4,14 1,02
aloca incentivos fiscais em projetos sociais ou culturais.

Fonte: organiza¢do dos autores
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As liderangas percebem um alto comprometimento das cooperativas com
praticas sociais, com médias geralmente acima de 4, refletindo a implementac¢ao de
politicas que promovem direitos humanos, diversidade e equidade. No entanto, ha
oportunidades de aprimoramento em quest8es como inclusdo de género, politicas de
direitos humanos, combate ao trabalho infantil e forcado, e saude mental no ambiente
de trabalho, esta ultima com média de 2,98 e desvio padrao de 1,37, indicando uma
lacuna significativa. A analise do eixo Social revela que, embora a Cresol demonstre
forte comprometimento e boas praticas, como a nao discriminagao, a variabilidade nas
respostas sugere a necessidade de esforcos direcionados para uniformizar percep¢des
e fortalecer politicas em areas especificas. Essas descobertas alinham-se com os
achados de Yahya (2025), que destacam a importancia da diversidade de género na
lideranca para impulsionar praticas sociais, embora o impacto varie conforme o cargo
ocupado. No contexto brasileiro, Degenhart et al. (2024) refor¢cam essa perspectiva
ao demonstrar que a presenca de mulheres no conselho de administracdao melhora
a divulgacao ESG, especialmente no pilar social. A literatura alerta que esforg¢os de
diversidade perdem forca sem apoio de estruturas decisorias. Yahya (2025) mostra que
a presenca feminina ndo garante impacto uniforme no ESG, e Degenhart et al. (2024)
indicam que transparéncia depende também da cultura organizacional. Os resultados
sugerem avancos, porém com efeitos moderadores. Portanto, os resultados sugerem
que a Cresol poderia se beneficiar de uma maior diversidade de género em cargos
estratégicos, como forma de uniformizar percepcdes e fortalecer politicas em areas
criticas, como inclusao de género e salde mental, que apresentam médias mais baixas
e maior variabilidade nas respostas.

A Tabela 3 realiza a andlise descritiva das questdes relacionadas a dimensao
da Governanca. A média geral das questdes € alta indicando que as cooperativas
apresentam boas praticas de governanca. As questdes 3.1 a 3.5 referem-se aos
padrdes de conduta da cooperativa e apresentaram uma média consideravelmente

alta variando entre 3,9 e 4,71 e a moda foi de 5, indicando que pela percepcdo das
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liderancas a cooperativa apresenta bons procedimentos e conducdo dos padrdes de
conduta. Apenas a questao 3.3 que se refere ao comité de ética apresentou um desvio
padrdo elevado de 1,3 0 que sugere uma varia¢ao das respostas quanto a existéncia e
a atuacao do comité de ética. As questdes que tratam dos temas voltados a governanca
e sustentabilidade apresentam médias um pouco mais baixas, sugerindo que a Cresol
poderia fortalecer suas acBes nessas areas.

A questdo 3.17 apresentou a menor média 3,71, indicando que a cooperativa
precisa melhorar seus procedimentos e controles quando se trata de mapear seus
fornecedores ou prestadores de servico. A questdo que trata sobre o relatorio de
sustentabilidade da cooperativa (3.14) teve média de 4,12, e esta entre as médias mais
baixas deste eixo, ja a moda foi de 5 e o desvio padrdo de 1,08, sendo um dos maiores
deste eixo, indicando que as liderancas tém percep¢des diferentes sobre esse tema.

A analise dos dados do eixo governanca revela que, de modo geral, as liderancas
das cooperativas avaliam positivamente as praticas de governanca, com médias altas
em aspectos relacionados aos padrbes de conduta e transparéncia. No entanto,
algumas areas ainda necessitam de aprimoramento. A varia¢do significativa nas
respostas sobre o comité de ética e o baixo desempenho nas questdes relacionadas a
governanca e sustentabilidade sinalizam anecessidade deumarevisao e fortalecimento
das estratégias nessas areas. A menor média observada na questdao sobre o
mapeamento de fornecedores e as discrepancias nas percepcfes sobre o relatério
de sustentabilidade sugerem que a cooperativa deve melhorar seus procedimentos
de controle e alinhar a visao de suas liderancas para aprimorar a conformidade e a

eficacia em suas praticas de governanca e sustentabilidade.

Tabela 3 - Estatistica Descritiva para o eixo Governanca
(Continua...)
Desvio
padrdo

Questao Média

3.1 A Cooperativa adota e aplica padrdes de conduta para orientar o
comportamento de seus funcionarios, através de um codigo de conduta, avaliado 4,57 0,70
e aprovado pelo principal érgdo de governanca.

() OOO) RGC, Santa Maria, v. 12, n. 24, e90237, 2025 « https:/doi.org/10.5902/2359043290237



18 | Autodiagndstico das liderangas da CRESOL sobre praticas ESG...

Tabela 3 - Estatistica Descritiva para o eixo Governanca
(Conclusao)

= ... Desvio
Questao Média .
padrdo
3.2 O codigo de conduta abrange todos os funcionarios da Cooperativa e inclui a 471 0.63

proibicdo de praticas ilegais, imorais e antiéticas.

3.3 A Cooperativa possui comité responsavel por questdes éticas internas e/ou
externas, possui diretrizes para orientar medidas a serem tomadas em caso de 3,90 1,30
descumprimento de seus padrdes estabelecidos.

3.4 A Cooperativa verifica periodicamente a ado¢ao dos principios de
conduta da instituicdo por seus funcionarios e possui canais de denuncia de 4,43 0,85
comportamentos que violem o c6digo de conduta.

3.5 O codigo de conduta influencia as demais politicas da Cooperativa e passa por

. o o 4,12 0,88
revisdo e atualizagdo periodicamente.
3.6 A Cooperativa atua de acordo com a legislacdo e possui estrutura de 4.48 0.59
administracao formal que orienta a tomada de decisdo. ' '
3.7 A Cooperativa possui controles internos e externos e acompanha
4,69 0,56

periodicamente seus resultados.

3.8 A Cooperativa estabelece os niveis de alcada das pessoas que tomam
decisdes em nome da organizagdo e orienta sua tomada de decisdo com base 4,69 0,60
nos controles internos e externos.

3.9 A Cooperativa possui procedimentos formais de presta¢ao de contas dos

resultados econdmicos, sociais e ambientais para os seus cooperados e divulga 4,74 0,58
relatorios de demonstracbes financeiras auditadas por empresa independente.
3.10 Os documentos formais que expressam principios e valores da Cooperativa
sdo disseminados institucionalmente para o publico interno e externo.

3.11 A Cooperativa leva em consideracao, ao nomear diretores e eleger
conselheiros, habilidades, conhecimentos e capacidade técnica de lidar com 4,19 0,91
questdes relativas a oportunidade e riscos socioambientais.

3.12 A administracao da Cooperativa inspira sua gestdao em algum compromisso

voluntario ou iniciativa de responsabilidade social ou sustentabilidade (Pacto 4,19 0,94
Global, ODS ou outros).

3.13 A Cooperativa possui canais de comunicacado, como SAC ou outro canal, para

4,48 0,67

. , . . 4,60 0,62
comunicar-se com as partes interessadas (associados, clientes, fornecedores).
3.14 A Cooperativa elabora relatério de sustentabilidade, com periodicidade 412 108
definida (ex. Anual, bianual, etc.) ' '
3.15 A alta administracao se compromete com a promocao da integridade e atua
diretamente na criacdo de uma cultura de integridade junto aos funcionarios e 4,36 0,79
cooperados.
3.16 A Cooperativa possui conhecimento de quais sao as situa¢des de maior risco 445 0.70
de ocorréncias inadequadas relacionadas a pratica de corrupgao. ' '
3.17 A Cooperativa possui um mapa de seus fornecedores ou prestadores
de servigo dos quais exige, quando da selecdo, o cumprimento da legislacao 3,71 0,96

especifica.

Fonte: organizacao dos autores
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A andlise do eixo Governanca revela que as cooperativas apresentam boas
praticas, com médias altas nas questdes sobre padrdes de conduta (3.1 a 3.5), variando
entre 3,9 e 4,71, e moda de 5, indicando uma percepc¢ao positiva das liderangas. No
entanto, a questao 3.3, sobre o comité de ética, apresentou um desvio padrao elevado
(1,3), sugerindo divergéncias nas respostas. A heterogeneidade das percep¢des sobre
o comité de ética sugere que estruturas formais de governanca sé se tornam efetivas
quando acompanhadas de clareza procedimental e socializacdo interna, conforme Aradjo
(2022). A falta de uniformidade indica governanca mais forte no plano normativo do
que no operacional. As médias mais baixas em questdes relacionadas a governanca e
sustentabilidade, como 0 mapeamento de fornecedores (3.17, média de 3,71) e o relatério
de sustentabilidade (3.14, média de 4,12 e desvio padrao de 1,08), indicam areas que
necessitam de aprimoramento. Esses resultados alinham-se com os resultados de Dalcero
et al. (2023), que evidenciam casos de cooperativas de crédito que tém buscado fortalecer
sua governanca por meio de melhorias na comunicacao, transparéncia e alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No entanto, os resultados da Cresol
indicam que, embora haja um compromisso com boas praticas de governanca, ainda ha
desafios a serem superados, como a uniformizacao das percepcdes sobre o comité de
ética e a melhoria na elaboracao e divulgacdo de relatérios de sustentabilidade. Essas
lacunas podem ser abordadas seguindo o exemplo descrito por Dalcero et al. (2023) onde
as cooperativas analisadas tém investido em tecnologia, transparéncia e engajamento de
stakeholders para fortalecer sua governanca e impacto socioambiental.

A Tabela 4 apresenta uma analise estatistica da percepcao das liderangas sobre a
dimensdo ambiental. Observa-se que as médias das respostas variam entre 3,52 e 4,26.
Esses valores indicam que, de modo geral, as liderancas percebem que a Cresol apresenta
um nivel razoavel de preocupacao com questdes ambientais.

No entanto, ha variacdes significativas entre as diferentes praticas, sugerindo que
algumas sao mais amplamente adotadas do que outras. Por exemplo, a questdo 4.5,

que trata de iniciativas para reducao de consumo e consumo consciente, obteve a maior
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meédia, 4,26. Em contraste, a menor média, 3,52, foi registrada para a questao sobre a
existéncia de politicas ambientais e 0 mapeamento e mitiga¢cdo de impactos negativos.
Por fim, percebe-se que as questdes relacionadas a integracdo da mudanca
climatica na estratégica de negocio (3,88), ao cumprimento da legislacao ambiental (4,14) e
a busca por iniciativas para reduzir o consumo de recursos naturais (4,26), apresentam as
maiores meédias para o eixo ambiental, indicando um maior consenso entre as liderancas
das cooperativas. As médias destas questdes sao elevadas, indicando atuac¢do voltada
para a conscientizacdo e consumo consciente, a identificacdo de riscos das operac¢des
para o cumprimento da legislacdo e uma gestao volta a avaliar oportunidades em rela¢do

as mudancas climaticas alinhada a estratégia da cooperativa.

Tabela 4 - Estatistica Descritiva para o eixo Ambiental

... Desvio
Questao Média -
padrao
4.1 A mudanca climatica esta integrada a estratégia de negdcio da cooperativa. 3,88 0,94

4.2 A Cooperativa realiza estudos para conhece os impactos e prejuizos causados

pelas mudancas climaticas, por exemplo, perda de plantacdo por excesso ou falta

de chuva, toma iniciativas para solucionar esses e outros problemas decorrentes 3,62 1,10
dessas mudancas e avalia esse impacto nos seus negocios, direcionando a

tomada de decisGes.

4.3 A Cooperativa possui uma politica ambiental e realiza mapeamento e
mitigacao dos impactos negativos, bem como divulga publicamente seus 3,52 1,17
indicadores de desempenho ambiental.

4.4 A Cooperativa cumpre a legislacdo ambiental que normatiza questdes e
aspectos ligados ao seu negdcio e orienta seus funcionarios aos impactos 4,14 0,97
ambientais negativos especificos de sua atividade ou das atividades que financia.

4.5 Sem alterar seu padrdo tecnolégico, a Cooperativa busca iniciativas para

reduzir o consumo de energia, agua e possui programas de prevencdo a poluicdo

que se baseia nos 4Rs: repensar, reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante e 4,26 0,82
reducao do uso de materiais por exemplo, reduc¢ao de impressdes, reutilizacdo

dos copos descartaveis, entre outros.

4.6 A empresa realiza a¢fes internas de educacao ambiental, por exemplo,

campanha para reducdo do consumo de energia, informando-os sobre boas

praticas promovendo eventos pontuais para a educag¢do e a conscientizacdo 3,81 0,86
ambiental voltados a funcionario, familiares, cooperados, comunidade e partes

interessadas;
Fonte: organiza¢ao dos autores
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As médias das respostas variam entre 3,52 e 4,26, indicando que as liderancas
percebem um nivel razoavel de preocupacao da Cresol com questdes ambientais.
A questdo 4.5, sobre reducdo de consumo e consumo consciente, obteve a maior
média (4,26), enquanto a menor média (3,52) foi registrada para politicas ambientais e
mapeamento de impactos negativos. As questdes relacionadas a integracdo da mudanca
climatica na estratégia (3,88), ao cumprimento da legislacdo ambiental (4,14) e a reduc¢ao
do consumo de recursos naturais (4,26) apresentam as maiores médias, refletindo um
consenso entre as liderangas sobre a atuacdo da cooperativa em conscientizacao, gestao
deriscos e alinhamento estratégico com as mudancas climaticas. Esses achados alinham-
se parcialmente com as praticas observadas por Dalcero et al. (2023). No entanto, a
Cresol parece apresentar um desafio que esta relacionado ao detalhamento e clareza na
divulgacao de suas a¢des ambientais, especialmente no que diz respeito ao mapeamento
de impactos e a formalizacdo de politicas. A maior concordancia das liderancas em
questdes como gestao de riscos climaticos (3,88), cumprimento da legislacdo ambiental
(4,14) e reducao do consumo de recursos naturais (4,26) reflete um alinhamento
estratégico com as mudancgas climaticas, mas também evidencia a necessidade de
aprimorar a transparéncia e a estruturacdo de politicas ambientais, seguindo o exemplo
descrito por Dalcero et al. (2023), que evidenciam exemplos de cooperativas de crédito
que tem buscado agregar valor por meio de iniciativas sustentaveis. Portanto, embora
a Cresol demonstre engajamento em praticas ambientais, ha espaco para avancos
na formaliza¢do e comunicacao de suas a¢des, visando maior consisténcia e impacto
positivo no aspecto ambiental.

Como é possivel verificar no Grafico 1, a dimensao Governanca foi mais bem
avaliada pelos gestores da Cresol, com uma média de 4,38, seguida por Estratégia
(4,12) e Social (4,15). A dimensdao Ambiental obteve a menor média (3,87). Esses
resultados sugerem que, embora a Cresol demonstre fortes praticas de governanca,
ha espaco para aprimoramento em questdes ambientais e, em menor medida, nas

areas estratégica e social.
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Grafico 1 - Média das médias por dimensao

Ambiental

Governanca

Social

Estratégia

Fonte: organiza¢ao dos autores

A percepcdo dos lideres sobre a existéncia de uma politica ambiental e processos
de mapeamento e mitigacdo dos impactos negativos (questao 4.3), que apresentou a
menor meédia para o eixo, 3,52, indica que a Cresol precisa ter mecanismos formais para
monitorar ndo soO suas praticas socioambientais, mas também as dos seus cooperados.
Entende-se que as cooperativas pela natureza de suas atividades econémicas, nao
provocam impactos socioambientais diretos significativos. Entretanto, o0 mesmo ndo
ocorre com 0s riscos socioambientais indiretos, riscos estes oriundos dos servicos de
intermediac¢ado financeira. Esses riscos tem uma capacidade escalonar de impacto e pode
impactar todos os setores econémicos (Almeida; Neumann; Sanches; Bressan, 2018), e
é no crédito rural, segmento em que a Cresol tém importante e expressiva participacao
de mercado, que as regras e restricdes precisam de aten¢do. A Cooperativa se expde a
riscos socioambientais devido sua carteira de clientes, assim, a identificacao do perfil dos
mesmos pode ser uma forma de mitiga-los (Almeida; Neumann; Sanches; Bressan, 2018).

Os resultados indicam que, embora as cooperativas naturalmente integrem

elementos de sustentabilidade em suas atividades, alinhadas com seus principios e
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com sua estreita relagdo com as comunidades, associados e a sociedade, conforme
afirmam Bezerra (2023) e Borsatto et al. (2023), elas enfrentam desafios significativos
na implementacdo das praticas de ESG, especialmente na dimensao ambiental, onde
apresentam maiores fragilidades Assim, mesmo que tais autores defendam que
as cooperativas possuem vantagens estruturais para adocdo do ESG, os achados
mostram que isso nao se traduz automaticamente em desempenho equilibrado
entre os pilares. Esse descompasso reforca a critica de que a suposta coeréncia entre
cooperativismo e ESG pode ocultar desafios especificos, como lacunas em inovacao,
saude mental e monitoramento de riscos.

Além disso, os resultados estdao em linha com os estudos de Dalcero, Hoffmann,
Viana e Oliveira (2023), que reafirmam que o bom desempenho nas praticas de ESG
é uma caracteristica valorizada em organizacdes que incorporam essas tematicas
em sua estratégia.

Ha uma convergéncia com as afirmacdes de Gotz (2024), que destaca que
quando as empresas reconhecem que seu diferencial competitivo esta nas pessoas
e na forma como elas percebem a organizacdo, ha um maior comprometimento,
melhores resultados e um fortalecimento da marca. Esse elemento é refletido na

percepcdo da lideranca da Cresol sobre suas praticas de ESG.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo realizar um autodiagnostico e analisar as
percepcdes das liderancas sobre praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca) nas
Cooperativas de Crédito e Economia com Interacdo Solidaria da Cresol Central Brasil,
no Rio Grande do Sul. A analise dos dados revelou que as liderancas percebem um
desempenho positivo nos eixos de ESG, mas com oportunidades de aprimoramento.

A implementacdo de praticas ESG nas cooperativas de crédito € um processo
desafiador, porém viavel, desde que haja compromisso e uma abordagem estratégica.

Para facilitar a adocao, é fundamental que as liderancas pratiquem os principios de
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sustentabilidade, mantenham um compromisso com o ESG e fomentem uma cultura
organizacional que valorize a responsabilidade social e ética. A formacdo de comités
especificos e a capacitacdo dos funcionariocolaboradores sao etapas essenciais
para a integracdo eficaz dessas praticas. Além disso, a definicdo de metas claras, a
comunicacao transparente dos beneficios do ESG e o monitoramento constante dos
progressos sdo a¢des cruciais para uma implementacdo sustentavel e bem-sucedida.

Identificou-se que a questao de género ainda apresenta lacunas na Cresol.
A percepc¢ao das liderancas indica a necessidade de revisar as metas de inclusdo,
principalmente no que se refere a igualdade de género. A maioria dos cargos de
lideranca € ocupada por homens, o que expde uma oportunidade de aprimorar a
transparéncia e garantir que politicas e praticas estejam alinhadas ao compromisso
com a diversidade e a criacdo de um ambiente inclusivo. Medidas concretas para
a equidade de oportunidades e a representacdao de minorias nas liderancgas sao
indispensaveis, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

Outro ponto de atenc¢do é a gestdo de riscos ambientais, tanto nas atividades
proprias da cooperativa quanto nas operacbes de crédito aos cooperados. E
essencial que as concessdes de crédito estejam alinhadas aos principios de
sustentabilidade ambiental, reforcando a posicdo da cooperativa como instituicdo
financeira comprometida com a preserva¢ao ambiental e a promocdo de praticas
ecologicamente responsaveis.

A pesquisa também destacou a necessidade de melhorar as praticas
voltadas ao bem-estar e a saude mental dos funcionarios, aspecto essencial para
o aprimoramento da dimensao social. Para isso, sugere-se estabelecer politicas de
apoio psicolégico e promover campanhas de conscientiza¢do sobre saude mental.
Essas a¢bes visam reduzir o estigma sobre o tema e proporcionar um ambiente de
trabalho mais saudavel, beneficiando o capital humano da cooperativa.

Este estudo apresenta trés limita¢Bes que devem ser consideradas. Primeiro,

devido a inexisténcia de estudos prévios que abordem autodiagnésticos de ESG em
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cooperativas, a discussao dos resultados baseou-se predominantemente em dados
secundarios, especialmente na pesquisa documental conduzida por Dalcero et al.
(2023). Segundo, embora o instrumento tenha sido elaborado com fundamento
nos Indicadores Ethos (2017), nao foram realizadas avaliacdes estatisticas de
confiabilidade, como o coeficiente alfa de Cronbach. Por fim, a amostra intencional,
embora pertinente aos objetivos da pesquisa, ndo permite realizar inferéncias
populacionais mais amplas.

Quanto as limitacdes do estudo, destacou-se a exclusao de uma abordagem
qualitativa, como entrevistas abertas. Embora a pesquisa quantitativa tenha sido
eficaz, uma abordagem qualitativa permitiria uma compreensdo mais aprofundada

das percepc¢des e experiéncias das liderangas, podendo ser objeto de estudos futuros.
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