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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo avaliar o grau inovativo de cooperativas do agronegécio da regidao
nordeste do Rio Grande do Sul, Brasil, por meio do Radar de Inovacdo, de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).
O indice de inovagao efetivo das cooperativas, que fora obtido por meio de questionarios preenchidos
pelos gestores das cooperativas selecionadas, e inclui a mensuracdo da estratégia, processo,
organizacdo, aprendizagem e relacionamento, é de 72,40%. Entre os construtos que obtiveram os
maiores escores, estdo o relacionamento (76,23%), organizacao (75,49%) e aprendizagem (73,86%). Os
construtos estratégia e processo obtiveram os menores indices, 68,77% e 67,71%, respectivamente.
Para potencializar os limitantes do grau inovativo, propdem-se um teamwork diversificado e reduzido, a
partir dos eixos sistemas de controle formal e rotina de alto nivel, ambos sustentados pela
competéncia organizacional. O framework é limitado as cooperativas do estudo, ndo devendo seus
resultados ser extrapolados no escopo temporal e geografico. Pesquisas adicionais poderiam

mensurar a eficiéncia do framework ap6s sua implementacgao gerencial.
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ABSTRACT

The survey had the objective of evaluating the innovative degree of agribusiness cooperatives in the
northeastern region of Rio Grande do Sul, Brazil, through the innovation radar of Tidd, Bessant and
Pavitt (2008). The effective innovation index of the cooperatives, which had been obtained through
questionnaires completed by the managers of the selected cooperatives and includes the
measurement of the strategy, process, organization, learning and relationship, is 72.40%. Among the
constructs that obtained the highest scores are the relationship (76.23%), organization (75.49%) and
learning (73.86%). The strategy and process constructs had the lowest indexes, 68.77% and 67.71%,
respectively. To enhance the limitations of the innovative degree, a diversified and reduced teamwork
is proposed, based on the axes of formal control systems and high level routine, both supported by
organizational competence. The framework is limited to study cooperatives, and its results should not
be extrapolated in the temporal and geographical scope. Additional research could measure the

efficiency of the framework after its managerial implementation.

Keywords: cooperatives, innovation radar, teamwork.

1. INTRODUCAO

A competitividade nos agronegdécios € dependente das estruturas colaborativas,
dado as pequenas organiza¢des ndo conseguirem inovar em termos de modelos de
gestdao em decorréncia das capacidades limitadas de expansdo e investimentos de
ordem financeira e estratégica. Somam-se a isso, 0os aumentos dos custos de
producdo, a pressao por necessidades de economias de escala e elevacdao da
competicao, devido a queda das barreiras protecionistas (VERHEES et al., 2012). O
agronegadcio, apesar dessas limitacdes, vemn apresentando interesse em desenvolver
capacidade de inovacdo e empreendedorismo por meio de rela¢gdes estratégicas com

diversos agentes enddgenos e exdégenos (WAAL; MEINGAST, 2017).

Entre as praticas das organizacdes dos agronegdcios, referentes aos elementos
internos e externos, estdo as ac¢des colaborativas, novos formatos, como as

cooperativas, com vistas a relacionar-se com atores estratégicos como universidades,
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grupos de apoio, associa¢bes de negdcio e instituicdes de nivel macro, meso e micro,
em busca da inovacdao material (DAGNINO et al, 2015). Sendo a inovacdo um
processo colaborativo enddégeno e exdgeno, as cooperativas, a partir da premissa de
multiplas intera¢des, apresentam condicdes de se estruturarem selecionando e
adaptando estruturas em favor desta competitividade, bem como fomentando o

desenvolvimento econdmico (BALLAND, 2012).

As cooperativas sao agentes econdmicos que geram valor ao produto, além de
ampliarem a renda e a empregabilidade no pais. Representam a livre associacao
entre agentes com vistas a satisfazerem necessidades sociais, econdémicas e culturais,
por meio de uma empresa democratica (INTERNATIONAL CO-OPERATIVE ALLIANCE,
2015). As organizac¢des cooperativas podem ser consideradas como alternativas para
preencher lacunas das empresas com fins lucrativos, das empresas estatais e das
organizacbes sem fins lucrativos (NOVKOVIC, 2008). No seu estudo, Vieta (2010)
prop8e o modelo cooperativo como uma ferramenta util para o desenvolvimento
econdmico. O papel social das cooperativas, para alivio a pobreza foi o que Birchall e
Simmons (2007) destacaram. A multifuncionalidade da organizacdo cooperativa é
notavel desde o ponto de partida da implementacdo com a Sociedade dos Probos de
Rochdale, em 1844. A proposta dos teceles autbnomos na Inglaterra tinha como
objetivo efetuar atividades econdmicas e sociais para melhorar o bem-estar dos seus

membros (WILSON; SHAW; LONERGAN, 2012).

Os valores das cooperativas abarcam solidariedade, igualdade, democracia,
responsabilidade social, assim como ética e honestidade. Ademais, as cooperativas
sdo o elo entre os agronegdcios e o mercado, exercendo importante papel enquanto
agentes integradores locais e maximizadores da competitividade setorial (RIBEIRO et
al., 2013). As cooperativas geram interacdes de cooperacdo e solidariedade, fazendo
do Brasil uma das poténcias mundial na producdao de commodities. A transposi¢ao
para uma competitividade mais estratégica ¢é dependente, contudo, do

aprimoramento da inovacdo. A inovacdao no setor do agronegoécio é o produto das
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atividades de pesquisa e desenvolvimento [P&D] e dos avancos tecnolégicos. Suas
meétricas de mensuracdo englobam deslocamentos positivos na funcao produ¢dao em
termos de ganhos de escala e reducdes expressivas de custo (AGUIAR; PINHO,1998). A
inovacdo aliada aos avancos tecnoldgicos também se refere a introducdao do
desenvolvimento de novos produtos nas unidades de produc¢do. Ao desenvolverem
atividades de P&D com os diversos atores, as cooperativas solucionam restri¢cdes
presentes de mercado ampliando suas ac¢des estratégicas em novos mercados e

demandas.

No estudo, aplicou-se o instrumento denominado Radar da Inovacao, de Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), junto a decisores de cooperativas do nordeste do Rio Grande
do Sul. Nesse sentido, o decisor_¢é aquele que observa e define escolhas por meio de
informacdes (LOBLER; HOPPEN, 2005). Condiz com a resolucdo de problemas em um
conjunto de alternativas. Os decisores sdo, portanto, aqueles que convergem
comportamento em acdes, sejam estas relacionadas a fatores politicos ou racionais
(BATAGLIA; SIN OIH YU, 2008). No contexto deste trabalho, e em sintonia com Mises
(2015), entende-se ainda como decisor, aquele que reconhece uma insatisfacao
momentanea e que constroi cenarios futuros que sustentam suas ac¢des direcionadas.
Portanto, decisores, no ambito das cooperativas, sdo aqueles que ocupam assento

nas decisdes hierarquicas das cooperativas em seu quadro diretivo.

O referido instrumento de verificacdo quantitativa da inovacdo mensurou 0s
construtos estratégia, processo, organizacdo, aprendizagem e relacionamento das
cooperativas em estudo. Compreender a inovacdao no contexto do sistema
cooperativo é importante dado o incremento nas cooperativas da utilizacdo de
estratégias de fidelizacdo dos cooperados, das novas formas de capitalizacdo e
estratégias de governanca, que visam ampliar o portfélio, o controle e a influéncia das
cooperativas na construc¢do de valor junto ao mercado (PIVOTO, 2015). A aplicagdo do

Radar da Inovacdo teve como objetivo evidenciar, em um espaco temporal, o grau de
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inovacdo das cooperativas da amostra em termos de efeitos resultantes dos

processos dos decisores quanto a gestao dos respectivos constructos.

Sabe-se, contudo, que além da mensuracao, isto €, da explicitacao do efeito dos
respectivos construtos, torna-se necessario desenvolver as cooperativas um novo
modelo de gestdo de negdcio que sustente a inovacdao material e intangivel das
mesmas. O estudo apresenta relevancia diante dessa proposi¢cdao: mensura¢dao do
grau de inovacdo em relacao ao efeito tangivel das a¢des dos gestores a partir de Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), bem como a proposi¢cdao de um modelo de gestdo de negocio
baseado nos pilares do empreendedorismo corporativo e das redes institucionais e
organizacionais, com vistas a potencializar a inovacdo por meio da causa, ou seja, de

um modelo que sustente e amplie estes construtos.

Tendo a finalidade, portanto, de potencializar e sustentar o grau de inovag¢ao a
partir destes construtos que compdem a auditoria a partir de Tidd, Bessant e Pavitt
(2008), e tendo conhecimento da necessidade de além de mensurar, propor 0s
fundamentos estratégicos desta, estruturou-se, apds a analise empirica, um
framework que servira de base para aferir a teamwork competence das cooperativas,
situadas em um municipio, mas como conexdes na regido de abrangéncia da
pesquisa. O framework é estruturado a partir dos principios do empreendedorismo
corporativo e suas variaveis endégenas em termos de formatacdo do nucleo decisério
e de sua capacidade de absor¢cdo e intera¢des junto as redes organizacionais
representadas pelas redes institucionais e organizacionais, em termos de nivel macro

€ meso.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de cooperativas e o Teamwork estratégico

Diante das modalidades de organiza¢cdes mais conhecidas, os principais pontos
de diferenciacdo das cooperativas sdao objetivo, propriedade, governanca e
financiamento. Comparando o propdésito organizacional, a empresa de capital aberto
é criada principalmente com o objetivo de gerar retornos positivos para seus
investidores, os quais sao obtidos maximizando os lucros (CHADDAD e COOK, 2004).
No caso da organizacdo cooperativa, o objetivo geralmente esta focado em fornecer
beneficios econdmicos e sociais aos seus cooperados. No aspecto decisério, a
natureza democratica de governanca da cooperativa fica destacada, onde o modelo
“uma acdo, um voto” das empresas de capital aberto é substituido pelo modelo “um
membro, um voto”. Dessa forma o poder decisério em uma empresa de capital
aberto geralmente recai sobre o tamanho da participacao dos acionistas. Isso por si
s, incentiva que as decisdes estratégicas dentro das empresas de capital aberto
geralmente sdao determinadas com base no que ira gerar os melhores retornos para o
capital investido. Ja nas cooperativas, a funcao dupla (social e econdmica) coloca a
organizacao no desafio de operar de maneira eficiente para gerar um superavit
financeiro e operar de maneira sustentavel, sendo a retencdo de resultados

suficientes para continuar a prestar servicos aos cooperados (MOONEY, 2004).

Apesar das caracteristicas favoraveis, as organiza¢8es cooperativas também contam
com desafios ou fraquezas relacionadas ao seu modelo de negécios que ja foram
identificados (COOK, 1995; ORTMANN e KING, 2007). Os conflitos organizacionais das
cooperativas podem contribuir positivamente, desde que estes elementos convirjam
para a competitividade por meio da negocia¢ao e divisdao isondmica dos recursos
limitados. O conflito nas cooperativas deixa de ser estratégico quando os individuos
apresentam tragos de personalidade como agressividade, dominancia e autoritarismo.
Estes fatores sdo tipicos da impulsividade, e resultam em ac¢des de curto prazo as

custas de um futuro comprometido pelas a¢des nefastas destas atitudes. Contudo, o
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conflito torna-se estratégico quando os individuos apresentam qualidade de
igualdade e confianca (MUKHERJEE; UPADHYAY, 2019). A empatia, resposta emocional
frente ao outro, e um dos fatores que conduz a igualdade, contribui para o
gerenciamento de conflito e para a cooperacdo (DAVIS, 1983). Sendo assim, as
atitudes representam predi¢cdes de comportamento humano, além de contribuirem
com o comportamento cooperativo (COHEN; INSKO, 2008). Torna-se necessario,
portanto, compreender e entender o contexto das atitudes em favor da resolucdo de

conflitos por meio da estrutura¢dao do teamwork estratégico.

O teamwork representa a unido de decisores que se reconhecem mutuamente
e que buscam a realizacao de um propdsito comum. Seus integrantes apresentam
dinamismo e capacidade de adaptacdo, estando voltados para indicadores de
desempenho. Estes individuos, representados por gestores contratados para gerir
atividades relacionadas ao planejamento e execuc¢des de acdes operacionais e
estratégicas, se caracterizam, ainda, com potencial de acdo empreendedora individual
(HERNANDEZ; MESA; SCHACHTER, 2018). No sistema cooperativo, podem ainda, além
dos gestores, compor e apoiar o nucleo decisério do teamwork representantes dos
cooperados, conselho de administracao e conselho fiscal (OLIVEIRA, 2015). Estes dois
ultimos, como elementos responsaveis pelas decisdes de gestdo estratégica em
atencao também as decisdes das assembleias das respectivas cooperativas. Sao
encarregados, portanto, de observar questbes de curto e longo prazo (ROSA;
MEDEIROS, 2007). Corroborando com esse entendimento estratégico do teamwork,
Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal (2006) definem capacidade empreendedora
como a busca de novos propdsitos, sendo necessario que estes sejam dotados de
capacidades de avaliacdo, técnica e de relacdo. A capacidade de avaliagdo representa
a habilidade de estruturar a quantificacdo destas oportunidades, a técnica, por sua
vez, refere-se a execuc¢ao e a de relacdo, esta direcionada a interacdo entre os varios
agentes da cadeia de negoécio. A respeito das capacidades empreendedoras do
teamwork, sendo uma pratica de alto desempenho, percebe-se a influéncia de Nelson

e Winter (1982), definindo-as e relacionando-as ao gerenciamento de rotinas de alto

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.



O grau de inovagdo das cooperativas do agronegécio da regido nordeste do estado...| 8

nivel. Conforme os autores, trata-se dos registros de informacdes e de registros

investimento, fatores condicionantes a ampliacdo da competitividade da organizacao.

Em termos de acesso a competitividade, o teamwork deve ser formado por um
nucleo decisério, em quantidade reduzida, dotado de experiéncia e diversidade, em
termos de formacdo técnica, pois existe correlacdo de que quanto menor o nucleo
decisério organizacional, maior o grau de empreendedorismo corporativo (HEAVEY;
SIMSEK, 2013). Segundo esses autores, essa formatacdo deciséria faz com que todos
0S processos e rotinas sejam analisados sob o prisma da mudanca onde se questiona
o status quo. Isso promove o0 questionamento da légica reducionista da economia
ortodoxa. Conduz, a partir desta premissa, a novas possibilidades de combinacdes
estratégicas, direcionando-os aos principios da economia criativa e também
evolucionaria. A diversidade, a experiéncia, o nivel de formac¢do e os indicadores de
performance enquanto gestores, contribuem para a convergéncia de ideias,
formulacao de decisBes e otimiza¢ao da estrutura organizacional (HERNANDEZ; MESA;

SCHACHTER, 2018).

A constante troca de experiéncias promove a troca e difusao de conhecimento,
promovendo a geracdo da inovacdo no mercado, neutralizando o impacto das for¢as
externas a organizacdao. O teamwork, enquanto apice estratégico, faz parte da
governanca corporativa, sendo responsavel pela gestdo dos recursos da organizacao
em prol da maximizacdo dos interesses dos stakeholders (MORE; GONCALO; FIATES;
ANDRADE, 2018). Sdo responsaveis, ainda, pela correcdo dos desvios estratégicos,
bem como de possiveis problemas futuros da organizacao. Apresentam capacidade
de influenciar os demais atores da organizacdo, sendo responsaveis pelos indicadores
de performance e agilidade de decisdes. Existe, também, uma correlagdao entre
governancga corporativa e capacidade absorvedora. A Ultima representa a capacidade
dos individuos do teamwork em obterem informacdes estratégicas que sejam
convergidas estrategicamente entre processos, produtos e servicos, gerando

vantagem competitiva (ZAHRA; SAPIENZA, DAVIDSSON, 2006).
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E preciso, ainda, um teamwork com capacidade de estruturar processos de
controle formal, pois existe correlacdo positiva com inova¢do organizacional. Ao
desenvolver as habilidades individuais relacionados a estes elementos citados, €
possivel estabelecer um sistema formal de controle ampliado onde se leva em
consideracdo as tarefas desenvolvidas pelas equipes, bem como a cultura
organizacional de evolu¢do de toda a organiza¢do (SALAS et al., 2009). Isso faz com
gue ocorra a aprendizagem via acertos e erros, contribuindo assim, com a redescri¢ao
representacional do framework. A redescri¢ao é a estruturacao de recursos cognitivos
dos decisores por meio de suas experiéncias e propositos especificos (GUIMARAES;

AZAMBUJA, 2010).

2.2 Empreendedorismo corporativo e sistemas formais de controles

O estudo do empreendedorismo remonta a trés fases: a era econémica, entre 1870 e
1940, a era das ciéncias sociais, entre 1940 e 1970, e a era dos estudos
organizacionais, acentuando-se a partir da década de 1970 (VERGA; SILVA, 2014). A
era econdmica remonta aos conceitos de Cantilon, associando o empreendedorismo
aos riscos e as incertezas de Frank Knight e da mudanca e inovacdo de Joseph
Schumpeter, tendo ainda o aporte dos economistas austriacos. Na era das ciéncias
sociais, contudo, o empreendedorismo é definido a partir de tragos de personalidade
como cultura desviante, tendo influéncia em Max Weber. E na era dos estudos
organizacionais, o empreendedorismo passa a ser analisado com aporte da
antropologia, sociologia, psicologia e da economia. A partir destas trés eras, infere-se
a existéncia de uma correlacao entre os conceitos de empreendedorismo e estratégia,
pois ambos tém como fundamentacdo uma abordagem social, cognitiva e de
transformacao (ANSOF, DECLERCK, HAYES, 1990; BESANKO, 2006). Nesse sentido, o
empreendedorismo refere-se a capacidade de internalidade do empreendedor em

criar novas visdes agrupando recursos para esta a¢ao (FILLION, 1999).
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A partir destes elementos cognitivos, sociais e de transformacdo, o
empreendedorismo corporativo estratégico é o responsavel pelo acesso, criacdo e
otimiza¢cdo de mercados, produtos e performance de inovacdo (GOODALE; KURATKO;
HORNSBY; COVIN, 2001). O empreendedorismo tem como antecedentes a
estruturacdo de um modelo de gestao que gere novas formas de negdcio, bem como
o estabelecimento de uma eficiente arquitetura de receitas e despesas (TEECE, 2010).
Nesse sentido, o empreendedorismo refere-se a captura e a entrega de valor a
segmentos rentaveis economicamente a organiza¢gdo por meio da gera¢do da
vantagem competitiva (BESANKO, 2006). Segundo o autor, o empreendedorismo deve
ser visto também a partir das microfunda¢des das capacidades dinamicas,
representando o estiramento da competéncia organizacional. Essas competéncias
devem apresentar raridade, imobilidade e heterogeneidade frente aos demais
competidores, devendo ser gerenciadas sob o prisma da alavancagem, combinacgao e

reconfiguracao (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

O empreendedorismo corporativo tem conotacdo de transformacdo de
recursos geneéricos em especificos, dado o escopo das operacdes estar voltado a
renovacao do processo estratégico (ANSOF; DECLERCK; HAYES, 1990; GINSBERG,
1990). Com vistas a maximizar essas acles estratégicas, é necessario que o modelo
de gestao contemple apoio gerencial, indicadores de acao e capacidade avaliativa. Ao
utilizar sistemas formais de controle junto com o papel da comunicacdo, se fortalece
a cultura de coordena¢bes de acdes por meio da explicitagdo do conhecimento

individual ao conhecimento sistémico.

Os sistemas formais de controle denotam, portanto, fatores culturais como
antecedentes dos sistemas de gerenciamento dos padrdes organizacionais (CRESPO;
RODRIGUES; SAMAGAIO; SILVA, 2019). A cultura organizacional também influencia nos
sistemas controles, variando de acordo com o setor em que a organizacdo atua, bem

como da estrutura da organizacdo, seja ela mecanica ou organica (LANGFIELD-SMITH,
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2007). A estrutura organica da organiza¢do esta voltada a incertezas do mercado. Até
a década de 90, os sistemas formais de controle estavam voltados a indicadores
contabeis. Atualmente, os sistemas de controle organizacional contemplam gestao de
recursos humanos, financeiro, vendas e estratégia (DAVILA; FOSTER, 2007). Os
aprimoramentos dos indicadores de controle também estdo direcionados aos
sistemas de feedback, que auxiliam a organizacdo na sua convergéncia ou
reorientacdo estratégica. Estas acBes de gerenciamento estratégico da organizagao
podendo ser direcionadas em custo, diferenciacdo ou enfoque, conforme Porter
(1999) (LANGFIELD-SMITH, 2007). A primeira, em custo, deve utilizar énfase em

sistemas centrais de controle, e a segunda em sistemas integrados.

Em termos de sistemas de controle e empreendedorismo, percebe-se a relacao
conceitual com orientacao estratégica, em virtude da relacdo com os principios que
influenciam o comportamento da firma em favor da garantia da viabilidade do
negécio e da performance (CACCIOLATTI; FEARNE, 2013). Os sistemas formais de
controle, nesse sentido, objetivam garantir a performance tanto financeira quanto de
inovacao da organizacdo (GRINSTEIN, 2008). Também devem garantir a obtenc¢do de
padrdes de qualidade pré-estabelecidos pela governanca corporativa (LANDER;
REINSTEIN, 2005). Nesse sentido, a orientacdo estratégica esta alicercada na
orientacao ao cliente, que compreende a identificacdo das necessidades dos clientes,
gerando valor superior, apresentando correlacdo com a performance baseada em

receitas e inovagao (GRINSTEIN, 2008).

Os sistemas de controle também apresentam conexdo com a governanca
corporativa, pois sao estes sistemas que asseguram a performance financeira aos
acionistas através da alocacdo de recursos escassos, com vistas a gerar valor e
produtividade (LANDER; REINSTEIN, 2005). Do mesmo modo, esse sistemas
asseguram a correta aloca¢dao de processos e estruturas que maximizam o retorno

financeiro superior. Isso é operacionalizado pelo alinhamento de valor econémico,
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que deve garantir que os custos de capitais sejam cobertos. Assim, os sistemas de

controle sao responsaveis pela mensurac¢ao de todos os fatores de producdo.

Os sistemas de controle também estdo relacionados a competéncia gerencial e
competéncia de lideranca (LANDER; REINSTEIN, 2005). A primeira condiz com o
alinhamento estratégico entre gestdao de pessoas e capacidades de mobilizar recursos
em favor das metas da organizacdo. A segunda refere-se a capacidade das pessoas
em gerar e se adaptar a mudancas a partir da execu¢cdo da missao e da visao
organizacional. Destaca-se que esses sistemas de controle devam estar relacionados

ao apoio das redes institucionais e organizacionais.

2.3 O papel das redes institucionais, organizacionais e a capacidade de absorcao

As cooperativas dos agronegdcios se caracterizam como um sistema integrado
de mercados que conectam varios agentes, podendo assim, serem analisadas a luz
das redes onde sdo pesquisados processos de inovacdo e integracao (GAZDECKI,
2018). Entende-se por inovagao, desde o aprimoramento de produtos e servicos até a
gerac¢ao e disseminacao de conhecimentos compartilhados em favor de ampliagdo da
competitividade (KAWAMOTO; SPERS, 2019). As intera¢Bes das redes podem ser
analisadas sob os pontos de processos e seus participantes. Nesse ambiente ocorrem
os fluxos de interacdes propiciando uma atmosfera estratégica (HAKANSSON, 1982).
Nestas redes, se desenvolvem as interacdes de curto prazo e as de longo prazo. A
primeira é regida pelo fluxo monetario e trocas sociais, e a segunda difere por
relacBes estratégicas entre empreendimentos e ajustes mutuos de processos. Ambas
geram fluxos de eventos e, consequentemente, conjunto de ac¢des, sejam estas em
termos de solucdo de problemas, penetracdo de mercado e gestdo de inovacdo. Alta
qualidade de intera¢8es nas redes, representados por confianca, comprometimento,
satisfacdo, adaptacao geram externalidades positivas em termos financeiros

(HALINEN et al., 2013).
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As redes que contribuem para a capacidade de absorcdao e gestdao da inovagao
classificam-se, também, em organizacional e institucional. A organizacional, também
denominada de rede de mercado, é constituida pelo agrupamento entre
fornecedores, clientes e competidores (KIM; LUI, 2015). Nesse tipo de rede, os agentes
econdmicos desenvolvem conhecimento tacito ou subjetivo, estando estritamente
relacionado a demanda em que atuam. O conhecimento, portanto, esta inserido nas
atividades de produc¢do de cada agente econdmico. Isso torna complexo o processo
de codificacdo do conhecimento, dado o interesse competitivo das organizacdes.
Percebe-se que alta competitividade de cada firma faz com que ocorra o
desenvolvimento de objetivos utilitaristas de cada um dos membros da respectiva

rede.

A rede institucional, entretanto, envolve agentes de fomento, O6rgaos
governamentais, universidades e institutos de pesquisa. Esta rede também é
tipificada como uma rede de explorac¢do. Visa, em sua esséncia, o desenvolvimento de
novas ideias e oportunidades voltadas para o descobrimento de avangos
tecnoldgicos. Em termos de conhecimento, estas redes institucionais apresentam
informacBes que se encontram dispersas no mercado. Além disso, os atores das
redes institucionais produzem conhecimento técnico e tecnolégico superior a outras

formas de redes (KIN; LUI, 2015).

A proximidade cognitiva dos atores, decorrentes das dimensdes ndo espaciais e
espaciais entre as cooperativas e as redes, sejam elas institucionais e organizacionais,
sao determinantes positivos das externalidades de competitividade das cooperativas
relacionadas ao agronegocio (GELDES; HEREDIA; FELZENSTEIN; MORA, 2017). Ademais,
isso também faz, conforme os respectivos autores, que a coopera¢do organizacional
apresente determinantes positivos relacionados a inovagdo. As proximidades,
elementos que facilitam a inovacao através da absorcdo e troca de conhecimentos,

abarcam elementos de cognicdo, que se refere a divisdo mutua de referéncias e
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conhecimento. J& a proximidade geografica, compreende a localizagdao fisica dos
atores. E a proximidade organizacional, por sua vez, refere-se a simetria de
relacionamentos mantidos. A proximidade de tecnologia aplicada e a institucional

englobam regras e rotinas que facilitam a¢des colaborativas (BOCHMA, 2005).

A cooperacao para inovagao, por meio das redes e suas interacdes, representa
a acao ativa entre diferentes agentes que buscam realizar inova¢bes em atividades de
gestdao, sejam eles fornecedores, clientes, concorrentes, agentes publicos e
universidades. A cooperacdo destas relacdes em rede, em favor da gestdao da
inovacgado, representa o ajuste simétrico dos diversos inputs entre os agentes, sejam
estes individuos, equipes, parceiros e concorrentes. Todos esses contribuem para a
divisdo de custos e know how mutuo (DODGSON; ROTHWELL, 1994). As acBes de
cooperacdo em rede apresentam, ainda, foco na territorialidade, tendéncia a
sustentabilidade ambiental, social e econbmica, e orientacdo ao mercado. A
constituicdo das cooperativas apresentam tendéncias a gestdo estratégica e de
inovacdo (MOURA; MADEIRA; DUARTE; CARVALHO; KAHILANA, 2019). A gestdo da
inovacdo tem como antecedentes multiplas interacdes, adicionando em seus
processos novos conhecimentos e recursos econdmicos no mercado (WALTERS;
RAINBIRD, 2007). As atividades de cooperacdo para inova¢ao contemplam a troca de
informacdes entre os agentes, via redes, materializando, consequentemente, a
capacidade de absorc¢do das cooperativas. A capacidade de absorc¢ao é entendida por
Tortoriello (2015) como a habilidade de compreender, adquirir, usar e, finalmente,
tomar vantagem do conhecimento disponivel fora da organizacdo. A capacidade de
absorcdao tem dependéncia da trajetéria, sendo que as organiza¢des que
implementam P&D sao aquelas que otimizam o uso da informacdo externa podendo
apresentar maior proatividade frente as oportunidades. Ademais, a capacidade de
absorcao depende da capacidade dos individuos da organizacdo e da estruturagao de
comunicacao entre 0 ambiente externo e a organizacao (COHEN; LEVINTHAL, 1990). A
conjuncao de fatores até mesmo elementares faz com que ocorra uma amplitude

infinita de variedades, tipica da inovacao (SIMON, 1981).
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Isso resulta ainda em spillover e atividades de pesquisa e desenvolvimento
contribuindo, também, com a complementaridade dinamica. Proporciona a adi¢dao de
novos conhecimentos exégenos na estratégia da organizacao (LOVE et al., 2014). O
conhecimento, que se origina nas intera¢des intra e interorganizacional, através da
capacidade de absorcdo, faz com que os recursos da organiza¢ao se transformem em
servicos estratégicos (PENROSE, 2008). A referida autora compara o conhecimento
como propulsor dos ativos da organizacao, que quando combinados prestam servicos
administrativos ou técnicos. Tem-se, contudo, como fundamentac¢do destes servicos a
gestdo eficiente de aptiddao de coordenacdo, contribuindo ainda para a aprendizagem

organizacional das cooperativas.

2.4 Cooperativas e aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional representa a interacdo que gera interpretacao e
implementacdo de conhecimentos nos diversos niveis organizacionais. Intera¢des e
praticas de aprendizagem cooperativas conduzem a capacidade de inovacgado. Existe
correlacdo entre trajetéria de pesquisa e desenvolvimento das cooperativas com
interacdes com universidades (COSTA; PORTO; SILVA, 2003). Segundo eles, quanto
maior a experiéncia em cooperacdo, maior a tendéncia para geracao de performance
em inovacado. A experiéncia em cooperacdo também é relevante, pois a aprendizagem
aprimora os fluxos de intera¢cbes promovendo novas realoca¢des dos recursos

organizacionais (LAVIE; ROSEMKOPF, 2006).

Para Costa, Porto e Silva (2003), quanto maior o investimento em P&D e
interacdes de cooperacdo, maior a performance tecnoldgica das organiza¢des.
Requerem, contudo, uma equipe de trabalho competente que gerencie esta
coordenacdo. Essa equipe atua na divisdo das tarefas, de informacdo e solu¢Bes de

problemas. Estudos comprovam que a aprendizagem cooperativa atua positivamente
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nas dimensdes do teamwork competence, como eficacia coletiva, planejamento,

estabelecimento de metas, solu¢des de restricdes e gerenciamento de conflitos.

As praticas de aprendizagem cooperativa referem-se, também, ao
desenvolvimento de competéncias transversais e coletivas dos individuos junto a
competéncia do trabalho em equipe. Neste sistema, o individuo é responsavel pelo
desenvolvimento de suas habilidades, mas também auxilia na construcao coletiva de
habilidades sociais, interacdes, bem como da reflexdo do grupo. E mister que a
aprendizagem cooperativa primeiramente seja direcionada ao desenvolvimento das
habilidades individuais relacionadas a capacidade de estabelecimento de metas,

planejamento e gerenciamento de conflitos.

A aprendizagem organizacional em rede tem como antecedentes o
estabelecimento de uma estrutura de governancga corporativa que seja adequada
para as intera¢des estratégicas entre as organiza¢des. Esta estrutura deve ser
institucionalizada contemplando o gerenciamento de uma rotina que viabilize a troca
de habilidades e conhecimento (COSTA; PORTO; GALINA; PISCOPO; MACCARI, 2017).
Dessa forma, sera possivel transferir, recombinar e criar novos conhecimentos. A
gestao de aprendizagem ainda é condicionada a capacidade absorvedora de cada
organiza¢do. Entre os elementos que facilitam a gestdo da aprendizagem estdo a
contribuicdo ativa entre os parceiros, o ajustamento de objetivos entre os decisores
de cada organizacdo e a efetiva comunicacdo sobre o processo de cooperacdo e

monitoramento das interagdes.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Constituiram a pesquisa o total de cinco cooperativas do setor do agronegocio
situadas na regido nordeste do estado do Rio Grande do Sul, no municipio de
Sananduva, porém, com conexdes de negdcio em toda a regidao, contemplando mais
de 20 municipios. O estudo, de natureza quantitativa e descritiva, foi desenvolvido
por meio de questionarios, que foram aplicados diretamente a cada um dos gestores
das cooperativas, selecionadas por conveniéncia. Uma das ferramentas utilizadas
para mensuracao do grau inovativo das organizac¢Ges foi desenvolvida por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), denominada Radar da Inovacdo. Em pesquisa realizada na
Scielo sob o termo, radar da inovagao, constatou-se o total de dois artigos publicados
nos anos de 2014 e 2017, nas areas tematicas da ciéncia social interdisciplinar e
comunicacdo. Ja na base de peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior [CAPES], identificou-se, entre os anos de 2004 e 2017, o

total de 159 artigos divididos em areas de gestdo, engenharia, tecnologia e materiais.

Mensurou-se, neste instrumento de coleta, os indicadores referentes a
estratégia, processos, organizacao, relacionamentos e aprendizagem, no modelo
proposto por Tidd et al. (2008). Para cada construto, o gestor deveria assinalar o grau
de concordancia com oito afirmacbes, em um total de 40 afirmacbes, sem a
identificagdo de a qual construto a sentenca se referia. As sentencas descreviam
padrbées de comportamento (vide apéndice 1), tais como: “As pessoas tém uma ideia
clara de como a inovagao pode nos ajudar a competir”. As respostas, estruturadas em
uma escala do tipo Likert, variavam entre 1 - “definitivamente falso”, que representa a
nao adesdao absoluta a pratica, e 7 - “muito verdadeiro”, que representa a adesao
integral aquela pratica e é considerada a ideal pelos autores. Os numeros 2 ao 6,

A 1,

representavam niveis intermediarios de adesdo, que iam de “falso” até “verdadeiro”.
Embora, semanticamente, verdadeiro e muito verdadeiro possam ter o mesmo
significado, a estruturacdo em uma escala deixa claro que um estd acima do outro,

ainda que ndo se elimine a subjetividade.
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Um dos elementos relevantes da auditoria € a possibilidade de quantifica¢cdo
de cada um dos construtos, em termos de otimizacdo de sua utilizacdo e
quantificacdo de insuficiéncia, bem como explicitagdo dos pontos mais estratégicos
de cada um dos indicadores. A figura 01 a seguir demonstra, de forma sintética, os
principais elementos mensurados em cada um dos construtos da auditoria da

inovacao.

Figura 01 - Construtos do instrumento de auditoria inovadora
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Fonte: adaptado partir de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

No construto estratégia (1), é verificado se a estratégia da organizacdo sustenta
a inovacdo, se existe a consciéncia de que a inova¢do gera a competitividade, bem
como se esta auxilia na previsdo de novas oportunidades mercadoldgicas. Tem-se a
finalidade, ainda, de identificar a relacdo entre competéncias e metas de inovacao, e

se este construto promove a inovacgao.

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.

[]
H



19 | SILVA, O.T.; DALLA CORTE, V. F.; OLIVEIRA, C. A.; FERRARI, F. W.

Em termos de gestdo de processos (2), a auditoria explicita se a organiza¢ao
possui compreensao holistica junto aos clientes, onde o processo é caracterizado
como um sistema de inovacdao promovendo o lancamento de um novo produto.
Verifica-se ainda neste quesito, se 0os processos geram mudancas por meio da
flexibilidade. No fator organizacao (3), o instrumento aponta se a estrutura favorece a
inovacdo e a gestdo de equipes por meio de processos interligados. Mensura,
também, o processo de agilidade e flexibilidade da comunicacdo e da decisao

organizacional.

No construto aprendizagem (4), o instrumento demonstra se ocorre na
organizacdo a aprendizagem via erros por meio da comparacdo de resultados
perante os demais competidores. Também aponta se ocorre a aprendizagem por
troca de experiéncias, e se o fluxo de aprendizagem desenvolve praticas de
treinamento e desenvolvimento de pessoas. E em termos de construto
relacionamento (5), tem-se a verificacdo se a organizacdo interage com universidades
e clientes em favor da ampliacdo da competitividade, e se existe, ainda, rela¢cdes

ganha-ganha entre organizacdes e fornecedores.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, sendo
mensurado o indice inovativo de cada cooperativa, e de cada um dos construtos,
individualmente. A andlise dos dados permitiu a identificagdo dos elementos
limitantes de cada construto. Considerou-se para tanto, o indice de até de 3,5 como
insuficiente, que corresponde a 50% de efetividade inovadora. Contudo, naqueles
construtos onde a mensuracao fora superior a 3,5, considerou-se a menor escala do

construto a partir deste escore.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

A tabela 01 sintetiza os resultados da mensuracdo das cooperativas objeto de estudo.

Tabela 1 - resultados dados obtidos.

Empresa |Empresa |[Empresa|Empresa |[Empresa
Estratégia Questoes Escore/ltem
A B C D E

1 4,5 5733 2,5 2,6 5 3,99
6 517 4 6 6,2 5,6 5,39
11 517 4,67 3,5 4,6 4,6 4,51
16 55 5,33 55 4,4 4,8 511
21 55 5 4 4,6 4,8 4,78
26 4,83 5 55 52 3,4 5,03
31 5 4 55 52 4,6 4,86
36 4,67 5 5 5,6 52 5,09

Média 5,04 4,79 4,69 4,8 4,75

Média Efetiva 4,81 68,77% A desejar| 31,23%

Processos 2 5,5 4 5 4,8 5,6 4,98
7 4,83 4,33 55 5 4,6 4,85
12 4,5 2,67 5 4,6 3,6 4,07
17 4,83 3,67 5 5 4,2 4,54
22 533 4,33 7 4 4,2 4,97

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.




21 | SILVA, O. T.; DALLA CORTE, V. F.; OLIVEIRA, C. A.; FERRARI, F. W.

27 4,67 3,67 5 5 4,2 4,51
32 4,67 4,33 5 5,6 4,4 4,8
37 5 533 5 52 5,6 523

Média 4,92 4,04 5,31 49 4,55

Média Efetiva 4,74 67,71% A desejar| 32,29%

Organizagao 3 5,33 4,33 55 54 4,6 5,03
8 5 6,33 7 5 4,8 5,63
13 5,67 6,33 55 4,8 4,8 542
18 5 4 5 4,4 4,4 4,56
23 517 6 5 5 4,6 515
28 4,5 3,67 6 4,6 5,4 4,83
33 533 5,67 5 54 5,4 5,36
38 5,67 6,33 7 6,2 6,2 6,28

Média 5,21 533 5,75 51 5,03

Média Efetiva 5,28 75,49% A desejar| 24,51%

Relacionamento 5 6 5,67 6,5 5,8 6,6 6,11
10 4,33 4 7 5 4,6 4,99
14 55 5,67 7 4,8 4,8 5,55
19 4,83 4,67 55 5 5 5
24 533 533 6 58 44 537
29 6 6 7 4,8 54 5,84
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34 4,33 533 4 5,2 4,8 4,73
39 517 4,33 6,5 4,2 54 512
Média 5,19 513 6,19 5,08 5,09
Média Efetiva 5,34 76,23% A desejar| 23,77%
Aprendizagem 4 5,5 4,67 7 6,6 3,4 5,43
9 4,33 4,33 6,5 5 3,8 4,79
15 6 6 5 54 54 5,56
20 5,67 5733 55 58 3,2 5,1
25 5,83 4,67 6,5 54 4,4 5,36
30 5,67 4,67 6,5 4,2 5,6 533
35 517 4,67 5 4,6 5 4,89
40 517 4,67 55 4 5 4,87
Média 5,42 4,88 5,94 513 4,48
Média Efetiva 517 73,86% A desejar| 26,14%
Total Inovacao
5,07 72,40% A desejar| 27,60%
Setor

Fonte: anélise dos dados (2019).

No construto estratégia, identificou-se que existe uma efetividade estratégica
de 68,77%. Entre os fatores a serem aprimorados, que compreendem uma
insuficiéncia de 31,23% com vistas a atingir a elevacdo da meétrica, estdo o
desenvolvimento de uma cultura organizacional que demonstre a todos

colaboradores a relevancia da geracdo de inovacao para com a competitividade da
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organizacao. Demonstrou-se, ainda, a necessidade da apresentacdo e estruturagao
do suporte a estes processos inovadores. Além disso, apontou-se, na verificacdo, a
necessidade das organizacdes em estudo conhecerem efetivamente as competéncias
gue devem ser assentadas as metas da inovacdao. Ao identificar a competéncia, é
possivel convergir processos de inova¢ao com vistas a potencializar a performance da
organizacao. Entre os destaques estratégicos das cooperativas que elevaram a
métrica mensurada, estdo a utilizagdo de técnicas de previsao quantitativa referentes

a oportunidades e ameacas do mercado que cercam as cooperativas.

Referente ao construto processos, obteve-se o grau de otimiza¢do das
cooperativas de 67,71%, sendo 32,29% de ineficiéncia correspondente a auséncia de
compreensado holistica e sistémica das necessidades demandadas pelo mercado.
Desta forma, no ambiente de inova¢do é necessario cada vez mais buscar entender as
necessidades oriundas da demanda, ou seja, a demand pull (DI STEFANO;
GAMBARDELLA; VERONA, 2012). Uma das deficiéncias identificadas se refere também
a centralizacdo das informa¢8es mercadoldgicas, relativas aos clientes, no setor de
marketing, nao sendo permeadas aos demais setores das cooperativas. A elevagdo da
efetividade de processos esta condicionada ao conhecimento das necessidades e
relevancia do cliente em todos os demais setores da organizacdo. Contudo, as
cooperativas apresentam flexibilidade de desenvolvimento de produtos decorrentes

de novos projetos que demandem pequenas alteracdes.

Em termos de organizacdo, as cooperativas apresentaram efetividade de
75,49%, sendo o trabalho em equipe um dos destaques que contribuem para este
indicador. A caréncia de efetividade de 24,51% tem como um dos geradores a
estrutura endogena hierarquica, que dificulta a tomada de decisdes e fluxos de
comunicacdo em todos os sentidos, desta forma tomar decisdes no ambiente do
cooperativismo, pode ter desafios de alinhar as estratégias e negocios as expectativas
dos cooperados (PIVOTO et al., 2014). No relacionamento, fator que compreende

interacdes estratégicas com fornecedores, detectou-se escore de 76,23% de
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efetividade. A relacdo ganha-ganha entre cooperativas e fornecedores € um dos
elementos que contribuem para esta quantificacdo. A limitacdo de 23,77% encontra-
se ndo interacdo entre agentes de conhecimento local e nacional, com vistas a
ampliar estrategicamente o conhecimento em favor de relacionamentos mais
estratégicos. No construto aprendizagem, identificou-se efetividade de 73,86%, sendo
a aprendizagem a partir dos erros como um dos elementos responsaveis por este
indice. A limitacao de 26,14%, contudo, encontra-se pela demora na comparacdo dos
resultados dos projetos executados e ajustes necessarios para melhoria do

desempenho.

Os resultados apontam que as cooperativas do agronegécio do nordeste do
estado do Rio Grande do Sul necessitam aprimorar em termos de processos
endogenos a estruturacdo de processos que suportem a inovac¢do e que fomentem,
consequentemente, a cultura para inovacao. Um dos caminhos para criar este tipo de
cultura de inovacdo, poderia ser a criacdo e gestdao de estruturas de pesquisa e
desenvolvimento, como uma forma de suportar este processo (CORTE; WAQUIL;
STIEGERT, 2015). Identificou-se, também, a necessidade de aprimoramento do fluxo
de comunicacdo interna por meio do reajuste da verticalizacdo interna das
cooperativas. Constatou-se, ainda, a necessidade de realizacdo de avalia¢cbes de
projetos desenvolvidos comparando e corrigindo ajustes com vistas a ampliar o
desempenho. Em termos exdgenos, é comum entre as cooperativas a necessidade de
ampliar a compreensao sistémica das necessidades de mercados, bem como de

ampliacdo de rela¢cdes com redes institucionais.

4.1 Discussdo geral e proposicdo teamwork

Com base nos resultados empiricos, que denotam insuficiéncias em questdes
relacionadas a cultura da inovacdo, auséncia de compreensao holistica de mercado,
centralizacao de informacgdes e hierarquia vertical, propdem-se a estrutura¢cao de um

framework estratégico direcionado a gestao das cooperativas do agronegocio com
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vistas a potencializar a competitividade por meio da reducdo do impacto negativo

destas ac¢des de ineficiéncia, conforme a figura 02.

Figura 02 - Proposicao do framework estratégico as cooperativas do agronegocio.
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Fonte: adaptado a partir de (SCHUMPETER, 1954; SIMON, 1981; PORTER, 1999; BESANKO, 2006;
LANGFIELD-SMITH, 2007; WALTERS; RAINBIRD, 2007; MINTZBERG; LAMPEL; QUINN; GHOSHAL, 2006;
TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; HEAVEY; SIMSEK, 2013; LAMORE; BERNSTEIN; SCHWEITZER; LAWTON;
RORABACK,;PERUSKI; DYKE; FERNANDES, 2013, KIN; LUI, 2015, HERNANDEZ; MESA, SCHACHTER, 2018).

A estrutura¢do do framework tem a finalidade de servir de base conceitual a
gestao estratégica das cooperativas do agronegdécio. No construto estratégia, a
limitacdo encontra-se na cultura ineficiente para inovacdo para que esta apresente
suporte a tais processos. Demonstrou-se a necessidade da exata identificacdo da
competéncia estratégica das cooperativas, com vistas a alinhar com as praticas de
gestdao da inovagdo. No construto processo, a insuficiéncia reside na auséncia de
compreensao sistémica das necessidades do mercado, bem como na retencdo de
fluxos de informacdao de mercado na gestao do marketing, apenas. No construto

organiza¢ao, tem-se a necessidade de descentralizacao vertical, e consequente maior
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fluidez de comunicacdo. No item relacionamento, explicitou-se a necessidade de
interacdo com as redes institucionais. E na aprendizagem, detectou-se a necessidade
de comparacdao de resultados de projetos anteriores para implementacdo de

possiveis correcdes.

Assim, cabera aos gestores do teamwork proporem um sistema de criacao de
valor responsavel por além de neutralizar as deficiéncias detectadas, identificar fontes
de oportunidades junto as redes institucionais através de elementos de valor que
potencializem processos estratégicos ao modelo de negécio garantindo
sustentabilidade da vantagem competitiva (WALTERS; RAINBIRD, 2007). Esse sistema
de criagdo de valor por meio do teamwork deve estar direcionado a identificacao das
metas das cooperativas, definindo as oportunidades e suas respectivas valoracdes,
para entao propor gerenciamento das respectivas restri¢cdes identificadas (SIMON,
1981). Essas valorac¢des, a priori, devem estar direcionadas aos stakeholders de

investimento, clientes e parceiros.

A partir desta exposicao inicial, entende-se que o teamwork, isto €, nucleo
decisério, deve ser formado por um grupo de decisores diversificados e reduzido em
termos quantitativos, pois existe correlacdo desta configuracdo com a gestdao de
inovacdo estratégica (LAMORE; BERNSTEIN; SCHWEITZER; LAWTON; RORABACK;
PERUSKI; DYKE; FERNANDES, 2013). A diversificacdo refere-se a gestores com
formacBes diferentes, ndo necessariamente em areas de conhecimento correlatas.
Esses gestores devem ser possuidores de capacidades avaliadora (1), técnica (2),
relacional (3), empreendedora (4) e de adaptacao (5) (MINTZBERG; LAMPEL; QUINN;
GHOSHAL, 2006).

Entende-se que o teamwork deva gerenciar a organizacdao a partir de duas
matrizes: sistema de controle formal e rotina de alto nivel. Necessario, contudo, que
estes blocos operacionais e estratégicos, respectivamente, estejam alinhados de

forma consciente com a competéncia essencial da cooperativa (TIDD; BESSANT;
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PAVITT; 2008). A matriz de sistema de controle é operacional, e esta baseada nos
indicadores de performance financeira e de desempenho de produtos, processos e
servicos a partir de padrdes de qualidade pré-estabelecidos e de estratégias, sejam de
custo ou diferenciacao, ou de combinacao (PORTER, 1999; LANGFIELD-SMITH, 2007).
Para maximizar essa matriz, é preciso que 0s gestores do teamwork apresentem
capacidades avaliadora (1), técnica (2), empreendedora (4) e adaptacao (5). A primeira,
avaliadora (1), refere-se a analise dos indicadores de feedback dos processos e
produtos. A técnica refere-se a implementacdao e correcdao dos desvios dos
indicadores aferidos. A de adaptacao (5), compreende a convergéncia dos processos
para ampliacdo do potencial da competéncia, representada pelo seu efeito elastico
empreendedor (SCHUMPETER, 1954). Ja a capacidade empreendedora (4), abarca a
configuracdo de uma nova competéncia decorrente das informac¢fes obtidas por
meio da relacdo de interacdo entre a rotina de alto nivel com as redes institucionais

(KIN; LUI, 2015).

A outra, rotina de alto nivel, compreende atividades de P&D, sendo o agente
fomentador da cultura organizacional inovadora e de indicadores de performance de
inovacdo. A rotina de alto nivel, representada por P&D, influencia a cultura da
organizacao, sendo a responsavel por propor mudancas e alteracdes dos sistemas de
controle formais e também em termos de registros de informacdes, de investimento,
de novas técnicas e matrizes estratégicas. Por meio da capacidade avaliadora (1),
relacional (3) e empreendedora (4), os gestores do teamwork mantém interacbes
bidirecionais e fluxos de informac¢fes ascendentes e descendentes com as redes
institucionais. Por meio da capacidade avaliadora (1), isto &, a partir dos resultados
dos sistemas de controles formais, identificam pontos de alavancagem, gerando
capacidade de absorcdo de informac¢Bes do mercado por meio das redes. Isso se
viabiliza por meio da capacidade seletiva relacional (3). A partir disso, a capacidade
empreendedora (4) fundamenta endogenamente as necessidades de convergéncia ou

reorientagdo estratégica da organizacao.
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As contribui¢bes do estudo para o campo em analise se referem a explicitacao
dos elementos que balizam as acdes das cooperativas da regido nordeste do Rio
Grande do Sul. Entre estes, foram identificados que o construto organizacao,
representada pela gestdo de equipe e agilidade nas decisdes, o0 construto
relacionamento, signo de integracdo e colaboracdo com parceiros, e o construto
aprendizagem, sinbnimo de correcdao de erros, valorizacdo de experiéncia e
comparacdo de resultados, sdo fatores positivos desenvolvidos pelas cooperativas.
Demonstrou-se ainda, como contribuicdo as cooperativas, que todos esses fatores,
como organizacdo, aprendizagem e relacionamento, sao elementos propulsores da
performance das cooperativas desta localidade geografica, e devem estar assentados
em processos e estratégias para sustentabilidade da performance. Para tanto, sugere-
se a criacdo de um sistema de controle formal juntamente com rotinas de alto nivel,

sustentadas pelas respectivas competéncias das cooperativas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposicao do teamwork ressalta, portanto, uma configuracdo direcionada a
reduzir os impactos de elementos que limitam o grau inovativo das cooperativas do
agronegocio em estudo. O modelo ndao contempla, entretanto, o aporte das redes
organizacionais, pois o0 estudo apontou uma efetividade das cooperativas
pesquisadas em termos de relacionamentos estratégicos entre os parceiros. Nesse
sentido, o framework é direcionado dentro de um espaco temporal e geografico
limitado, ndo podendo ser estendido a outros setores ou organizacdes, pois
compreende uma configuragdo especifica as organiza¢des do referido estudo.
Pesquisas adicionais poderiam ser desenvolvidas apds as cooperativas
implementarem gestdo do referido framework em seus processos gerenciais e
estratégicos.

As implicacdes académicas deste trabalho residem, portanto, na
implementacdo de um instrumento de afericdo do grau inovativo das organizacdes, a

partir de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), em um setor de relevancia ao setor primario da
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producdao do estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Tal setor é responsavel pela
estabilizacdo da balanca comercial brasileira, representando 46% das exporta¢es do
pais. Ademais, o agronegoécio brasileiro em 2016 fora responsavel por 26% do
produto interno bruto (EMBRAPA, 2018). As cooperativas, juntamente com o aporte
publico, vém impulsionando a competitividade do agronegd6cio por meio da
implementacdo da ciéncia e tecnologia, isto €, da capacitacdo técnica e das relagdes
estratégicas que se desencadeiam nas trocas de informacdes, insumos e ciclos de

producao.

A relevancia da pesquisa nesta area reside no fato de que, entre 1975 e 2015, o
avanco tecnolégico contribuiu para o aumento de 59% da producdo do valor bruto da
producao agricola como um todo. Em termos de ciéncia, o Brasil no que se refere ao
agronegdcio, vem convergindo acbes entre P&D e consequente avangos
socioecondmicos, ambientais e mercadologicos. Nesse sentido, este trabalho
contempla esses pilares, dado as a¢bes das cooperativas sendo o elo entre a

producao e comercializa¢do do agronegécio.

Conclui-se que o referido framework apresenta, além de implicacdes
académicas, implicacdes gerenciais. A primeira, por acompanhar por meio do estado
da arte a evolucdo das técnicas de producdo, sendo um framework estruturado a
partir de 29 autores especialistas em economia, estratégia e inovacao, representando
um recorte tedrico entre os anos de 1954 e 2018. Tal framework fora ainda
desenvolvido com base nas limitacdes espaciais e temporais das cooperativas do
norte do Rio Grande do Sul. Assim, as implicacdes gerenciais servirdao de nucleo
estratégico para a gestao das cooperativas, contribuindo com o desempenho do setor.
Estudos adicionais podem ser desenvolvidos, ap6s a verificacdo da efetividade
gerencial do mesmo, aprimorando-o para novas realidades espaciais e temporais.
Logo, as implicacbes académicas e gerenciais apresentam bidirecionalidade

contemplando com a ciéncia social.
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