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RESUMO

Este trabalho analisa sob a perspectiva racial e a de género a comunicac¢do feita pelo Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) e pelo Sistema das Cooperativas de Crédito Rural com
Interagao Solidaria (Cresol). Os videos disponibilizados pelos dois sistemas de crédito no YouTube,
entre abril e outubro de 2017, serviram de base para o estudo das representacBes de negros e
mulheres. Os dados empiricos foram analisados pelo método da analise de contetido. A pesquisa
revelou que a representatividade racial na comunicacdo é praticamente inexistente; no tocante as
mulheres (sejam elas brancas ou ndo brancas), quando aparecem, sao figurativas e reproduzem
padrbes tradicionais de género. Aponta ainda que a comunicacdo deste setor esta permeada por
estigmas e contribui para a valida¢do de padrfes conservadores tanto racial quanto de género.
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ABSTRACT

This paper analyzes the racial and gender perspective in communication made by Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) [Brazilian Credit Union System] and Sistema das
Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (Cresol) [Rural Credit Union System with
Solidarity Interaction]. This study examines both credit union’s videos published on YouTube from April
to October 2017. Although the cooperativism have social commitment among their principles, this
study points out that racial representation is practically nonexistent in communication. Women are
more visible, however, they are not protagonists, their roles in the videos reproduce gender and racial
patterns.

Keywords: credit union, communication, diversity.

1. INTRODUCAO

As discussfes sobre a diversidade na comunicacdo tém ganhado maior
visibilidade no contexto brasileiro, especialmente quando se trata da representacdo
de negros, grupo racial que tradicionalmente € ocultado do espa¢o midiatico ou
aparece de forma estereotipada. A pratica da estereotipagem, segundo Hall (2016),
envolve relacdes de poder assimétricas de um grupo hegemonico que pode
representar o outro. Negros e mulheres, por exemplo, sdao reduzidos a poucas

caracteristicas tidas como naturais.

Ao trazer o tema diversidade para este trabalho, destaca-se que a comunica¢ao
é apenas uma de suas dimensdes, a mais visivel, portanto alvo maior de criticas.
Todavia ndo se pode deixar de mencionar que algumas empresas incorporam o
discurso da pluralidade de forma inspiradora no marketing, mas, ao se observar seus
espacos fisicos - os postos de trabalho, pode ser verificado que esses nao refletem a

mesma heterogeneidade da publicidade (BALDISSERA; ARAUJO, 2007).

Feita essa ressalva, este artigo traz resultados de uma pesquisa sobre a
perspectiva comunicacional da diversidade no cooperativismo de crédito, um dos

principais ramos do cooperativismo brasileiro. * As cooperativas deste setor

2 . .. ~ . ~ .
Os demais ramos do cooperativismo sdo: educacional, consumo, trabalho, producao, turismo e lazer, transporte,
infraestrutura, habitacional, mineral, especial, saide e agropecudrio.
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representam cerca de 18% das instituicdes que prestam diversos tipos de servicos
financeiros a populacdo brasileira e possuem cerca de 7,5 milhdes de cooperados
(OCB, 2018).> 0 movimento cooperativista € uma iniciativa que visa incentivar o
trabalho coletivo de forma a beneficiar seus membros e possibilitar a autonomia
econémica deles. Entre os seus sete principios®, destacamos dois: a educacdo, a
formacdo e a informagdo; e aquele que versa sobre o interesse pela comunidade.
Esses preceitos indicam que as organiza¢Bes cooperativistas devem se preocupar
com a educacdo e a formacao assim como auxiliar nos desenvolvimentos econdmico

e social do local onde estdo imersas.

Os principios cooperativistas sdo um dos fatores que o diferenciam do setor
privado (Alianca Internacional de Cooperativas - ACl, 1995)°. Em tese, a atividade é
guiada por maior comprometimento social, 0 que leva ao pressuposto de que negros
e mulheres poderiam ser representados de forma plural na comunicag¢do. Para tanto,
analisa-se como a questdo racial e de género sao incorporadas pelo Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) e pelo Sistema das Cooperativas de Crédito
Rural com Interacdo Solidaria (Cresol). S30 estudadas as representacdes de negros® e
mulheres nos videos disponibilizados por ambas as centrais em seus respectivos
canais no YouTube. O periodo selecionado foi de seis meses, entre abril e outubro de

2017.

* Disponivel em: <http://www.mundocoop.com.br/wp-
content/uploads/2018/07/ANUARIO_COOPERATIVISMO_2018.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2018.

*0s principios do cooperativismo sdo: 12 adesao livre e voluntdria; 22 gestdo democratica; 32 participagdo econdmica;
49 autonomia e independéncia; 52 educagdo, formacgado e informagao, 62 intercooperagao e 72 interesse pela
comunidade. Disponivel em: http://www.ocb.org.br/o-que-e-cooperativismo>. Acesso em 6 de abr. 2018.

> Disponivel em: https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity#definition-of-a-cooperative. Acesso em: 28
de janeiro 2020.

®Negros, de acordo com Santos (2014), corresponde a juncio das categorias de classificagio pretos e
pardos do Instituto Brasileiro de Geografica e Estatistica — IBGE.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Categorias raca e género

Trabalhar a representatividade dos negros e das mulheres pelas sociedades
cooperativas; levando em conta as rela¢des sociais, culturais e econdmicas, tanto no
estudo da situacdo atual quanto no entendimento das influéncias do passado; é uma
tarefa complexa. Antes de tudo, € necessario entender as discussdes que perpassam
0s temas de raca e género, além de compreender a questao da representatividade

desses marcadores sociais.

O Brasil foi o ultimo pais a formalizar o fim do escravismo no século XIX,
contudo nao buscou instituir nenhuma politica de socializacdo dos negros
escravizados na organizacdo social a ser instaurada ap6s a Lei Aurea. No lugar disso,
buscou incentivar a abertura das fronteiras para imigrantes de determinadas partes
da Europa’ na tentativa de alterar a composicdo racial brasileira, uma vez que o
subdesenvolvimento do pais era tido como uma consequéncia do numero elevado de

negros aqui existentes (SANTQOS, 1997).

Atualmente, as discussfes sobre o racismo e o antirracismo no Brasil tém sido
intensificadas. O primeiro presidente a afirmar a existéncia de um problema em
relacdo a questao racial no pais, Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), abriu
caminho para que o tema nao ficasse somente na discussao tedrica e para que
politicas publicas fossem criadas na inten¢do de solucionar/minimizar o problema.
Entretanto a simplificacdo de termos que convergem na discussao colabora para o
enfraguecimento de argumentos e, em certos casos, com a nao compreensao da

gravidade do problema.

Durante muito tempo, o significado de raca teve ligacdo direta com uma

7Nio eram todas as pessoas do continente europeu bem-vindas segundo essas politicas. Os africanos e
asiaticos também estavam proibidos de entrar no pais.
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questao bioldgica. Até o século XIX era algo que determinava biologicamente quais
individuos eram superiores e quais eram inferiores aos demais, quem tinha maior
capacidade de se desenvolver intelectualmente e quais eram feitos apenas para
realizar trabalhos bracais (GOMES, 2005). Como é relatado pela histéria, a
superioridade intelectual e a fisica foram concedidas aos brancos e aos negros foi
determinada uma condicdo de subalternidade, fazendo com que estes fossem
coisificados e escravizados durante anos. Entretanto, como a ciéncia bioldgica nao
comprova a existéncia de uma diferenciacdo genética dos seres humanos, a relagao

da raca com a biologia humana foi rompida (SANTOS, 2004).

O conceito de raca, agora, tem uma perspectiva social e cultural, estando ligado
a construcao da identidade do individuo e da formacdo de sua consciéncia politica.
Isso significa que raca € uma constru¢do social e se transforma de acordo as
mudancas sociais e pelos contextos vividos. Um dos principais termos ligados a raca €
o racismo. No Brasil, sempre que pronunciado, esse termo remete a escravidao e aos
preconceitos raciais sofridos pelas pessoas negras. De acordo com Sales Augusto de

Santos (2004, p. 4):

racismo é a doutrina ou o ideario que atribui inferioridade
ou superioridade biolégica e cultural a determinados grupos
sociais, especialmente em funcao do fendtipo e/ou cor/raca
destes grupos, proporcionando assim o surgimento de

crencas, atitudes e praticas que tém como resultado

discriminagao e desigualdades raciais.

Corroborando com o autor, o racismo sempre possui dois lados, por isso nao é
possivel afirmar que este afeta somente os negros. Apesar disso deve-se reconhecer
gue sdao 0S negros os mais atingidos, evidenciado pelo racismo de resultados
existente no Brasil. Este termo significa que, na sociedade brasileira, ndo é vista a

pratica do preconceito racial, mas este é evidenciado nas estatisticas, que mostram
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que os pretos e pardos apresentam “condi¢Bes de vida semelhantes e igualmente

inferiores quando comparadas ao grupo branco” (CARNEIRO, 2011 p. 67).

Quando o preconceito racial é o fator que impede as pessoas de acessarem
seus direitos sociais, esta ocorrendo uma discriminacdo racial. A melhor forma de
diferenciar esses dois conceitos, de acordo com Santos (2004), é perceber que o
primeiro nem sempre sera externalizado, enquanto o segundo pode ser tido como

uma consequéncia do preconceito racial.

A discriminacdo e exclusao que atingem os negros sao acentuadas quando
combinadas com o fator de género. Isto é as mulheres negras sao ainda mais
estigmatizadas mediante a sociedade, sendo que as mesmas “comp8em, em grande
parte, o contingente de trabalhadores em postos de trabalho considerados pelos

especialistas os mais vulneraveis do mercado” (CARNEIRO, 2011, p. 129).

As discussdes sobre género também necessitam ter alguns pontos mais
especificados para que ndo haja ma interpretacao do problema de desigualdade
existente entre homens e mulheres. A influéncia de perspectivas essencialistas e
patriarcais, que estabelecem o papel da mulher como ser inferior e pautado pela
vontade dos pais ou maridos, é nitida na formacdao de inUmeras culturas, inclusive a
brasileira. Essas ideologias contribuiram para o fortalecimento do histérico de
subordina¢dao, dominacao e exclusao das mulheres de espag¢os publicos e privados,

além da subtracdo de direitos dos quais deveriam gozar (BRUMER; DOS ANJOS, 2012).

Os significados construidos social e culturalmente para as acdes de homens e
mulheres foram baseados em diferencas bioldgicas e sexuais contribuindo para a
inferiorizacdo das Ultimas e dando margem para as desigualdades politicas,
econdmicas e sociais entre os mesmos. Entretanto género nao pode ser entendido
como sinbnimo de diferencas bioldgicas, apesar do conceito ter seu fundamento

nestas questdes (PEREIRA, 2004 apud OLIVEIRA - CRUZ, 2018). De acordo com Scott
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(1990) apud Pedro (2005, p. 86), 0 género é um elemento constitutivo de relacBes
sociais baseado nas diferencas percebidas entre sexos, e o género é uma forma

primeira de significar as rela¢Bes de poder”.

Os jogos de poder existentes nas rela¢bes de género e raca ndo podem ser
entendidos apenas por superioridade, domina¢do e coerc¢do, quando na verdade
estes sao elementos constitutivos em termos culturais e simbdlicos que estabelecem
a estruturacao social como vemos hoje (HALL, 1997). Por isso, esclarecer a questao do
poder dentro das relacdes raciais e de género representa um avan¢o essencial para a
inclusdo das mulheres e dos negros em uma esfera politica, na qual seriam discutidos

assuntos que dizem respeito a estes e as suas dificuldades diarias na sociedade.

Na realizacdo da andlise de género, ainda € preciso entender que ele é uma
construcdo cultural que sofre influéncia do meio onde ocorre, das rela¢bes sociais
que o permeiam e das diferencas entre os espacos e tempos historicos. Segundo Dias
e Valle (2011), a categoria género é constituida por quatro elementos fundamentais:
os simbolos culturais impostos na vida social que influenciam diversas
representacdes; 0s conceitos normativos que revelam as interpreta¢des dos simbolos
através das instituicdes; as organizacbes e intuicdes sociais onde ocorrem as
interacdes sociais e a chamada identidade subjetiva. E por meio da analise dos quatro
elementos listados pelos autores, que sdao percebidas a exclusdo e a vulnerabilizacao

de certos grupos sociais, dentre eles as mulheres pobres e negras.

A exclusdo que atinge as mulheres da-se, muitas vezes,
simultaneamente, por meio do trabalho, da classe social, da
cultura, da etnia, da idade, da raca, o que torna dificil
atribuir a tal fendmeno um aspecto especifico, na medida
que combina varios elementos da exclusdo social (DIAS;

VALLE, 2011 p.93).
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Nesse contexto, € perceptivel a necessidade de tornar evidente a relacdo
existente entre raca, género e outros marcadores sociais. Um exemplo nitido sao os
movimentos sociais rurais, nos quais verifica-se a caréncia de uma sistematiza¢ao
voltada para suas especificidades quando se trata da luta de classes e da igualdade
racial e de género. Ao estudar as representac¢des femininas na midia, deve-se atentar

para as particularidades apresentadas em cada grupo social.

2.2 Comunicacao, diversidade e representacdo

Aos negros foram interditados o direito a imagem “sempre minoritaria ou
inexistente na publicidade nacional. Impera ai um imaginario social em que a
loirizacao se tornou o ideal de ego da sociedade em detrimento de sua realidade
racial” (CARNEIRO, 2011, p.164). No tocante as mulheres, essas geralmente sdao
incorporadas na publicidade como “emotivas, passivas, doceis ou sensuais e homens

como sujeitos racionais, viris e provedores do lar” (OLIVEIRA-CRUZ, 2018, p.93).

Diante do cenario exposto pelas autoras, a palavra diversidade neste trabalho é
utilizada na concepcdo politica de reivindicacdo por representacao e por igualdade.
Distancia-se, portanto, do seu emprego como expressao de fragmentacao ou do
discurso empresarial de “boas praticas”, que retira a sua conotacao de luta. Nesses
termos, corrobora Martin-Barbero (2009, p.154) ao sublinhar que é impossivel falar
em diversidade/alteridade sem “assumir o profundo vinculo da ‘diferenca’ com a
desigualdade social e a discrimina¢éo politica, ou seja, colocando em primeiro plano a

indispensavel ligacdo entre direitos culturais e sociais” (grifo nosso).

A desigualdade pautada por Martin-Barbero (2009) no Brasil é visivel nos
indicadores sociais. No que tange aos negros, sdo 0s que estdo na pior condi¢do
socioeconémica. Os dados sobre rendimento apontam que as familias negras possuem
renda per capita média que representa a metade do ganho de uma familia branca. Além da

renda, esse grupo racial esta mais sujeito a violéncia e ao desemprego (IPEA, 2011, 2017).
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Essas assimetrias sociais e de dominacdo existentes na sociedade se refletem na
comunicacdo. Da mesma forma, ela revalida desigualdade ao conformar o imaginario

social com representacdes simplificadas.

O conceito de representacao adotado neste trabalho é o de Stuart Hall (2016,
p.34), entendida ndo como mero reflexo da realidade. Representacdo “é a conexao
entre conceitos e linguagem que permite nos referirmos ao mundo ‘real’ dos objetos,
sujeitos ou acontecimentos, ou ao mundo imaginario de objetos, sujeitos e
acontecimentos ficticios”. Individuos que compartilham a mesma cultura, lembra Hall,
possuem mapa mental semelhante. Isso significa que interpretam os signos de forma
parecida. Tal pensamento serve para ilustrar que o signo “homem ou mulher negra”
dificilmente estaria conectado, ao menos para a maioria das pessoas, ao conceito de

sucesso na sociedade brasileira, onde esse grupo racial costuma estar associado a

imagens pejorativas.

Na concepcdo construtivista de representacdo® adotada por Hall (2016, p.48), as
coisas nao significam por si mesmas. “N6s construimos sentido, usando sistemas
representacionais - conceitos e signos. [...] Nao devemos confundir o mundo
material, onde as coisas e pessoas existem, com as praticas e processos simbdlicos

pelos quais representacdo, sentido e linguagem operam”.

No sistema de representa¢do, a estereotipagem é uma das formas de dar
sentido a linguagem. “[...] Os estereétipos referem-se tanto ao que é imaginado,
fantasiado, quanto ao que é percebido como ‘real’ [...]" (HALL, 2016, p. 200). Esse
processo envolve representacdo, diferenca e poder. Afinal quem pode classificar e
marcar determinados grupos? Na representacdo, negras e negros, geralmente, sdo
reduzidos a algumas profissbes (empregados domésticos e/ou ao talento para o

esporte) ou tém o perfil associado a criminalidade. As mulheres sdo ainda colocadas

® Hall (2016, p.47-48) menciona também a abordagem reflexiva de representagdo na qual a linguagem funciona como
espelho que reflete o sentido como verdadeiro do mundo. Ja na representacdo intencional de representacdo é o autor
gue impde “seu Unico sentido no mundo, pela linguagem”.
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como corpos sexualizados ou como cuidadoras da familia.

Em suma, os textos e imagens empregados pela comunicacdo ndo sao
utilizados aleatoriamente ou sdo entretenimento inocente. Eles regulam e ordenam a
sociedade ao mostrar modelos de beleza, padrdes de feminilidade e masculinidade
assim como paradigmas do que é ser bem-sucedido ou fracassado (KELLNER, 2001).
Nessa perspectiva, as narrativas mididticas sdo centrais para entender a
exterioriza¢do do racismo e do sexismo. Conforme enfatiza Borges (2012, p.186), “as
questdes raciais visadas nos meios de comunicacdo podem nos conduzir a entender

as multiplas formas de retroalimentacao do racismo”.

Diante das criticas ao padrao eurocéntrico da comunica¢dao, como alcangar ou
incorporar a diversidade? De acordo com a Unesco (2002), a diversidade se manifesta
na originalidade e na pluralidade de identidades que caracterizam os grupos e as
sociedades que compdem a humanidade. Sueli Carneiro (2011, p.71) corrobora com a
discussao ao afirmar que ndo basta inserir um negro entre os brancos para ter
pluralidade, tampouco a representacdo de negros como um grupo homogéneo. “A
branquitude é, portanto, diversa e policromatica. A negritude, no entanto, padece de
toda sorte de indagacdes”. Trazendo a indagacao de Carneiro para o campo da
comunicagdo, pode-se inferir que a busca pela diversidade negra na comunicagao
precisa contemplar a variedade policromatica a negritude, faixa etarias, orientacao

sexual e classe social.

Nas pecas publicitarias, é possivel perceber que as representa¢des que
contemplam a diversidade existente no Brasil ainda sdo permeadas por estigmas e
desinforma¢do sobre os grupos que representam (MORARES et al., 2016). A
implicacdo da reproducdo destes esteredtipos alimenta uma falsa ideia de
diversidade, uma vez que ha minimamente representacao de todos 0s grupos sociais.
Tais acdes podem ainda contribuir para a manutencao da hegemonia existente. Como

afirma Hall (1997), o aumento de representacfes de negros ndao necessariamente
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pode ser tido como algo positivo, uma vez que estes podem aparecer com um perfil
negativo e rejeitado pela sociedade, o que sé iria reforcar os preconceitos ja

existentes.

No Brasil, é possivel perceber, por parte das empresas, uma tentativa de
representar todos os grupos sociais, mas sem deixar de atender as demandas de uma
sociedade conservadora, conforme afirma Oliveira (2016 p. 6) ao analisar a rea¢ao

"9

dos consumidores a campanha “Casais”” da rede de cosméticos e perfume brasileira

O Boticario.

Por se tratar da primeira campanha publicitaria voltada
ao publico LGBTTI em horario nobre e com
abrangéncia nacional, ndo poderia ser outra a
estratégia da marca, [...]. A cautela é sempre ligada ao
temor da rejeicdo de consumidores, neste caso, dos

setores mais conservadores.

Outro ponto a ser destacado € a tentativa, por parte de muitas organizacdes,
de promover acles e representacdes acerca da diversidade social para adquirirem
uma competéncia distintiva e ndo serem criticadas por promoverem apenas um
determinado grupo social (BITTELBRUN, 2016). Atitudes como essa nao contribuem
para a democratizacdo do processo de comunicagdo. A exclusdo e/ou caracteriza¢do
de negros, mulheres, obesos e demais grupos sociais minoritariamente
representados (ja que ndao é possivel afirmar que alguns desses sao minoria na
populacdo brasileira) faz com que a comunicacdo ndo seja um instrumento de

propagacao da igualdade social (MIRANDA, 2016).

9 Campanha para o dia dos namorados 2015 da linha do perfume Egeo. Exibida em 24/05/2015 no intervalo do
Fantastico na Rede Globo. No video, homens e mulheres vio comprar presentes e se preparam para um
encontro romdantico. Sdo quatro casais de meia idade. A surpresa ocorre durante o abrir da porta: dos quatro
casais, um € gay e o outro é lésbico. H4 um tom bastante intimista ao som da can¢do “Toda forma de forma de
amor”, de Lulu Santos, numa intencionalidade pretensamente natural, disposto a realcar a diversidade de
relacionamentos de forma ndo apelativa. Os casais se abragam, ndo ha didlogos, trocam os perfumes, mas nio
se beijam (OLIVEIRA. 2016 p. 4).
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para a realizacao desta pesquisa foi realizado um levantamento bibliografico
que, de acordo com Cervo e Bervian (1983), consiste na tentativa de explicar um
problema por meio de referéncias tedricas que ja foram publicadas, principalmente
em livros e artigos cientificos. Buscamos por publicacdes sobre comunica¢do e
diversidade no portal periédicos Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e no site do portal brasileiro de publicacdes cientificas em
acesso aberto (Oasisbr), a pesquisa teve como recorte temporal cinco anos (entre
janeiro de 2012 e agosto de 2017). Nesse periodo, foram encontradas apenas 13
publicacdes, sendo que destas apenas uma € uma tese e duas sdo dissertacdes, e 0s

demais trabalhos sao artigos cientificos.

A selecdo do material para pesquisa empirica se deu com os videos publicados
pelas cooperativas Sicoob e Cresol em seus canais no YouTube, de abril a outubro de
2017. Foram encontrados 26 videos no perfil Sicoob Oficial e 54 no TV Cresol. Os
audiovisuais foram categorizados em: institucionais; mercadoldgicos; formacao e
informacao; educacao cooperativista. Dentro de cada categoria, foram selecionados

para analise os dois videos que receberam o maior numero de visualiza¢des.

A sistematizacao dos dados e a conclusdo do diagndstico proposto deu-se pelo
método de analise de conteudo. Segundo Bardin (2011), esse método consiste em um
conjunto de técnicas de analise de comunicacBes, que faz uso de procedimentos
metddicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que possibilitem a inferéncia de conhecimentos relativos as

condi¢Bes de produgao/recepgao das mensagens.

Com a intencdo de entender as ideais por tras das representacdes midiaticas
estudadas, analisar as variaveis e as circunstancias histéricas, mediante as quais este

estudo se da, adotou-se uma pesquisa qualitativa, que possibilita estabelecer uma
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relacdo dos papéis que os agentes sociais desempenhavam e desempenham
atualmente, e assim apontar suas transformacdes. Conforme confirmam Lakatos e
Marconi (2007) “[...] as instituicbes alcancaram na sua forma atual através de
alteracdes de suas partes componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo
contexto cultural particular de cada época.” Dessa forma é possivel identificar quais
questdes do cotidiano e da sociedade estdo ligadas direta e indiretamente as

representacdes dos negros e das mulheres nas cooperativas analisadas.

3.1 Cooperativismo de crédito e comunicac¢do

O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) é composto por 466
cooperativas singulares, 16 centrais e a Confederacdo Nacional de Cooperativas de
Crédito do Sicoob (Sicoob Confederac¢do). Atualmente, o Sicoob possui cerca de 4,01
milhdes de associados, mais de 2,6 mil pontos de atendimentos espalhados por todo
o territério nacional e 466 cooperativas singulares, sendo caracterizado como a maior
instituicdo dentro do sistema de cooperativismo de crédito do pais (MEINEN; PORT,
2014). A organizacdo criou um canal no YouTube em maio de 2011, denominado
Sicoob Oficial, com a intencdo de divulgar videos comerciais e institucionais que
abrangessem assuntos como poupan¢a e educa¢do cooperativista. O canal, até
agosto de 2018, havia publicado 123 videos, contava com cerca de 8 mil perfis

inscritos e 6,2 milhdes de visualizac¢des.

Constituida em 1995 no Parana com a intencdao de promover a inclusao
financeira e o desenvolvimento social da regiao, o Sistema de Cooperativas de Crédito
Rural Solidario do Brasil (Cresol) atualmente possui cerca de 105 pontos de
atendimentos espalhados por nove estados brasileiros, 32 cooperativas singulares
filiadas e cinco bases regionais de servicos. Grande parte da estrutura encontra-se no
Sul do Brasil, segundo dados divulgado no portal digital da entidade. O sistema Cresol
tem se destacado pelos servicos e transformac¢bes proporcionados aos seus

associados e, por isso, é considerado o maior sistema de crédito solidario do Brasil
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(MEINEN; PORT, 2014). Em 2010, foi criado o canal TV Cresol na rede social YouTube,
responsavel por fornecer informacdes de forma ilustrada e conhecimento sobre o
movimento cooperativista, em especial sobre o ramo de crédito solidario. O canal
possuia 234 videos publicados e cerca de 86,5 mil visualizacdes até agosto de 2018. O

numero de inscritos ndo estava disponivel.

Baseado no levantamento realizado nos canais de ambas as centrais no
YouTube, os materiais publicados foram separados em categorias. A organizacao e o
propdésito de cada uma foram desenvolvidos a partir do objetivo desta pesquisa. Ao

todo, sdo quatro classificacbes assim divididas:

e |Institucional - aqui estdo os videos que visam a promocdo da imagem da
organizacdo evidenciando sua visdo, missao e valores bem como tornam suas
acdes publicas;

e Mercadolégico - neste grupo, estdao reunidas as midias que procuram persuadir 0s
cooperados/clientes a utilizarem seus produtos e servicos;

e Educacao cooperativista - nesta categoria, sao agrupados os videos que levavam
os principios e visdes do cooperativismo de crédito ao publico de interesse;

e Formacao e informacdo - estdo agrupados aqui os conteudos que levam
informagdes relevantes para o publico, nem sempre sendo voltadas para o

cooperativismo.

Durante os seis meses analisados, a Cresol disponibilizou 54 videos no seu
canal no YouTube, enquanto o Sicoob, no mesmo periodo, publicou 26. Deste ultimo
vale ressaltar que existem cinco videos produzidos pelo Banco Central do Brasil
(Bacen) e que foram divulgados devido a recomendacdo da autarquia. Ainda tratando
das midias disponibilizadas no canal Sicoob Oficial, cabe destacar que nao foi
colocado qualquer video institucional no periodo. O ultimo contedudo desta categoria

datava, até a finalizacdo desta pesquisa, de 25 de outubro de 2016.
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A quantidade que cada instituicao disponibilizou em cada classe pode ser observada

no quadro 1:
Institucional Mercadolégico Educagao Formacao e
Cooperativista Informacao
Cresol 5 29 2 18
Sicoob 0 18 2 6

Fonte: elaborado com dados da pesquisa.

Por meio do quadro 1 acima, é possivel perceber que a comunicacao
organizacional dessas cooperativas tem seu foco no ambito mercadoldgico. O Sicoob
Oficial é o canal que mais publica midias que tratam de seus produtos e servicos
(quase 70% de suas ac¢des no YouTube). Ja a Cresol pode ser caracterizada como a
instituicdo que demonstra uma maior dedicacdo em realizar acdes de comunicacdo
mais diversas com seu publico de interesse, apesar de quase 54% de suas publica¢cdes
se enquadrarem como mercadoldgicas. As demais categorias possuem mais

conteudos se comparadas as do canal pertencente ao Sicoob.

A regularidade das postagens dos videos no canal TV Cresol é de pelo menos

duas publicacdes por semana, sendo que o quadro Expedicdo Cresol'®

(que abrange
quase todos os conteludos da categoria produtos e servicos - comunicacao
mercadoldgica) € o que mais se destaca. Ja o Sicoob ndo possui uma periodicidade,
quando lancam uma campanha publicam todos os videos em um sé dia. As
publicacdes com conteddo Unico, em sua maioria, sdo postadas semanalmente.

Entretanto, durante o periodo analisado, existiam postagens com um més de

espacamento entre si.

10 ~ . . .
Programa semanal do canal TV Cresol no YouTube, no qual sdo realizadas visitas aos cooperados para que eles
relatem suas histdrias e experiéncias com o trabalho prestado pela cooperativa.
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Apesar de ser a instituicdo que mais realizou a¢bes de comunicagdo pelo
YouTube, a Cresol nao possui um numero de visualiza¢des tdo significativo quanto o
do Sicoob. A quantidade de views de cada canal pode refletir sua abrangéncia
territorial em termos de agéncias para prestacdo de servicos. O video mais
visualizado do Sicoob, durante o periodo estudado, possui uma escala na classe dos

milhares - 140.462 -enquanto o da Cresol, apenas 624 views.

3.2 Diversidade na comunicag¢do do cooperativismo de crédito

Apesar dos principios do movimento cooperativista indicarem preocupac¢ao
com a formacao, a educacao e com o desenvolvimento social, a pesquisa revela que a
representatividade racial na comunica¢cao, em ambas as cooperativas de crédito, é
praticamente inexistente. O protagonismo de pessoas negras pode ser tido como
nulo, na maioria das vezes em que aparecem, ndao possuem falas. Dentre o material
analisado, a presenca de ndo brancos acontece, mesmo que de forma superficial,
mais frequentemente nos produtos pertencentes a Cresol. O Sicoob; que por estar
presente em todo territorio nacional deveria, em tese, estar mais empenhado em
representar toda a diversidade existente no Brasil; ndao promoveu a fala de um preto

ou pardo em nenhum audiovisual.

O Unico video' no qual uma pessoa negra tem poder fala enquadra-se na
categoria institucional do canal TV Cresol. O mesmo tem durac¢do de 16 minutos e 40
segundos, entretanto a fala da cooperada, que é negra, é dividida em duas partes e
totaliza apenas um minuto e trés segundos. Neste mesmo audiovisual, 17 homens
brancos tém falas, em contrapartida apenas duas mulheres sao ouvidas (uma branca
e outra negra), sendo que a cooperada de pele branca estava ao lado de seu

companheiro e sua fala somente ocorre apds a do homem.

" Video: “10 anos Cresol Fervedouro”, disponibilizado no dia 17 de abril de 2017 no canal da Cresol na rede social
YouTube.
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No canal Sicoob Oficial, a midia'? protagonizada por um negro é caracterizada
como mercadoldgica e os personagens sao animacdes, como pode ser visualizado na

imagem:

Imagem 1: Representacdo do negro no audiovisual do Sicoob

v SICO0B

Sleaoh Consoreins

Fonte: Imagem retirada do video “Sicoob Consércios” do canal do YouTube “Sicoob Oficial"'>.

O video é narrado por uma voz masculina e os personagens nao falam. Eles
buscam contratar um consorcio na cooperativa para realizar o sonho de comprar um
carro. Com os servicos oferecidos pela cooperativa, isso torna-se possivel. O homem
preto aparece dirigindo um veiculo popular com sua companheira no banco do
carona. Diante de tantos servicos oferecidos na cooperativa, como cartdo de crédito,
financiamentos, investimentos e cheques, o negro (animagao) aparece apenas no

anuncio de um dos produtos mais populares. O que se questiona é: as pessoas pretas

2 Video: “Sicoob consécios”, disponibilizado no dia 30 de junho de 2017 pela cooperativa Sicoob em seu perfil no
YouTube.
B Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aYdw683qgJ5c. Acesso em: 10 de ago. 2018.
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e pardas utilizam apenas os empréstimos e consércios em uma cooperativa? Ao
representar somente uma vez um negro e sob estas circunstancias, a cooperativa
contribui para a formacao de uma “imagem do outro” que padroniza pessoas de um

mesmo grupo racial.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas na busca para a realizacao de
uma representacao mais diversa e menos estigmatizada, encontra-se o fato de muitas
organiza¢des nao compreenderem (ou nao buscarem compreender) como isso pode

ser realizado, conforme afirma Sueli Carneiro (2011, p. 70-71):

Uma das caracteristicas do racismo é a maneira pela qual
ele aprisiona o outro em imagens fixas e estereotipadas,
enquanto reserva para os racialmente hegemonicos o
privilégio de ser representados em sua diversidade. Assim,
para os publicitarios, por exemplo, basta enfiar um negro no
meio de uma multiddo de brancos em um comercial para
assegurar suposto respeito a diversidade étnica e racial e
livrar-se de possiveis acusacdes de exclusdao social das
minorias. Um negro ou japonés solitarios em uma
propaganda povoada de brancos representa o conjunto de
suas coletividades. Afinal, negro e japonés sdo todos iguais,

ndo é mesmo?

A presenca de um ou dois negros em meio a varias pessoas brancas, ndao pode
ser entendida como uma acdo que valoriza a diversidade racial. Em vez disso, essa
acdo pode contribuir para a criagdo e a reafirmacgdo de estereotipos sobre os mesmos.
A Convencao sobre a Prote¢do e a Promocdo da Diversidade das Expressdes Culturais
da Unesco em 2005 procurou discutir quais medidas deveriam ser tomadas para que
a representatividade de todos os grupos sociais ocorresse. O primeiro passo para que
isso aconteca no Brasil € a compreensao de que grande parte da populacao que ira

receber os conteddos nao esta sendo representada em sua pluralidade.
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Quando analisados na perspectiva de género, os produtos disponibilizados
pelas cooperativas também reproduzem padrdes machistas e paternalistas. A Cresol,
cooperativa voltada principalmente para a populacdo rural, € a que mais retrata
situacdes com padrdes de género e de submissdo das mulheres. Em diversos videos
da cooperativa, as mulheres aparecem ao lado de seus companheiros apenas como
composicdo figurativa, ndo sdo nomeadas/apresentadas e, por diversas vezes, nao

chegam a olhar diretamente para a camera, como vemos na imagem a seguir:

Imagem 2: A posi¢dao das mulheres nos videos publicados pela Cresol

1€ aneg Sreacl Fenvedouro/MG

Fonte: Imagem retirada do video “10 anos Cresol Fervedouro/MG" do canal do YouTube “TV Cresol”."*

Quando as cooperadas realizam falas, na maioria das vezes, restringem-se a
descrever os benéficos pessoais que alcangaram por meio da atuacao da cooperativa,
como na fala de Delenice de Feitas no video institucional “10 anos de Cresol

Fervedouro/MG":

! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=LKo_TqtLacl. Acesso em: 10 de jul. 2018.
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Cresol, ela tem ajudado muitos produtores e ai foi por isso

qgue a gente comecou ja. Primeiro, desde comecar a fazer a
casa, porque a gente morava na casa da mae dele, e depois
qgue nos fizemos aqui que nds passamos a falar assim: hoje

nds temos uma casa. E gracas a Cresol (FREITAS, 2017)"

O papel de apresentar o trabalho realizado na propriedade rural é concedido
apenas ao homem. O trabalho da mulher no ambito rural sempre foi significativo,
entretanto, na maioria das vezes, é tido como uma ajuda ou contribui¢do, poucas
vezes é identificado como fundamental para a realizagdo do trabalho produtivo
(BRUMER; DOS ANJOS, 2012). Além disso, a cooperativa desenvolve, em seu canal,
dois quadros que possuem uma postagem regular: o Momento Cresol'® e o
Expedicdo Cresol. O primeiro é apresentado por um homem branco e o segundo, por

duas mulheres brancas, loiras e magras.

Apesar de ndo reproduzirem cenas tao patriarcais como as da Cresol, as midias
publicadas no canal Sicoob Oficial contém padrdes de género e expdem visdes
sexistas. Em uma producdo'’ que visava explicar determinados conceitos do
movimento cooperativista, uma menina aparece brincando de cozinhar para realizar
determinada acdo. Uma outra campanha'®, relaciona diretamente a mulher com o
consumismo e traz para ilustrar uma jovem branca, magra e de cabelos longos como
modelo a ser seguido/alcancado. A seguir estdo as imagens 3 e 4 retiradas das

respectivas midias:

r Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=LKo_TqtlLacl&t=699s. Acesso em: 10 de jul. 2018.

'* Quadro apresentado semanalmente no canal TV Cresol, sendo utilizado para que a cooperativa apresente seus
projetos e realizacGes, bem como oferece espacgos para que os cooperados tirem suas duvidas sobre os servigos
prestados pela mesma.

7 Video: “Sofia/O que é economia compartilhada”, midia disponibilizada no canal Sicoob Oficial no YouTube no dia 27
de setembro de 2017.

¥ Video: “Duas vezes Judite?”, produgdo do Bacen e reproduzida no canal do Sicoob em 8 de maio de 2017, devido
recomendacdo da autarquia.
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Imagem 3: Reproducdo de padrdo de género

#fagaparte

Sofia | O que é Economia Compartilhada

Fonte: Imagem retirada do video “O que é Economia Compartilhada” do canal “Sicoob Ofical” no

YouTube. "

Imagem 4: Beleza e consumo

&b

Vanessa, e-verdade que a

NOSSAPromoc

~

ao especial

Duas vezes Judite

Fonte: Imagem retirada do video “Duas vezes Judite” do canal “Sicoob Ofical” no YouTube. *°

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Fp8aGP6vPoo. Acesso em: 10 de jul. 2018.
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No audiovisual do qual foi retirada a imagem 3, a menina ira explicar o que €
economia compartilhada por meio de uma receita de bolo, reforcando a ideia de que
os afazeres domésticos sao de responsabilidade feminina e de que é preciso ensina-
los desde crianca. A associacao das mulheres com as tarefas que envolvem o cuidado
é caracterizada como padrao de género, uma vez que, exceto acdes limitadas
biologicamente como gravidez e aleitamento materno, todas as tarefas do ambito do

cuidado podem ser realizadas por pessoas de ambos os sexos (OLIVEIRA-CRUZ, 2018).

A imagem 4 foi extraida de um video educacional idealizado pelo Bacen e
reproduzido no canal do Sicoob. O audiovisual tem cunho educacional do ponto de
vista financeiro, entretanto, quanto ao seu conteudo, ha a valorizacdao do corpo
feminino magro e jovem, revalidando a concepcdo de que a mulher deve torna-se
“escrava da beleza”, uma vez que estar dentro dos padrdes hegemonicos passou a ser
sua obrigacdo. Essa padronizacdo de referéncias faz como que os publicos se tornem
indiferenciaveis e as a¢bes midiaticas passem a representar apenas um tipo

especifico (ibidem).

De forma geral, as duas cooperativas apresentam um padrdo de representacao
a respeito das mulheres e, como foi possivel perceber, esse padrao nao contempla a
diversidade existente no pais, muito menos acompanha os avan¢os das lutas
feministas e negras. Ao contrario disso, 0 que vemos é uma propensao para um
determinado grupo de mulheres padronizadas (brancas, magras, jovens) em funcao

de diversos preconceitos existentes e em favorecimento do consumo.

Dentre todos os audiovisuais analisados, que se percebe é a reproducao de
padrdes conservadores. O estudo e 0 questionamento desses pontos sdo
consequéncias de uma sociedade enraizada em normas machistas, racistas e
paternalistas. Isso fez com que se enfraquecessem os perfis de negros e de mulheres

idealizadores(as), autogestores(as) e capazes de se organizarem para a realizacdo de

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KOceoNCUehE&t=138s. Acesso em: 10 de jul. 2018.
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atividades produtivas diversificadas. O movimento cooperativista ndo se limita
unicamente a estabelecer processos de integracdo social e regional, mas deve
também contribuir para o avanco das questdes referentes as relacdes de raca e

género.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das analises dos audiovisuais disponibilizados pela Cresol e pelo
Sicoob, é possivel inferir que a comunicacao dessas organizacdes € permeada por
estigmas e contribui para a validacdo de padr&es conservadores. Pode-se afirmar que
nenhuma das cooperativas em questdao promove a representatividade racial. A infima
presenca de negros nos videos reforca a ideia de que sua inten¢do € apenas
demonstrar uma preocupac¢ao de representar todos 0s grupos raciais e a diversidade,
de forma a passar uma imagem de engajamento social, mas sem distanciar-se de
representacdes mais padronizadas e das ideias hegemadnicas. Reforca a “imagem do
outro” quando, na Unica vez em que um video é protagonizado por um negro, este

procura vender os consércios da cooperativa.

As representacfes acerca das mulheres, apesar de serem mais significativas do
que as dos negros, ainda ndo podem ser consideradas como ferramenta de
empoderamento. O que se vé é exatamente o contrario, as mulheres sdo
esteticamente padronizadas e, muitas vezes, suas ac¢des estdao permeadas por
padrbes de género. O agravante encontra-se nas representa¢bes femininas no
campo, além de ndo serem protagonistas nos videos, sao colocadas em posi¢cdes de
submissdo fazendo com que sua contribuicdo para a geracdo de renda ndo seja

valorizada.

Em contrapartida, as organiza¢fes bancarias, tidas como mais convencionais e
com uma cultura organizacional de valores tradicionais e conservadores, tém buscado

realizar campanhas com maior representatividade racial e dando mais protagonismo
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as mulheres. Como exemplo temos a campanha “#MulheresPraFrente”?'

promovida
pelo Bradesco, protagonizada por made e filhas negras, ou ainda a midia publicitaria
“Vai Garota®®" do banco Itad que, além de possuir mulheres pretas e pardas, faz parte
de um programa denominado “Itau Mulher Empreendedora”, que visa incentivar a

acao econdmica das mulheres.

Diante desta investigacdo realizada, cabe questionar um dos principios do
cooperativismo: interesse pela comunidade. Compreendemos que este implica ndo
somente desenvolvimento econémico, mas também social. O que se espera € que
haja uma preocupacdo deste setor em representar a heterogeneidade social e nao
estigmatizar os individuos. O apelo a diversidade tem sido uma pauta na sociedade
contemporanea e absorvida por grandes corporacfes capitalistas por entenderem
que ao contemplar aspectos da diversidade agregam valor as suas marcas e

produtos.
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