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RESUMO

O estudo analisa como a produgado cientifica avalia a eficiéncia das cooperativas de crédito. Para tanto,
foram pesquisados recursos disponiveis na Principal Colecdo da base de dados Web of Science, e na
base de dados SciELO - Scientific Electronic Library Online. A partir de uma breve analise bibliografica
dos artigos, realizou-se andlise de contetido de Bardin (2011). O levantamento abrangeu o periodo de
1997 a 2019, totalizando 27 estudos. Os resultados revelam o desenvolvimento de estudos sobre
eficiéncia em cooperativas de crédito em diversos paises, e grande parte destes analisam periodos
superiores a um ano, sendo o modelo da anadlise envoltéria de dados amplamente utilizado. Ainda, a
eficiéncia foi analisada sobre diferentes enfoques, e que estes sdo determinantes das variaveis a serem
consideradas. Destaca-se a pertinéncia de definir com clareza o tipo de eficiéncia que se estd a analisar,

para a determinacgdo das variaveis e do método.
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ABSTRACT

The study analyzes how scientific production evaluates the efficiency of credit cooperatives. To this end,
resources available from the Web of Science Core Collection, and from the SciELO database - Scientific
Electronic Library Online were searched. From a brief bibliographical analysis of the articles, a content
analysis of Bardin (2011) was performed. The survey covered the period from 1997 to 2019, totaling 27
studies. The results reveal the development of studies on credit union efficiency in several countries,
and most of them analyze periods over one year, and the data envelopment analysis model is widely
used. Also, the efficiency was analyzed on different approaches, and that these are determinants of the
variables to be considered. The relevance of clearly defining the type of efficiency under analysis for the

determination of the variables and the method stands out.

Keywords: credit cooperatives; efficiency; bibliographic; content analysis.

1. INTRODUCAO

A eficiéncia na analise econbmica e organizacional consiste em uma medida da
entrada que um sistema requer para alcancar um resultado especificado. Deste
modo, um sistema que usa poucos recursos para alcancar seus objetivos é eficiente,
em contraste com aquele que desperdica grande parte de sua entrada. Ou seja, a
eficiéncia é algo desejavel, de forma que consiste em um dos objetivos favoritos dos
economistas e administradores, mas nem todos concordam em todos os aspectos

com o seu significado (GROSSMAN, 2017).

Na visdo de Grossman (2017), medir a eficiéncia em contextos econdmicos
significa indagar, ao avaliar monetariamente os insumos utilizados para produzir
algum objetivo, 0s custos associados a consecucdo desses, s30 0S menores possiveis.
Se algo é chamado de ineficiente, significa que o objetivo poderia ter sido alcancado
com menor custo ou que poderia ter sido alcancado de uma forma mais satisfatoria,

monetariamente mensuravel, com 0s mesmos custos.
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Varian (1992) aproxima a interpretacdo de administradores e economistas, pois
compreende que a eficiéncia se refere, para ambos, a otimizacdao de recursos e a
auséncia de desperdicio. Portanto, a eficiéncia se da pela maximiza¢do de resultados
com 0s recursos existentes, ou pela minimizacdo de consumo com a produg¢do
mantida inalterada. Em complemento Nakagawa (1987), descreve a eficiéncia como
um conceito relacionado ao método, sendo definida pela relacdo entre quantidade

produzida e recursos consumidos.

Compreende-se que o processo de mensuracao de eficiéncia toma uma
dimensao de complexidade diferenciada ao se tratar de cooperativas de crédito,
devido as suas especificidades que destoam das demais organiza¢bes. Estas
distincbes se referem tanto as condi¢des de instituicdo financeira, quanto de
cooperativa. Discute-se mais especificamente as cooperativas de crédito pois
comp8em o setor financeiro que se distancia do mercado em geral, assim como
procura seguir rigorosamente as normas do Sistema Financeiro Nacional, com

transparéncia de suas operacoes.

Para as cooperativas de crédito, de acordo com Ferreira, Goncalves e Braga
(2007) a eficiéncia esta associada a capacidade de maximizacdo dos beneficios aos
cooperados, materializados em operacdes de créditos e beneficios liquidos, em
contrapartida aos recursos empregados para sua obtencdo. Neste sentido, os autores
explicam que a eficiéncia pode ser considerada uma medida da capacidade que
agentes ou mecanismos tém de melhor para atingir seus objetivos, de produzir o

efeito deles esperado, em func¢do dos recursos disponiveis.

Com relacdo a opcao dos gestores, tém-se as seguintes alternativas
relacionadas a politica de intermediacdo financeira: maximizacao do residuo

operacional, na forma de sobras; direcionamento dos recursos, privilegiando os
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cooperados tomadores de empréstimos, na forma de menores taxas; direcionamento
dos recursos, beneficiando os poupadores em depdsitos, na forma de maiores taxas
e a nao adocdo de um direcionamento especifico, buscando uma distribuicdo

igualitaria de beneficios (SMITH; CARGILL; MEYER,1981).

Pelo exposto, a tematica deste artigo consiste nas concep¢des de eficiéncia
atribuidas ao setor de cooperativas de crédito. No intuito de responder a seguinte
indagacao: como a producao cientifica avalia a eficiéncia das cooperativas de crédito?
Visando responder a essa indagacao, objetivou-se analisar como a producao cientifica
avalia a eficiéncia das cooperativas de crédito. Por meio deste estudo, apresenta-se
um panorama da producdo cientifica existente que discute a eficiéncia relacionada as
cooperativas de crédito, deste modo, a relevancia teorica desta pesquisa se atribui a
possibilidade de reunir as diferentes formas de como a teoria se desenvolveu em
torno da eficiéncia das cooperativas de crédito, por conseguinte compreender suas
especificidades. Assim como, de forma pratica, apresentar como os estudos analisam
a eficiéncia das cooperativas de crédito, de modo a propiciar um percurso teorico
mais consistente para a validacdo de estudos futuros verificarem este tipo de
eficiéncia. Pretende-se também que sirva de base para que as cooperativas de crédito

utilizem como modelo de andlise interna de sua eficiéncia.

Além desta introducdo, na sequéncia esta exposto o método do estudo
composto pela revisao bibliografica e analise de conteddo. A seguir, tem-se a analise e

discussao dos resultados. Por ultimo, apresentam-se as conclusdes.

2. METODO DO ESTUDO

Nesta secdo sdo descritos os aspectos metodologicos, conforme os
pressupostos de Raupp e Beuren (2014), este estudo foca em trés tipologias de

delineamentos de pesquisa: quanto aos objetivos, tém-se um estudo descritivo;
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quanto a abordagem do problema, enquadra-se em qualitativo; quanto aos

procedimentos, fez-se o uso de estudo bibliografico.

Para analise bibliografica, fez-se o uso de duas bases de dados, quais sejam:
Web of Science e SciELO - Scientific Electronic Library Online, compreendendo um
periodo de vinte e dois anos, de 1997 a 2019, datando a coleta dos dados no dia trinta
de julho de 2019. Na sequéncia, a Tabela 1 evidencia as quatro etapas da pesquisa

bibliografica, conforme segue:

Tabela 1 - Etapas da Pesquisa Bibliografica

Etapas Web of Science

SCiELO - Scientific Electronic

Library Online

1a

Selecdo das palavras-chave TI=

(("credit unions" OR "credit

Selecdo das palavras-chave

(cooperat* de crédito) AND

etapa

cooperativ*¥") AND "efficienc*") (eficiéncia)

Pesquisa das palavras chave na Pesquisa das palavras chave na
23

base de dados, no periodo de base de dados, no periodo de
etapa

1997 a 2019. 1997 a 2019.

Analise mais superficial dos Analise mais superficial dos

resultados, com base nas resultados, com base nas
3° informacdes disponiveis na base informacdes disponiveis na base
etapa de dados, com relacdo ao de dados, com rela¢do ao

idioma, pais, anos de publicacdo, idioma, pais e anos de

citagdes, areas de publicacao. publicag¢do.
42 Downloads dos recursos textuais Downloads dos recursos textuais
etapa

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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ApOs a selecdao dos recursos textuais através da técnica bibliografica,
prosseguiu-se para a analise dos resultados, empregando-se a técnica de andlise de
conteudo. De acordo com Bardin (2011), esta técnica metodoldgica é aplicavel em
diferentes formas de discurso e de comunica¢do, independentemente de sua
natureza, de modo a captar um saber que esta por tras da superficie textual,

permitindo uma analise mais aprofundada dos textos.

Neste trabalho, a andlise de conteludo esta voltada para a producao cientifica
que aborda a eficiéncia das cooperativas de crédito. Desta forma, estendeu-se a um
conjunto de técnicas de estudo das relacdes entre os conteddos e conceitos, com um
enfoque, principalmente, na coocorréncia e na estrutura da rede (BARDIN, 2011), pois,
enfoca a extracao de relacbes de grandes conjuntos de dados. Com relagdo aos
processos, Bardin (2011) descreve trés etapas, sendo a pré-analise; a exploracdo do
material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpreta¢do, executadas

conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 - Procedimentos da Andélise de Contelido

Etapas Procedimentos realizados

Sele¢do dos recursos textuais, através da pesquisa nas duas
Pré-analise;
bases de dados descritas.

Os recursos levantados pela analise bibliografica foram
Exploracao analisados, criando-se categorias de informacdes a respeito
do do objetivo do estudo, tipo de eficiéncia analisada, onde e
material; para que ano foi realizado o estudo, quais as variaveis de

input e output, o método utilizado.

Reuniu-se os dados relevantes por recurso textual, por meio
Tratamento

dos de um resumo individual. Na sequéncia, agrupou-se os

recursos semelhantes dentro das categorias estabelecidas,
resultados.

para posterior apresentacdo em figuras, usou-se o Software
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CmapTools para a elaboragdao de mapas mentais.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A seguir, apresentam-se os resultados das analises bibliograficas nas bases de

dados.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, expdem-se 0s aspectos mais relevantes dos estudos, no que tange
o modo como discutem e avaliam a eficiéncia relacionada as cooperativas de crédito.
A analise dos estudos foi separada em duas subsecdes, na primeira sao apreciados o0s
estudos da base de dados da Web of Science, e na segunda os estudos da base de

dados da SciELO.

3.1 Analise dos estudos da base de dados da Web of Science

O levantamento realizado na base de dados da Web of Science abrangeu o
periodo de 1997 a 30 de julho de 2019, obtendo-se 14 registros, os quais estao
dispostos na Tabela 3, apresentando informacbes sobre o titulo, autores, ano de

publicagdo e niumero de citac¢des.

Tabela 3 - Registros resultantes da pesquisa no Web of Science

Titulo Autores ANo  CitacBes

Parand's Credit Unions: an analysis of their efficiency and Martins, L.G. R. et
2018 O
productivity change al.

How Well Have Social Economy Financial Institutions Campillo, A. M.; 2018 1

Performed During the Crisis Period? Exploring Financial ~ Santos, Y. F.;
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and Social Efficiency in Spanish Credit Unions Fernandez, M. P.

S.

What About the Social Efficiency in Credit Cooperatives?  Campillo, A.M.;

2017 4
Evidence from Spain (2008-2014) Santos, Y. F.
Campillo, A. M;
Eficiencia técnica en las cooperativas de crédito Santos, Y. F,;
2017 O
espafiolas: una aproximacién al impacto de la crisis. Fernandez, M. P.
S.

The Analysis on the Differences and Influencing Factors of
Wang C.; Wen K. 2017 O
DEA Business Efficiency of Rural Credit Cooperatives

An Empirical Analysis on Rural Credit Cooperatives'
Yong, L.; Jie, T.;
Efficiency-Viewing from the Improvement of Peasant 2016 1
Dingyuan, W.
Households' Welfare

The assessment of efficiency of the rural credit
cooperatives based, on double objectives - considering ~ Wang W.; Wang X. 2015 0

the cases in Shaanxi province

Efficiency in microfinance: financial and social
Amersdorffer et
performance of agricultural credit cooperatives in 2015 6
al.
Bulgaria

Computerisation and efficiency of rural credit
Fu, Xiaolan. 2013 O
cooperatives: evidence from India

The evolution of cost-productivity and efficiency among  Wheelock, D. C,;

2013 19
US credit unions Wilson, P. W.
A DEA-model evaluation of the efficiency of peasant
Xiong, X.; Tian, J.;
household credit investigation system in rural credit 2011 0
Ruan, H.
cooperatives A positive research in Hubei Province, China
Analysis of Operational Efficiency of Rural Credit Ni-Di Z.; Ming-
2010 O
Cooperatives Based on DEA Xian L.
Investigating the cost performance of UK credit unions ; .
McKillop, D. G.; 2002 29

using radial and non-radial efficiency measures Glass, J. C.;
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Ferguson, C.

Worthington, A.
Measuring technical efficiency in Australian credit unions 1999 15
C.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Nos artigos, identificaram-se as seguintes categorias: compreensao de eficiéncia;
tipo de cooperativas de crédito; local estudado; periodo abrangido; método de
mensuracdo da eficiéncia; e as variaveis analisadas. Na sequéncia, podem-se verificar

as relacdes entre os artigos, bem como as analises realizadas.

A) Compreensao de eficiéncia (Figura 1, identificada pela cor azul): Destaca-se
que os artigos trabalham diferentes compreensd&es de eficiéncia, Worthington (1999),
Wang e Wang (2015), e Wang e Wen (2017) trabalham com eficiéncia, sem
especificacdes adicionais. Ja os demais a exploram de modo mais especifico: McKillop,
Glass e Ferguson (2002) analisam a eficiéncia relativa; Ni-Di e Ming-Xian (2010)
investigam a eficiéncia técnica; Xiong, Tian e Ruan (2011) voltam-se para a eficiéncia
do sistema de pesquisa de crédito de familias camponesas; Wheelock e Wilson (2013)
e Martins et al. (2018) verificam a eficiéncia de custos somada a produtividade; Fu
(2013) examina o impacto da informatizacao sobre a eficiéncia; Amersdorffer et al.
(2015) pesquisa a eficiéncia no microfinanciamento; Yong, Jie e Dingyuan (2016)
avaliam a eficiéncia externa com relacdo ao bem-estar do agricultor; Campillo e
Santos (2017) consideram eficiéncia social; Campillo, Santos e Fernandez (2018) a
eficiéncia social e financeira; Campillo, Santos e Fernandez (2017) a eficiéncia técnica
na atividade bancaria em periodo de crise. Essas diferentes compreensfes de
eficiéncia, expressam o modo como o estudo foi conduzido, sinalizando uma
dispersdo da categoria, mostrando estudos heterogéneos. Neste sentido, é
importante compreender qual tipo de eficiéncia o estudo trata, qual o aspecto que se
esta observando, uma vez que uma instituicdao pode ser mais eficiente em aspectos

econdmicos, outras em aspectos sociais, e outra em questdes de inclusao digital, mas
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é necessario ao estudo ter essa dimensdo e clareza de qual eficiéncia se esta

abordando.

B) Tipo de cooperativas de crédito (Figura 1, identificado pela cor vermelha): Os
estudos de Worthington (1999), McKillop, Glass e Ferguson (2002), Wheelock e Wilson
(2013), Campillo e Santos (2017), Campillo, Santos e Fernandez (2017), Campillo,
Santos e Fernandez (2018), e Martins et al. (2018), voltaram-se para as cooperativas
de crédito. Ja os artigos de Ni-Di e Ming-Xian (2010), Xiong, Tian e Ruan (2011), Fu
(2013), Wang e Wang (2015), Yong, Jie e Dingyuan (2016) e Wang e Wen (2017),
focaram-se nas cooperativas de crédito rural. E por fim o trabalho de Amersdorffer et

al. (2015) abrangeu as cooperativas de crédito agricola.

Figura 1 - Mapa mental das rela¢Bes da eficiéncia e cooperativas de crédito dos

artigos pesquisados na Web of Science
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Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Pode-se verificar que, o estudo da eficiéncia quanto ao tipo de cooperativa,

voltou-se para a area rural, seguida pela agricola. Estd constatacdo reforca a

importancia destas instituicdes neste meio, como forma de inclusdo financeira em

locais onde os bancos tem uma atuacao reduzida, ou até inexistente.

O

D)

Local estudado (exibido na Figura 1, identificado pela cor laranja). Em seu
artigo Worthington (1999) estudou a Australia. Ja, McKillop, Glass e Ferguson
(2002) voltou-se para o Reino Unido. Enquanto o estudo de Yong, Jie e
Dingyuan (2016) envolveu a China de modo geral; outros se voltaram para
provincias especificas como: Ni-Di e Ming-Xian (2010) a provincia de HuNan;
Xiong, Tian e Ruan (2011) a provincia de Hubei; Wang e Wang (2015) a
provincia de Shaanxi; e Wang e Wen (2017) a provincia de Hebei. Ainda, a
Espanha foi o local dos estudos de Campillo e Santos (2017), Campillo,
Santos e Fernandez (2017), e Campillo, Santos e Fernandez (2018). Assim
como Wheelock e Wilson (2013) os Estados Unidos; Fu (2013) a india;
Amersdorffer et al. (2015) a Bulgaria; e por fim, Martins et al. (2018) estudou
o estado do Parana, no Brasil. De forma geral, verifica-se que dentre os
estudos quatro foram realizados na China, sendo trés desses em provincias
especificas. Os demais estudos foram realizados em diferentes paises,
indicando o interesse descentralizado da pesquisa sobre eficiéncia das

cooperativas de crédito.

Periodo abrangido (Figura 1, identificado pela cor verde): Alguns estudos
analisaram um ano especifico como: Worthington (1999) ano de 1995;
McKillop, Glass e Ferguson (2002) ano de 1996; Ni-Di e Ming-Xian (2010) ano
de 2008; e Fu (2013) ano de 2007. Outros artigos confrontaram dois anos ou
mais como: Xiong, Tian e Ruan (2011) de 2006 a 2008; Wheelock e Wilson
(2013) de 1989 e 2006; Amersdorffer et al. (2015) de 2000 a 2009; Yong, Jie e

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.



Estudo bibliografico sobre o tema eficiéncia em cooperativas de crédito| 12

Dingyuan (2016) de 1985 a 2008; Campillo e Santos (2017) de 2008 a 2014;
Wang e Wen (2017) de 2005 a 2014; Campillo, Santos e Fernandez (2017) de
2005 a 2013; Campillo, Santos e Fernandez (2018) de 2008 a 2013; Martins et
al. (2018) de 2009 a 2015. Ressalta-se que, nao foi possivel identificar o

periodo no trabalho de Wang e Wang (2015).

De forma geral, verifica-se que os estudos mais recentes voltaram sua analise
para mais de um ano, possivelmente pela relevancia de analisar as instituicdes nao
apenas por um corte transversal no tempo, mas acompanhando estas institui¢cdes ao

longo de um periodo, trazendo mais robustez aos resultados.

E) Método de mensuracdo da eficiéncia (Figura 1, identificado pela cor lilas):
Onze estudos se utilizaram da Data Envelopment Analysis - DEA (Analise
Envoltéria de Dados), os outros trés estudos utilizaram indicadores e o

Modelo de Vetores Autorregressivos - VAR (Vector Autoregressive Model).

Inicia-se por Worthington (1999), que utilizou-se de técnicas nao-paramétricas
para medir a eficiéncia (DEA voltada para outputs), seguidas de técnicas paramétricas
para atribuir variacdo na eficiéncia (Regressao Logistica). De modo similar, Ni-Di e
Ming-Xian (2010) e Fu (2013) trabalham com a DEA voltada para outputs. Ja Campillo e
Santos (2017), Campillo, Santos e Fernandez (2017) e Campillo, Santos e Fernandez
(2018) de modo mais robusto, realizaram a analise em dois estagios, primeiro a DEA
voltada para outputs para avaliar a eficiéncia, seguida pela regressao truncada para
verificar os determinantes. Ainda, Wang e Wen (2017) utilizaram a DEA-BCC e o indice
Malmaquist, seguido de uma regressdo de Tobit. De modo similar, para Martins et al.
(2018) a metodologia incluiu as técnicas DEA-BCC orientada para inputs, analise de
componentes principais e indice de Malmquist. Ja, McKillop, Glass e Ferguson (2002)
trabalharam com medidas radiais e ndo radiais da eficiéncia de custo de entrada,
somada a escala associada de medidas de eficiéncia que foram calculadas para uma

selecdo especifica de outputs e de inputs. Utilizaram a selecdo de variaveis de inputs de
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trés combinac¢bes distintas, para aplicar o DEA voltada para inputs, e realizaram a
Regressao Tobit para verificar os determinantes da eficiéncia. Xiong, Tian e Ruan
(2011) também se utilizaram da DEA voltada para inputs. Ainda, Amersdorffer et al.
(2015) avaliaram a eficiéncia por meio da DEA voltada tanto para inputs e quanto para
outputs. Wheelock e Wilson (2013) construiram um custo analédgico do indice de
produtividade de Malmquist, que estimaram as mudancas na eficiéncia de custo,
escala, e mudancas na tecnologia. Ao contrario da DEA e estimadores nao
paramétrico de fronteira semelhantes, os estimadores sdao apresentados como novos
pelos autores, sendo usados em menor frequéncia. Para Wang e Wang (2015), a
avaliacdo da eficiéncia parte da relacao dos ativos como indicadores de insumos e ao
valor de eficiéncia da gestdo sustentavel e da utilidade da fazenda, fazendeiros e
agricultura, como indicadores de resultados. Por fim, Yong, Jie e Dingyuan (2016)

utilizaram o VAR para pesquisar as rela¢fes dinamicas entre cada variavel.

Com relagdo aos métodos utilizados, observou-se uma ampla utilizacao da DEA,
entretanto de maneiras distintas, alguns estudos orientadas para inputs, outros para
outputs. Ainda, a utilizagdo da DEA em alguns estudos foi isolada de outras técnicas,
tal como se somou a utilizacao do indicador de eficiéncia em escala, para confrontar
as eficiéncias observadas, assim como da regressao, com o intuito de explicar os
determinantes da eficiéncia, bem como, observaram-se criticas a utilizacdo da DEA, e
a indicacao de utilizacdo de métodos alternativos para verificar a eficiéncia, como o
indicador analogo ao custo do indice de produtividade de Malmquist, o VAR, e a

relacdo de indicadores de insumos e de resultados.

F) Variaveis analisadas (Figura 2, identificadas pela cor amarela): na Figura 1,
nao foi possivel evidenciar as variaveis devido ao grande volume de informacgdes,
portanto estas sao evidenciadas na Figura 2, com um detalhamento das variaveis em

relacdo aos métodos.
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Figura 2 - Mapa mental das variaveis utilizadas nos diferentes métodos
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

De forma complementar, elaborou-se a Tabela 4 para relacionar as variaveis
utilizadas em cada estudo, possibilitando assim uma compreensdao mais

aprofundada.
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Tabela 4 - Variaveis verificadas nos registros da base Web of Science

Variaveis
Método  Autores
Inputs Output Regressao
Depésitos de chamadas,
DEA Capital; passivos  aviso de retirada, depoésitos
voltada financeiros; termos fixados, Gestdo de ativos; vinculo
para Worthington pessoal empréstimos pessoais, associativo
outputs +  (1999) equivalente ao empréstimos a habitagdo, (industrial/comunidade); e
regressao tempo integral; empréstimos comerciais, localizagdo geografica.
logistica e ramos. crédito rotativo, e
investimentos.
Salarios (m 3); Tamanho do ativo; taxa de
DEA
outras despesas empréstimos e de liquidez;
voltada
McKillop, de gestdao(m 1, Empréstimos a membros, cooperativas de crédito filiadas ao
para
Glass e 2,e3); investimentos e depdsitos ABCUL (Association of British
inputs (3
Ferguson dividendos (m 2, em outras instituicdes Credit Unions) e filiadas ao ILCU
modelos)
(2002) e 3); despesas (todos os modelos). (Irish League of Credit Unions);
+
ndo-gestdo (m 1, taxa de divida ruim; log da
regressao
2,e3) probabilidade.
Uso de tecnologia da informacdo
Depdsitos,
(TI), habilidades de Tl, tamanho do
empréstimos, Empréstimo agricola,
banco de crédito rural (BCR),
ndmero de empréstimo ndo agricola, e
Fu (2013) governac¢ao do BCR, orientagdo de
empregadores, e investimento (com pesos
DEA negdcios do BCR, alcance do BCR,
ndmero de nas variaveis).
voltada grau de urbanizacdo do distrito, e
agéncias
para taxa de alfabetizacao do distrito.
outputs + Despesas com
regressao pessoal;
Concentracdo urbana; tamanho;
Campillo e despesas de Socializagdo com cliente e
adequagdo do capital; nUmero de
Santos (2017) amortizagdo; inclusado financeira.
pontos de servico; efeito regional.
despesas de
juros.
DEA-BCC Ativos fixos Outputs: receita liquida de RELACAO depdsito/empréstimo;
e o indice liquidos, custo juros, receita ndo relacdo da renda nao resultante
Wang e Wen
Malmaquis de mao de obra, financeira. Output de juros/rendas de juros; taxa de
(2017)
t, + despesas unexpected (nao liqguidez; proporcdo de cobertura
regressao operacionais, desejados): taxa de de provisdo/empréstimo
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Tobit depdsitos totais. empréstimo inadimplente.  inadimplente; propor¢do de
empréstimos relacionados a
agricultura; propor¢do de
producao agricola; e renda
disponivel per capita.

DEA Ndmero de

Campillo, Investimento de crédito; Grau de concentragdo urbana;
voltada empregados;
Santos e depdsitos; compromissos taxa de capitalizacdo; posicdo de
para numero de
Fernandez contingentes; riscos liquidez; tamanho; efeito regional;
outputs + escritérios;
(2017) contingentes. crise.
regressao fundos proprios.
Financeiro: empréstimos;
depdsitos; investimentos

DEA Campillo,

Funcionarios; em seguranca. Associacdo, idade, fusBes e

voltada Santos e

ramos; capital Sociais: socializagdo do aquisicdes, grupo corporativo,
para Fernandez
préprio. cliente; inclusdo financeira;  localizacdo regional.
outputs (2018)
contribuicdo do fundo
social.
Variaveis
Método Autores
Inputs Output
DEA voltada
Amersdorf
tanto para Volume de empréstimos; capital;
fer et al. Despesas operacionais totais.
inputs e indicador de desempenho social.
(2015)
outputs
NuUmero de agéncias de crédito,
NuUmero de familias camponesas que
salarios brutos pagos ao oficial de

DEA, Xiong, Tian pode pagar a tempo, nimero de familias

empréstimo, custo com

orientada e Ruan camponesas dado o empréstimo

pagamento de salarios do pessoal

para inputs (2011) certificacdo, e tempo de pedir

de informatica, e redes e
emprestado uma soma de dinheiro.
gerenciamento de rede
Ni-Di e Nao-realizagdo de empréstimos, lucro
DEA voltada Fundos emprestaveis, e custo
Ming-Xian auferido, lucro contabil, e rendimento

para outputs

operacional.

(2010) intermediario.
Passivo operacional; fontes de
financiamento; tempo de deposito;
DEA- BCC
Martins et recursos de terceiros; patrimoénio Renda e receitas; resultado disponivel
voltada para
al. (2018) liquido; ativos operacionais; para a assembleia geral ordinaria.
inputs
reservas financeiras e fundos;
capital integralizado.
indice Wheelock  Capital financeiro; trabalho; preco  Saida: empréstimos totais, e outros
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analogo ao e Wilson do capital financeiro e do trabalho;  investimentos.
de (2013) custo variavel Saidas quase fixas: precos de poupanga,
produtividad e precos de empréstimo.
ede
Malmquist
Wang e Valor de eficiéncia de gestdo
Indicadores Wang Ativos sustentavel, e utilidades da fazenda,
(2015) fazendeiros e agricultura.
Método Autores Variaveis
Modelo de Yong, Jiee
Despesas per capita das familias camponesas, empréstimos
Vetores Dingyuan
agricolas, e renda per capita.
Autorregressivos (2016)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Destaca-se que, podem ser verificadas algumas convergéncias em ralacdo a
escolha das variaveis, no entanto tal escolha esta ligada a compreensao da eficiéncia
defendida pelos autores no estudo, assim como a orientacdao do modelo também é
relevante, pois indica uma eficiéncia voltada para a minimizac¢ao dos inputs, ou para a
maximiza¢do dos outputs. Neste sentido, se os autores estdo tratando da eficiéncia
voltada para a maximizacdo dos outputs, eles devem ser varidveis possiveis de
maximizacdo pela instituicdo estudada, assim como em uma orientagdo para
minimizacdo das variaveis de input, elas devem ser passiveis de reducdo, para que a

analise faca sentido.

3.2 Analise dos estudos da base de dados da SciELO

Por meio do levantamento realizado na base de dados SciELO, delimitado ao
periodo de 1997 até o dia 30 de julho de 2019, foram obtidos 14 registros,

evidenciados na Tabela 5.

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.



Estudo bibliografico sobre o tema eficiéncia em cooperativas de crédito| 18

Tabela 5 - Registros resultantes da pesquisa na SciELO

Titulo Autores Ano
Campoverde, J. A. C,;
Evaluacién de eficiencia de cooperativas de ahorro y crédito en
Galarzal, C.A. R, 2018
Ecuador: aplicacion del modelo Analisis Envolvente de Datos DEA
Borenstein, D.
Parana’s Credit Unions: an analysis of their efficiency and
Martins, L.G. R. et al. 2018
productivity change
Eficiencia de la inclusion financiera en Colombia, 2014 Lozano, G. I. R. 2017
Rentabilidade em Bancos Multiplos e Cooperativas de Crédito
Bittencourt, W. R. et al. 2017
Brasileiros
Financial and economic performance of major Brazilian credit Silva, T. P. et al.
2017
cooperatives
Sistemas de gestién de costos en las cooperativas de ahorroy Beltran, J. E. O.; Castillo, A.
2016
crédito de Barranquilla E. E.; Viloria, J. C. B.
Assessment of a credit scoring system for popular bank savings Sanchez, J. F. M.; Lechuga,
2016
and credit G.P.
Exit and Failure of Credit Unions in Brazil: A Risk Analysis Carvalho, F. L. et al. 2015
Bancos versus cooperativas de crédito: um estudo dos indices de
Matias, A. B. et al. 2014
eficiéncia e receita da prestacao de servigos entre 2002 e 2012
Andlise da eficiéncia e o posicionamento do ranking das
Diel, F.].; Silva, T. P. 2014
cooperativas de crédito do Brasil
Andlisis de las fusiones entre cajas rurales y su influencia en las Navarro, A. M.; Climent, V.
2011
cooperativas agrarias: El caso valenciano en Espafia C.; Palacio, J. R. S.
Rentabilidad y eficiencia de las entidades financieras de economia Palacio, J. R.S.; Navarro, A.
2009
social en Espafia M.
Ferreira, M. A. M.;
Investigacdo do desempenho das cooperativas de crédito de
Gongalves, R. M. L.; Braga, 2007
Minas Gerais por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA)
M. J.
Vilela, D. L.; Nagano, M. S.;
Aplicagdo da analise envoltéria de dados em cooperativas de crédito rural 2007

Merlo, E. M.

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Referente aos artigos supracitados, identificou-se também as categorias:
compreensado de eficiéncia; tipo de cooperativas de crédito; local estudado; periodo
abrangido; método de mensuracdo da eficiéncia e varidaveis analisadas. A seguir,

apresentam-se as relacdes verificadas e analises realizadas.

A) Compreensao de eficiéncia (Figura 3, identificada pela cor azul): Alguns
autores como Navarro, Climent e Palacio (2011), Diel e Silva (2014), Lozano (2017), e
Bittencourt et al. (2017), estudaram a eficiéncia de modo geral. Outros autores, como
Vilela, Nagano e Merlo (2007), e Ferreira, Goncalves e Braga (2007), relacionam a
eficiéncia ao desempenho; Palacio e Navarro (2009) e Matias et al. (2014) relacionam a
rentabilidade; Martins et al. (2018) aliam a mudanca de produtividade. De forma mais
especifica, Sanchez e Lechuga (2016) direcionam-se para a eficiéncia de custos;
Campoverde, Galarza e Borenstein (2018) para a eficiéncia técnica; Silva et al. (2017)
para o desempenho econdmico e financeiro. Ainda, discute-se a eficiéncia relacionada
a outros temas, como: Carvalho et al. (2015), que problematizam a dualidade entre os
principios cooperativos e a eficiéncia econdmica; Beltran, Castillo e Viloria (2016), que
analisam como o sistema de gestdao de custo auxilia no processo de tomada de

decisao, com alto grau de eficiéncia.
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Figura 3 - Mapa mental das relacBes da eficiéncia e cooperativas de crédito dos artigos

pesquisados na SciELO
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

De modo geral, a eficiéncia foi analisada principalmente sob o enfoque no
desempenho, na rentabilidade, na produtividade, nos custos, etc. Enfatiza-se ainda
que, a eficiéncia foi abordada em alguns artigos como tema central, e em outros esta
presente como um fator secundario que corrobora na compreensdao de outro

fendbmeno.

B) Tipo de cooperativas de crédito (Figura 3, identificado pela cor vermelha):
Navarro, Climent e Palacio (2011); Diel e Silva (2014); Silva et al. (2017); Campoverde,
Galarza e Borenstein (2018); Martins et al. (2018) analisaram as cooperativas de

crédito de modo geral. J4, Vilela, Nagano e Merlo (2007) observaram as cooperativas
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de crédito rural; Ferreira, Goncalves e Braga (2007) exploraram aspectos relacionados
as cooperativas de economia e crédito mutuo; Carvalho et al. (2015) examinaram as
cooperativas de crédito singulares brasileiras; Beltran, Castillo e Viloria (2016)
discutiram sobre as cooperativas de poupanca e crédito. Outros estudos abordaram
as cooperativas de crédito em conjunto a outras instituicdes financeiras, como Palacio
e Navarro (2009) que pesquisaram os bancos de poupanca, as se¢des de crédito e as
cooperativas de crédito. Ainda, Matias et al. (2014) investigaram as cooperativas de
crédito, e as instituicdes bancarias privadas e publicas; Bittencourt et al. (2017)
estudaram os bancos multiplos e as cooperativas de crédito; Lozano (2017) avaliou as
cooperativas financeiras, bancos e empresas financiadoras. Por fim, Sanchez e
Lechuga (2016) voltaram-se para instituicbes de poupanca e empréstimo,
especificamente para SOFIPO, que consiste em uma entidade que faz parte do

sistema financeiro mexicano, criado para atender o mercado de microfinancas.

Deste modo, verificou-se uma grande dispersao dos estudos, pois as pesquisas
foram voltadas para diferentes instituicdes financeiras, como cooperativas e bancos,
publicos e privados, nas atividades de mutuo, empréstimo, poupanca, credito, e

crédito rural.

C) Local estudado (Figura 3, identificado pela cor laranja): Dentre os estudos
analisados, oito foram realizados no Brasil, como Diel e Silva (2014), Matias et al.
(2014), Bittencourt et al. (2017), Carvalho et al. (2015) e Silva et al. (2017); Vilela,
Nagano e Merlo (2007); Ferreira, Goncalves e Braga (2007); Martins et al. (2018). Assim
como, a Espanha foi abordada nos estudos de Palacio e Navarro (2009) e Navarro,
Climent e Palacio (2011). Ainda, o México foi estudado por Sanchez e Lechuga (2016),
e o Equador por Campoverde, Galarza e Borenstein (2018). Ja, Lozano (2017) aborda a
Colémbia, bem como Beltran, Castillo e Viloria (2016) com enfoque na comunidade de

Barranquilla.
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Com relagdo aos paises estudados, oito artigos exploraram a realidade do
Brasil, os outros seis se voltaram para a Espanha, México, Equador e Colémbia,

revelando o interesse destes nesta tematica.

D) Periodo abrangido (Figura 3, identificado pela cor verde): Verificou-se que
alguns estudos trabalharam com corte transversal anual, para o ano de 2003, 2010,
2013, e 2014 (FERREIRA; GONCALVES; BRAGA, 2007; DIEL; SILVA, 2014; BELTRAN;
CASTILLO; VILORIA, 2016; LOZANO, 2017). ]J4, Sanchez e Lechuga (2016) com base em
dados do ano de 2013 desenvolveram projecdes para o periodo de 2014 a 2019.
Ainda, alguns estudos exploraram mais de um ano, observando mais de um corte
transversal de tempo, como Vilela, Nagano e Merlo (2007), de 2001 e 2002; Palacio e
Navarro (2009) de 2002 a 2007; Navarro, Climent e Palacio (2011) de 1995 a 2007;
Matias et al. (2014) de 2002 e 2012; Carvalho et al. (2015) de 1995 a 2009; Bittencourt
et al. (2017) de 2009 a 2013; Campoverde, Galarza e Borenstein (2018) de 2007 a
2016; Martins et al. (2018), de 2009 a 2015; Silva et al. (2017), de 2008 a 2012. Pode-se
perceber que, a maioria dos estudos analisa mais de um ano, de modo a verificar as

variacdes ao longo do tempo.

E) Método de mensurac¢do da eficiéncia (Figura 3, identificado pela cor lilas):
Quanto ao método, pode-se verificar o uso da DEA, indicadores de eficiéncia, Analise
Hierarquica dos Processos (AHP), e alguns estudos ndo mensuraram efetivamente a
eficiéncia, porém esta tangenciou os estudos. Vilela, Nagano e Merlo (2007) aplicaram
a metodologia DEA, orientada para outputs, na avaliagdo do desempenho. Assim
como Bittencourt et al. (2017) para o calculo dos scores de eficiéncia, utilizaram-se da
metodologia DEA, assumindo retornos variaveis de escala, ou seja, DEA BCC, sendo
orientada para outputs. De modo similar, para Ferreira, Gongalves e Braga (2007) a
mensuracdo da eficiéncia deu-se por meio da DEA voltada para outputs, e os fatores
condicionantes da eficiéncia foram identificados por meio do modelo Tobit. Os

indicadores de eficiéncia foram utilizados por Palacio e Navarro (2009), por Navarro,
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Climent e Palacio (2011), e por Matias et al. (2014). Ja Diel e Silva, (2014) com auxilio do
software estatistico SPSS® 20, empregaram a AHP. Ja os demais estudos tangenciaram
a eficiéncia, porém ndo efetivamente a mensuraram, como no caso de Carvalho et al.
(2015), no qual os autores se voltam para fatores que afetam a saida do mercado
resultante da dualidade entre os principios cooperativos e a eficiéncia econémica.
Outro caso, consiste no trabalho de Sanchez e Lechuga (2016), que discutem o
sistemas de gestdo de custos tradicionais utilizados, de modo a analisar qual
apresenta-se mais eficiente. Por fim, Beltran, Castillo e Viloria (2016) em seu artigo,
analisam como o sistema de gestao de custos auxiliam no processo de tomada de
decisGes com alto grau de eficiéncia. O estudo de Campoverde, Galarza e Borenstein
(2018), usam a DEA CCR - voltada para inputs. )4, Martins et al. (2018) usam a
metodologia que incluiu as técnicas da DEA-BCC, voltada para inputs, Analise de
Componentes Principais e indice de Malmquist. Também, Lozano (2017), adota a DEA-
BCC. Por outro lado, Silva et al. (2017) usa os indicadores propostos pelo modelo
CAMEL (capital, qualidade do ativo, gerencial, lucratividade, e liquidez), seguida da

DEA-BCC output.

Assim, a eficiéncia foi apurada por meio da DEA, orientada para outputs, deste
modo se visou a maximizagao dos produtos. Um artigo utilizou a DEA em consonancia
com o método de Regressdo para verificar os determinantes da eficiéncia. Outros
artigos analisaram a eficiéncia por meio da utilizacdo de indicadores. Assim como,
houveram alguns estudos que ndo objetivaram a mensuracdo da eficiéncia, porém a

abordaram de alguma forma.

F) Varidveis analisadas (Figura 3, identificadas pela cor amarela): Para
desenvolver a analise das variaveis utilizadas em cada artigo, bem como sistematizar

os resultados, elaborou-se a Tabela 6.
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Tabela 6 - Variaveis verificadas nos registros da base SciELO

Variaveis
Método Autores
Inputs Output Regressao
Capitalizacdo;
imobilizacdo; capital
em giro;
alavancagem;
cobertura voluntaria;
Volume de
Custo total com liquidez geral;
DEA operac¢des
empregados, volume de crédito;
voltada de crédito,
Ferreira, despesas pessoal;
para sobras
Gongalves e administrativas, administrativo;
outputs + operacionais,
Braga (2007) e despesas despesa total;
regressao e ativo total
nao- geracdo de rendas;
tobit da
administrativas crescimento das
cooperativa
aplicac¢des totais;
crescimento das
captacdes totais; e
crescimento da
receita operacional.
Variaveis
Método Autores
Inputs Output

Total de empréstimos/capital;
empréstimo liquido/ativo total;

despesa geral/ativo total; receita

Silva et al. total/ativo total; excedente Patrimdnio/ativo
DEA-BCC
(2017) liquido/patriménio liquido; total
voltado
excedente liquido/ativo total;
para
depdsito total/total de ativos;
outputs

depdsito total/capital proprio

Nao especificaram as variaveis
Bittencourt

utilizadas, possivelmente pois esta
et al. (2017)

foi utilizada como uma variavel
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explicativa ndo sendo o enfoque

do estudo.
DEA
Vilela,
voltada Ativo total, e despesas Operacgdes de
Nagano e
para administrativas; crédito;
Merlo (2007)
outputs
Depdsitos totais,
Campoverde, contas a receber,
DEA - CCR
Galarza e Custos operacionais e fundo fundos
voltada
Borenstein irrecuperavel disponiveis,
para Inputs
(2018) receita de
servigos
Passivo operacional; fontes de
Renda e receitas;
financiamento; tempo de deposito;
DEA- BCC resultado
Martins et al.  recursos de terceiros; patriménio
voltada disponivel para a
(2018) liquido; ativos operacionais;
para Inputs assembleia geral
reservas financeiras e fundos;
ordinaria
capital integralizado
Ndmero de
NuUmero de escritérios de operagdes ndo
atendimento ao cliente; nimero monetarias; nimero
Lozano . L ) de opera¢Bes
DEA-BCC de caixas eletrénicos; niumero de
(2017) monetarias;
dataphones; nUmero de quantidade de
correspondentes bancarios operacdes
monetarias.
Método Autores Variaveis
Palacio e Navarro (2009) Relagdo entre despesas operacionais
para ativos totais médios e despesas
Navarro, Climent e Palacio
de exporta¢do para a margem
(2011)
ordinaria
Indicadores Relagdo entre o resultado bruto de

Matias et al. (2014)

intermediacdo financeira, somado as

perdas estimadas com clientes de

liquida¢do duvidosa e as receitas de

prestacdo de servicos, sobre as
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despesas estruturais (despesas

administrativas mais despesas de

pessoal).
Andlise
Ativo total, carteira de crédito,
Hierarquica
Diel e Silva (2014) depdsitos totais, patrimdnio liquido,
dos
numero de associados
Processos

Carvalho et al. (2015) N&o trabalharam com uma

Sanchez e Lechuga (2016)  mensurac3o da eficiéncia, mas a

Beltran, Castillo e Viloria abordaram de maneira secundaria,

(2016) ndo se utilizando de variaveis.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A escolha das variaveis esta intimamente ligada a compreensao da eficiéncia
abordada pelos autores, bem como a orientacdo do modelo. Ressalta-se que, os
aspectos relevantes dos 27 artigos selecionados das bases de dados Web of Science e
SciELO, foram evidenciados, sobretudo pelas suas particularidades e convergéncias
entre os estudos, esclarecendo questBes chave destes na analise da eficiéncia

relacionada as cooperativas de crédito.

4. CONCLUSAO

No intuito de analisar como a producdo cientifica avalia a eficiéncia das
cooperativas de crédito, respaldado nas bases da Web of Science e SciELO, pode-se
verificar que a eficiéncia foi analisada sobre diferentes enfoques, e que estes sao
determinantes das varidveis a serem consideradas. Neste sentido, é importante
compreender qual tipo de eficiéncia o estudo trata, qual o aspecto que se esta
observando, uma vez que uma instituicdo pode ser mais eficiente em aspectos

econdmicos, outras em aspectos sociais, e outra em questdes de inclusao digital, mas
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é necessario ao estudo ter essa dimensdo e clareza de qual eficiéncia se esta

abordando.

Nesta perspectiva as avaliagdes constataram diferentes formas de
compreensdao da eficiéncia, sinalizando uma dispersao da categoria, mostrando
estudos heterogéneos, em que a eficiéncia, por vezes, se apresenta como tema
central ou como fator secundario que corrobora para compreensdao de outro
fendmeno. Os estudos apresentaram grande dispersao quanto ao tipo de cooperativa,
sendo realizados com foco em diferentes institui¢Bes financeiras, no entanto cabe
ressaltar, um acentuado direcionamento para atividade rural e agricola, reiterando a
importancia dessas instituicdes em locais em que bancos tem uma atuac¢ao reduzida

ou inexistente.

Ainda, pode-se perceber o desenvolvimento de estudos em paises como:
Austrélia; Brasil; Bulgaria; China; Colémbia; Equador; Espanha; EUA; india; México e
Reino Unido; ressalta-se que a China e o Brasil foram os paises em que a maioria dos
estudos foram desenvolvidos, indicando um interesse na tematica nestes paises.
Constatando-se assim, a descentralizacdo das pesquisas sobre eficiéncia das
cooperativas de crédito, sendo realizadas analises em periodos superiores a um ano,
possivelmente pela relevancia de verificar as varia¢cdes nas instituicdes ao longo do

tempo.

O modelo DEA foi amplamente utilizado nos estudos, entretanto, alguns
autores ressaltam as limitacdes do modelo, optando pelo emprego de técnicas
acessorias, outros se utilizam de métodos distintos. A escolha do método, assim
como das variaveis, esta vinculada ao tipo de eficiéncia que o estudo objetiva analisar.
Ainda, os estudos salientaram o valor de se estimar a eficiéncia no intuito de obterem
benchmarks. Desta forma, de acordo com a eficiéncia estabelecida, evidenciar dentro
do grupo estudado as melhores praticas com relacdo as variaveis selecionadas,

possibilita as instituicGes ineficientes reverem suas praticas. Outra questdo

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.



Estudo bibliografico sobre o tema eficiéncia em cooperativas de crédito | 28

interessante, realizada em alguns estudos, foi verificar os determinantes da eficiéncia,
para compreender alguns fatores comuns as instituicdes eficientes e entre as

ineficientes que possam explicar esta classificacao.

A literatura analisada neste estudo voltou-se especificamente para a eficiéncia,
abrangendo um numero reduzido de estudos pouco uniforme em suas concepc¢des, 0
gue aponta lacunas a serem exploradas pelos pesquisadores, como a necessidade de
uma ampliacdo das discussfes nesta tematica, para um avanco na teoria e na pratica
das cooperativas de crédito. Assim como destaca-se que ao abordar especificamente
a eficiéncia, o termos desempenho também poderia ter sido objeto de analise como
palavra-chave, indicando um termo similar mas com uma semantica distinta, que

resultaria em um ndmero mais expressivo de estudos.

Nesta perspectiva, a pesquisa buscou levantar estudos internacionais e
nacionais, bem como a abordagem adotada nestes trabalhos, com o intuito de
proporcionar um direcionamento para os estudos futuros relacionados com a
tematica. Assim, para pesquisas futuras, sugere-se a analise da eficiéncia social das
cooperativas de crédito, confrontando-a com a eficiéncia econémica. Tal analise seria
relevante no intuito de destacar as diferencas entre as variaveis que as constituem e
os determinantes destas variaveis, se sao semelhantes ou distintos, assim como se as

cooperativas de crédito conseguem ser eficientes em ambos os tipos de eficiéncia.
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