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RESUMO

O estudo teve por objetivo identificar a percepcdo dos presidentes, conselheiros de administracdo e auditores
internos acerca das praticas de controle interno em cooperativas de crédito da Paraiba, baseando-se no
framework do COSO ICIF 2013. Para tanto, utilizou-se um survey para capturar os contextos institucionais dos
respondentes. Os dados foram analisados em conjunto e pelas médias dos grupos, por meio do teste ndo
paramétrico de Kruskal Wallis. Os resultados indicam a existéncia de praticas de controle interno nas instituicdes,
todavia, ndo ha uniformizacdo conceitual de controle interno. Além disso, as prdticas relacionadas aos
componentes: ambiente de controle e atividades de controle, sdo mais evidentes, todavia, as praticas relacionadas
aos demais componentes necessitam de refor¢o para garantirem o funcionamento constante do sistema de
controle interno. No panorama geral, conclui-se que, apesar da divergéncia conceitual, as cooperativas possuem
estruturas de controles internos, sendo corroboradas pela expressiva concordancia acerca da implementacdo de
praticas de controle interno.

Palavras-chave: controle interno, cooperativa de crédito, coso icif (comité das organiza¢des patrocinadoras da
comissdo treadway).
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ABSTRACT

The study aimed to identify the perception of the Presidents, Board of Directors and internal auditors
about the internal control practices in credit unions, based on the COSO ICIF 2013 framework. For this,
a survey was used to capture the contexts institutional aspects of respondents. The data were analyzed
together and by the means of the groups, using the Kruskal Wallis non-parametric test. The results
indicate the existence of internal control practices in the institutions, however, there is no conceptual
uniformity of internal control. In addition, the practices related to the components: Control
environment and control activities, are more evident, however, the practices related to the other
components need reinforcement to guarantee the constant functioning of the internal control system.
In the general panorama, it is concluded that, despite the conceptual divergence, the cooperatives have
internal control structures, being corroborated by the expressive agreement on the implementation of
internal control practices.

Keywords: internal control, credit union, coso icif (committee of sponsoring organizations of the
treadway commission).

1. INTRODUCAO

A tematica sobre a importancia do controle interno tornou-se relevante
apos diversos escandalos contabeis ocorridos no inicio da década de 2000, como
0s casos histéricos das empresas World Com e Eron, organizagbes americanas
envolvidas em processos de fraudes, cujas causas apontam, principalmente, para
fragilidades dos seus sistemas de controles internos. Casos como esses
trouxeram mudancas importantes para o mundo corporativo, como a
promulgacdo da lei Sarbanes Oxley (SOX), nos Estados Unidos, que de acordo
com Lélis e Pinheiro (2012) buscou criar mecanismos para o aperfeicoamento dos
controles internos, almejando a reducdo da assimetria informacional, a

recuperacao da confianca e a credibilidade dos investidores americanos.

Diante do desafio de estruturacdo de sistemas de controles internos
eficientes, surgem varios modelos ou estruturas conceituais, frameworks, na
tentativa de alinhar as discussdes tedricas e os conceitos e praticas do controle
interno de maneira que sua implantacao seja eficiente e eficaz (SOUSA; SOUTO;
NICOLAU, 2017). Com este propésito, cinco grandes associacfes dos Estados

Unidos, ligadas a area financeira e contabil, patrocinaram a elaboracao da
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estrutura conceitual de controles internos, o framework do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que conforme
Agyei-Mensah (2016), possui o objetivo de assegurar a conformidade legal da
gestdo, salvaguardar os ativos, melhorar a eficiéncia e a eficacia operacional e dar

informacao financeira adequada e transparente.

Assim, o framework do COSO se tornou uma referéncia quanto a
implementacdo e avaliacdo da estrutura de controles internos nas organizacoes,
inclusive ressaltando que os conceitos e praticas de controle interno
estabelecidas pelo COSO sdo consideradas referéncia mundial e podem ser
utilizadas independente do tamanho ou segmento de atua¢dao da organizacao

(SOUZA et al., 2011).

Nesse entendimento, Antonialli, Fischmann e Souki (2004) evidenciam a
existéncia de modelos de gestao que imp&em riscos a sobrevivéncia e
sustentabilidade das organiza¢Bes, ressaltando as gestdes centralizadoras e
pautadas na cultura familiar, citando ainda os casos relacionados ao segmento
do Cooperativismo, atribuindo, inclusive, esse risco a forma como estas
organiza¢des sdo geridas, apontando, dentre outros problemas, a falta de
competéncia técnica e de profissionalizacdo dos dirigentes e dos membros do
conselho de administracao e fiscal. Cumpre destacar que a assuncdo destes
cargos se da em cumprimento ao estabelecido na Lei N° 5.764/1971 (Lei Nacional
do Cooperativismo), em que o0s soOcios cooperados da cooperativa, devem

assumir os cargos de Conselheiros e Presidéncia.

Nesse sentido, considerando os varios segmentos cooperativistas
existentes, esta pesquisa se direciona ao cooperativismo de crédito, amparando
esse direcionamento pelo argumento de Bressan et al. (2010), cuja énfase é que
um dos grandes desafios das cooperativas de crédito na atualidade é criar

mecanismos de gestdo que sejam compativeis com sua complexidade
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administrativa, mas que atendam as exigéncias regulatérias do Banco Central e

ainda estejam baseados em seus principios doutrinarios.

Assim, ao se considerar o ambiente regulatério em que as cooperativas de
crédito estao inseridas, as praticas de controles internos podem ser estimadas
como mecanismos de gestdo e sob este aspecto, esta pesquisa se estrutura sob o
seguinte questionamento: Qual a percepcdo acerca das praticas de controle
interno sob a perspectiva dos presidentes, conselheiros de administracdao e
auditores interno em cooperativas de crédito da Paraiba? Com propdsito de
responder a questdao acima mencionada, o objetivo da pesquisa é identificar a
percepcdo acerca das praticas de controle interno em cooperativas de crédito da
Paraiba, a partir da perspectiva dos presidentes, conselheiros de administracao e

auditores internos.

A escolha do campo de estudo, cooperativas de crédito, se deu ao
considerar a relevancia do segmento do cooperativismo, que € representado pela
existéncia de 6.887 cooperativas no Brasil, congregando 14,2 milhdes de
cooperados e gerando cerca de 398 mil empregos, além de ser um modelo de
negocio presente em 105 paises do mundo, reunindo cerca de 1,2 bilhdo de
pessoas (Organizacdao das Cooperativas do Brasil - OCB, 2017). Este estudo
também apresenta potencial de aplicacdo em outras realidades de Estados
Brasileiros, com o intuito de gerar comparabilidade e até compartilhamento de

boas praticas no segmento.

Nesse sentido, apesar da relevancia econbémica e social, o segmento é
permeado por limita¢des técnicas em gestdo e acerca disto o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (2016) considera que a adocdao de melhores praticas
de mercado contribuem com o aprimoramento dos processos de gestdao e dos
relacionamentos entre os agentes dos sistema cooperativo, a fim de reduzir

potenciais conflitos e riscos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperativismo e o segmento de crédito

A melhor maneira de se definir o cooperativismo é entendendo o sentido da
palavra cooperar, que conforme Ferreira (2010) significa trabalhar em comum,
colaborar, ajudar, ou seja, pode-se dizer que o cooperativismo é quando pessoas se
juntam em torno de um mesmo objetivo, onde sdo organizadas e norteadas pelos

seus usuarios visando obter beneficios mutuos.

Segundo Franke (1973, p.64) no congresso de Praga, Republica Checa, as

cooperativas foram conceituadas da seguinte forma:

“Sera considerada como cooperativa, seja qual for a sua constituicao
legal toda a associacdo de pessoas que tenha por fim a melhoria
econdmica e social de seus membros pela exploracdo de uma empresa

baseada na ajuda mutua e que observe os principios de Rochdale.”

Na legislacdo brasileira como caracteriza a Lei N° 5.764/71 (Lei que rege o
Cooperativismo), as cooperativas sao sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proéprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados, seguindo assim o pressuposto basico da ajuda mutua, onde

0s associados sao tanto donos como usuarios dos servicos.

Sob a otica da Organizacdo das Cooperativas do Brasil - OCB (2018) o
cooperativismo filosoficamente busca transformar o mundo em um lugar mais justo,
acreditando que ninguém perde quando todo mundo ganha, por isso 0os cooperados
buscam se organizar considerando valores humanos e praticando regras e sete
principios proprios os quais sdo: (i) adesao livre, (ii) gestdo democratica, (iii)

participacdo econdémica dos membros, (iv) autonomia e independéncia, (v) educacao,
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formacdo e informacdo, (vi) intercooperacdo e (vii) interesse pela comunidade, esses

principios sao os mesmos desde que foi fundada a primeira cooperativa .

A histéria das cooperativas iniciou-se no século XIX na Inglaterra, com advento
da revolug¢do industrial, houve aumento do desemprego e os salarios pagos pelas
empresas europeias eram baixos, gerando crise e trazendo dificuldade para a
populagcdo (OCB, 2018). Em resposta a isso um grupo de trabalhadores, a maioria
composta por teceldes, sem poder comprar o basico para se alimentar se uniram e
montaram seu préprio armazém, com a ideia de comprar alimentos em grandes
guantidades por precos menores e tudo que fosse adquirido seria dividido de forma

igualitaria, fixando os precos de forma a ndo produzir lucro (OCB, 2018).

No Brasil, o cooperativismo pode ser visto desde a época da colonizacdo,
conforme ressalta a OCB (2018) a cultura de cooperar foi estimulada pelos
funcionarios publicos, militares, profissionais liberais, operarios e imigrantes
europeus. De maneira oficial a primeira cooperativa brasileira iniciou suas atividades
em 1889, no estado de Minas Gerais em Ouro Preto, cujo foco era o consumo de

produtos agricolas (OCB, 2018).

A representatividade do cooperativismo pode ser demonstrada por indices que
apontam que se as 300 maiores cooperativas fossem um pais, elas seriam a 6% maior
economia do mundo, com um PIB de US$ 2,53 bilhdes. No Brasil, as cooperativas
geram 376 mil empregos, 6,9 % de cidades brasileiras sao atendidas por cooperativas
de eletrificacao, além disso o setor agropecuario, um dos mais relevantes, que possui
cerca de 1.555 cooperativas onde 48% de toda producdo agricola do Brasil passa por
alguma maneira por uma cooperativa, ja em 2017 movimentaram cerca de 6,1 bilhdes
de ddlares em exportacao para 147 paises e 95% dos municipios sdao atendidos por

cooperativas de crédito, OCB (2017).
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Por atuar em diversos setores, as cooperativas foram divididas em 13 ramos,
sendo eles: Agropecuario, Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Infraestrutura,
Habitacional, Producdo, Mineral, Trabalho, Saude, Turismo e Transporte, OCB (2018).
De acordo com o Banco Central do Brasil (2018), nos ultimos anos, o segmento de
crédito é o que apresenta o maior destaque, em virtude da expressiva evolu¢ao de

sua participacao econdmica.

Sobre este segmento, as Cooperativas de crédito sao reguladas pelo Banco
Central do Brasil e segundo Macedo e Ximenes (2003) se classificam em: Singulares,
sendo construidas por no minimo 20 (vinte) pessoas fisicas; Cooperativas Centrais ou
Federac¢des de Cooperativas, sendo, aquelas constituidas pelo numero minimo de 3
(trés) singulares de crédito; e ConfederacBes de Cooperativas, sendo aquelas
constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federa¢bes de cooperativas de crédito ou
cooperativas centrais de crédito. Nesse sentido, com a edicdo da Lei N° 4,545 e a
consequente (criacdao do Banco Central do Brasil), as cooperativas de crédito foram
classificadas como instituicdes financeiras, contudo, toda e qualquer sobram,
decorrendo de suas atividades, deve ser apresentada em assembleia com todos os

cooperados, onde se decide acerca do destino dos valores destas.

Acerca de sua regulacdo, o cooperativismo de crédito possui normativos
especificos para o funcionamento de suas operacdes, destacando-se a Resolucao N°
4.434, do Banco Central do Brasil, que condiciona o funcionamento destas a
“definicdo da estrutura dos controles internos, com mecanismos que garantam
adequada supervisdao por parte da administracdo e a efetiva utilizacdo de auditoria
interna e externa como instrumentos de controle”, nesse sentido, o reconhecimento
do potencial benéfico dos controles internos é reconhecido e adotado como pré-

requisito na regulacdo do cooperativismo de crédito.
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2.2 Controle interno das cooperativas de crédito

O debate sobre controle interno se tornou expressivo apods varios
escandalos contdbeis e praticas fraudulentas de grandes empresas como Xerox e
Enron em meados de 2002, que custaram bilhdes de dolares aos investidores. Em
resposta a essa série de escandalos foi sancionada em 2002, nos Estados Unidos,
a Lei Sarbanes Oxley (SOX), assinada pelo senador Paul Sarbanes e o deputado
Michael Oxley, ambos dos Estados Unidos. Silva e Robles Junior (2008) enfatizam
em que medida a lei SOX modificou a forma como o controle interno era visto e
tratado, com a intencdo de ndo consentir erros nas demonstra¢des financeiras,
considerando inclusive, que estes erros possam alterar a decisao do investidor,

analista ou gestor.

Bargeron, Lehn e Zutter (2010) afirmam que o controle interno é um
processo desenvolvido para alcancar o objetivo de controle que é implementado
pelo conselho de administracdo, supervisores, gerentes e funcionarios. Para estes
autores, o objetivo é o de fornecer uma garantia razoavel para melhorar a
eficiéncia e eficacia operacionais e promover o desenvolvimento das

organizacoes.

Essas definicdes implicam dizer que, qualquer organizacdo, seja ela de
qualquer porte ou segmento necessita de uma estrutura minima de controle
interno. No entanto, a depender de fatores como porte ou segmento, elas podem
possuir maiores niveis de transparéncia, como por exemplo as companhias de
capital aberto e institui¢Bes financeiras, sendo este mais um motivo pelo qual se
torna fundamental a existéncia de uma boa estrutura de controles internos

(CARPES e ORO, 2010).

Para Hoyt e Liebenberg (2011), a avaliacdo da eficiéncia dos controles

internos tornou-se importante tanto academicamente, quanto pelos sécios,
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cooperados e demais stakeholders das préprias instituicdes, o que trouxe o
incentivo para que muitas delas implementassem medidas, a fim de minimizar
riscos empresariais oriundos da falta de eficiéncia dos controles internos. Nesse
sentido, assim como em outros segmentos e modelos de negédcios, Carpes e Oro
(2010) asseguram que as cooperativas tém necessidade de melhorar suas
praticas corporativas, principalmente quanto as adequac¢des das estruturas de

seus controles internos.

Observa-se que nao existe uma definicdo padrdo e unissona quanto ao
controle interno, portanto, nesta pesquisa, adota-se a definicdo do ponto de vista
do COSO (2013), que define controle interno como processo conduzido pela
estrutura de governanca, administracdo e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca em respeito a realizacdo dos objetivos

da entidade.

2.2.1 Estruturas de controle interno - Metodologia COSO

A origem do framework de controles internos, se deve muito a falta de
unanimidade sobre 0s conceitos e praticas do que realmente eram controles
internos, (SCHMIDT, 2009). E assim, por haver dissonancia quanto ao conceito
basico de controle interno, mas por outro lado, considerando a latente
necessidade do mercado de estruturas de controles internos mais fortalecidas,
cinco instituicdes Americanas elaboraram uma estrutura integrada que as
empresas conseguissem utilizar. Para a estruturacdo de um sistema de controle
interno é importante que a empresa recorra a um framework que sirva de

parametro no processo de implementacdo dos controles internos.

Em 1992 foi publicado um trabalho “Internal control - integrated
framework (Controles Internos - Um Modelo Integrado), pelo COSO - Committee

of Sponsoring Organizations (Comite” das Organizacdes Patrocinadoras), uma
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entidade patrocinada pelas cincos principais associa¢des de classe profissional,

ligados a area contabil e financeira dos Estados Unidos, conforme apresentado:

a) AICPA - American Institute of Certified Public Accounts (Instituto
Americano de Contabilistas Publicos Certificados);

b) American Accounting Association (Associacdao Americana de Contadores -
AAA);

¢) Financial Executives Internacional (Executivos Financeiros Internacionais -
FEI);

d) The Institute of Internal Auditors (Instituto dos auditores internos - Il1A);

e) Institute of Management Accountants (Instituto dos Contadores

Gerenciais - IMA).

Como destaca Schmidt (2009, p. 84) “Essa publicagdo passou a ser
referéncia mundial para estudo e aplicagdo dos controles internos”. A estrutura
do COSO permite aos conselheiros de administracdo e presidentes, implementar
praticas de controle interno na entidade, independentemente do tipo, ou
estrutura, e aos auditores internos permite utiliza-lo como meio de analisar e
detectar riscos, além de desenvolver solu¢bes e evitar fraudes. Para os
Stakeholders (investidores) proporciona maior confianca na realizacdo dos

objetivos e validagao das demonstra¢des financeiras e contabeis.

Segundo o entendimento de SILVA (2013, p. 13) “Existe um relacionamento
direto entre os objetivos que uma organizacdo se empenha em alcancar, e os
componentes do gerenciamento de riscos corporativos ”, em razao desse fato o
framework do COSO é estruturado com trés objetivos do controle interno:
operacional, de divulgacdo e de conformidade, sustentados por cinco
componentes. Em 2013 essa estrutura passou por revisdo e 0 sumario executivo
da estrutura integrada do COSO (2013) atualmente apresente os 17 principios

conforme o Quando 1 oriundos dos cinco componentes citados anteriormente.
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Quadro 1 - Componentes do controle interno e os respectivos principios de

acordo com a estrutura do COSO de 2013

Componentes do

controleinterno

Principios

Ambiente de controle

1. A organizagdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

2. A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus executivos e

supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

3. A administracdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanga, as
estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades adequadas

na busca dos objetivos.

4. A organizacao demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter

talentos competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizagdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungbes

de controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliacdo de riscos

6. Aorganizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a

7. A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade

e analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser

8. A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a

realizagdo dos objetivos.

9. A organizagdo identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma

significativa, o sistema de controle interno.

10.A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem paraa

reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

11.A organizacdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a

comunicagao

Atividades de
controle tecnologia para apoiar a realizacdao dos objetivos.

12.A organizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas
politicas.

13.A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

Informaco e 14.A organizacdo transmite internamente as informac8es necessarias para apoiar o

funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo

controle.

15.A organiza¢do comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o

funcionamento do controle interno.

Atividades de

monitoramento

16.A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avalia¢des continuas e/ou

1 1 C 1 1

17.A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil
aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive, a estrutura de governancae

alta administracdo, conforme aplicavel.

Fonte: COSO (2013).
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Conforme apresentado na Figura 1, abaixo, o cubo do COSO pressup&e que
0S componentes sustentam os objetivos do controle interno, que serdo atingidos

por meio do pleno funcionamento dos componentes adequados e eficientes.

Figura 1 - Estrutura Integrada do COSO de controles internos

Fonte: COSO ICIF - Framework (2013).

Dessa forma, conclui-se que o framework COSO concilia-se de forma mais
adequada aos objetivos complexos que uma entidade proporciona dentro do
ambiente corporativo, influenciado por fatores internos ou externos, sendo eles
financeiros ou nao, e apds mais de vinte e cinco anos de sua primeira publicacao,
a estrutura vem se aprimorando e se atualizando conforme as mudangas nos
ambientes operacionais e corporativos, adaptando-se as necessidades e

exigéncias para continuar avaliando com éxito a eficacia dos controles internos.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo exploratério caracterizado pela a investigacdo de
algum objeto de estudo que possui poucas informacdes (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008). Em relacdo a abordagem, caracteriza-se como quantitativo, pois
busca agrupar os dados de forma numeérica, traduzindo-os de forma clara e

precisa, com amparo da estatistica para representa-los da melhor maneira.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é um survey, caracterizado pela
coleta de informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides sobre um
determinado grupo de pessoas (PINSONNEAULT; KRAEME,1993). A pesquisa
utiliza fontes primarias, obtidas por meio de um questionario aplicado a
presidentes, conselheiros de administracdao e auditores internos das cooperativas
de crédito da Paraiba, com o objetivo de obter a percep¢ao dos respondentes
sobre as praticas controle interno, permitindo confrontar os dados obtidos com o

referencial tedrico.

Os grupos de respondentes foram escolhidos ao considerar que todos
possuem relacao direta com decisdes de implementacdo e praticas de controle

interno.

Este instrumento foi elaborado na plataforma Google forms, cujo link foi
enviado por meio de correio eletrénico a 16 cooperativas de crédito que possuem
unidade no Estado da Paraiba, obtendo o retorno de 16 respostas, no entanto, as
respostas foram agrupadas nos trés grupos de interesse, podendo nao
corresponder ao total de 100% da populacdo, uma vez que, mais de um

respondente sdo da mesma cooperativa.

As informacdes e enderecos eletrbnicos (e-mails) foram coletados

diretamente do site da Organizacao das Cooperativas da Paraiba, no entanto,
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algumas cooperativas, ao serem contactadas, ndo demonstraram interesse em

participar da pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado, foi baseado na pesquisa de Sousa, Souto e
Nicolau (2017), sendo este dividido em duas partes, em que a primeira se destina
a caracterizacdo o respondente e a segunda parte que, inicialmente, verificou
sobre a percep¢do acerca do conceito de controle interno e em seguida, as
dimensGes de controle, apoiadas pelos 17 principios associados aos

componentes do COSO ICIF 2013, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Estrutura das Questdes/Assertivas baseadas no Framework do COSO ICIF

(2013).

Dimenséao

Conceito

Questoes/Assertivas

Associadas

Controle Interno

Controle interno é um processo
conduzido pela estrutura de
governanca, administracdo e outros
profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar
seguranga razoavel com respeito a
realizacdo dos objetivos
relacionados a operacdes,

divulgacdo e conformidade.

Na sua organizacao o controle
interno:

a) Nao existe;

b) E um setor /departamento;
¢) E a auditoria interna;

d) Eum processo estruturado

para o alcance dos objetivos.

Ambiente de Controle

Conjunto de normas, processos e
estruturas que fornecem a base
para a condugdo do controle
interno na organizacdo, sendo suas
diretrizes de responsabilidade da
estrutura de governanca e alta

administragao.

1. Sua organizacdo demonstra
comprometimento com
integridade e valores éticos.

2. Sua organizacdo exercita a

supervisdo de controles internos.

3. Sua organizagdo estabelece
estrutura, autoridade e
responsabilidade na busca dos

objetivos.

Avaliacao de Riscos

A avalia¢do de riscos envolve um

processo dinamico e iterativo para

4. Sua organizagao especifica

objetivos claramente.
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identificar e avaliar os riscos a
realizacao dos objetivos. A avaliacao
de riscos estabelece a base para
determinar a maneira como os

riscos serdo gerenciados.

5. Sua organizagdo identifica e
analisa riscos.
6. Sua organizacdo avalia riscos

de fraude.

Atividades de Controle

Atividades de controle sdo a¢des
estabelecidas por meio de politicas
e procedimentos que ajudam a
garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas pela
administra¢do para mitigar os riscos

a realiza¢do dos objetivos.

7.Sua organizagdo seleciona
atividades de controle com base
em riscos.

8. Sua organiza¢do implementa
controles internos com politicas e

procedimentos.

Informacdo e Comunicagao

Ainformacdo é necessaria para que
a entidade cumpra
responsabilidades de controle
interno a fim de apoiar a realizacdo
de seus objetivos. A administracao
obtém ou gera e utiliza informac&es
importantes e de qualidade,
originadas tanto de fontes internas
quanto externas, a fim de apoiar o
funcionamento de outros

componentes do controle interno.

9. Sua organizacdo comunica
internamente as informac&es

relevantes para o controle.

Atividades de Monitoramento

Uma organizacdo utiliza avalia¢gdes
continuas, independentes, ou uma
combinacgao das duas, para se
certificar da presenca e do
funcionamento de cada um dos
cinco componentes de controle
interno, inclusive a eficacia dos
controles nos principios relativos a

cada componente.

10. Sua organizagao conduz
avaliagdes para verificar eficacia
do controle.

11. Sua organizag¢ao avalia e
comunica resultado das
avaliagdes para a melhoria do

controle

Fonte: Elaborado por SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017) com base em COSO (2013).

A composicao de medi¢cao das questdes sobre as dimensdes foi mensurada

por meio de uma escala Likert de 5 (cinco) onde a escala utilizada considera que

existem niveis de concordancia e discordancia, assim, quanto mais o respondente
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concordar com a assertiva, o valor se aproxima do valor 5, em contraponto,

guanto mais discordar, mais o valor se aproxima do valor 1.

Para analise dos dados, foi utilizado o software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences - pacote estatistico para as ciéncias sociais), analisando-os de

forma descritiva, por meio das médias e desvios padrao.

Por considerar que os grupos de respondentes sdo consideradas amostras
independentes, se utilizou o teste ndao paramétrico de Kruskal Wallis para
examinar diferencas sobre a percepcdao no que se diz a respeito das dimensdes

de controle, de acordo com a sua fun¢dao na cooperativa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa obteve 16 respostas, de trés grupos distintos, presidentes,
conselheiros de administracdo e auditores internos, em que os presidentes
representam 43,7% do total dos respondentes, seguido pelos auditores internos
com 31,3% e conselheiros de administracdo, representando 25,0% dos

respondentes. A Tabela 1 explicita os dados obtidos.

Tabela 1 - Informac6es da amostra de perfil dos respondentes

Grupo de respondentes Quantidade | Percentual
presidentes 7 43,7%
auditores internos 5 31,3%
conselheiros de administragao 4 25,0%
Total 16 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A principio, foi questionado acerca do conceito de controle interno, para obter

a percepcao do grau de compreensao dos respondentes sobre o assunto. Segundo
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Barnier (2015) o conceito de controle interno ndo € intuitivo e uma das principais
dificuldades, é estabelecer uma linguagem comum sobre controles a partir de seu
conceito. Atabela 2 evidencia a opinido dos respondentes acerca do conceito,

conforme o que é disseminado e praticado em sua cooperativa.

Tabela 2 - Conceito de controle interno

Assertivas relacionadas ao | conselheiro de auditor
presidentes (%)

conceito de Controle interno | administracao (%) interno (%)

N&o existe - - -

E um setor /departamento - 42,85% 60,0%

E a auditoria interna 50,0% 14,30% -

E um processo estruturado

para o alcance dos objetivos

da organizagao 50,0% 42,85% 40,0%

Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A situacdo observada por meio das respostas € que ndo existe uma
uniformizacdo de entendimento sobre o conceito formal de controle interno. Em que,
para 42,85% dos presidentes que participaram da pesquisa, o controle interno é
representado pela auditoria interna. Ja 60% dos auditores internos apontaram que o
controle interno seria um setor especifico da organizacao, enquanto outros 40% dos
auditores internos e 50,0% dos conselheiros de administra¢do, atribuiram o correto
conceito de controle interno, sendo um processo estruturado para o alcance dos
objetivos da organizacdo. E valido ressaltar que Carpes e Oro (2010) afirmam que o
controle interno serve como um procedimento para a organizacdo atingir seus
objetivos, e mesmo quando ndo atingir, serve ainda de forma corretiva. No entanto,
as perspectivas gerais de 50,0% dos conselheiros de administracdao e de 57,15% dos
presidentes, evidenciam a baixa assimilacdo do conceito de controle, o que sugere

fragilidades em seu desenvolvimento institucional.
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E preciso destacar que, 60% dos auditores internos atribuiram ao conceito de
controle interno uma assertiva errada, qual seja, que o controle interno seria “Um
setor/ departamento”. Esse resultado reflete o possivel despreparo e/ou a falta de
conhecimento técnico do auditor interno, ao se considerar que 0S mesmos
desconhecem as suas proprias func¢des, sendo estas explicitadas pelo Instituto de
auditores Internos estabelecendo que a “auditoria interna é uma atividade
independente e objetiva, que presta servicos de avaliagdo e consultoria, acerca dos
controles internos, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operacfes de

uma organizacao” (Lélis e Pinheiro, 2012, p. 214).

Este resultado demonstra a latente necessidade de alinhamento conceitual,
acerca dos controles internos, pois a falta de uniformizacdo e desconhecimento sobre
a tematica pode impactar a eficacia da implementacdo e das préprias praticas de
controles internos. Corroborando esta ideia, Sousa, Souto e Nicolau (2017) defendem
qgue, quando a organizacdo compreende o conceito de controle interno, proporciona
o entendimento das responsabilidades de todos os membros sobre controle e riscos,

permitindo a divisdao correta de tarefas sobre o controle.

Em seguida, apresenta-se o resultado geral das dimensdes centrais do controle,
consolidadas na Tabela 3, que posteriormente sdao analisadas de forma detalhada. Os
dados sao evidenciados pelas médias das respostas e segregados por meio das

perspectivas dos presidentes, auditores internos e conselheiros de administracdo.
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Tabela 3 - Componentes do Controle Interno

auditores conselheiros de

Dimensao de presidentes Total
internos administracao
controle
Média DP Média DP Média DP Média DP
Ambiente de controle | 4,47 0,85 4,26 0,77 4,91 0,27 4,54 0,76
Avaliagdo de riscos 4,33 0,91 426 | 0,79 | 4,58 0,66 4,39 0,81
Atividades de controle | 4,42 0,85 4,60 0,69 4,75 0,46 4,59 0,71

Informagdo e

comunicagao 414 0,69 4,40 0,54 4,75 0,50 4,43 0,61

Atividades de
monitoramento 3,78 1,42 4,20 0,78 4,75 0,46 4,24 1,11

Fonte: Dados da pesquisa (2019), baseado em SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017).
Notas: (a) Quanto maior a média, maior a concordancia quanto a existéncia de praticas associadas aos

componentes de controle; (b) DP Significa Desvio padrado

Analisando-se a média total das respostas, obtém-se que o componente com
maior média de concordancia é o relacionado as atividades de controle, seguido pela
dimensao de ambiente de controle. Este resultado permite inferir que, de acordo com
os respondentes, em suas cooperativas, existern normas para a condugdo do controle
interno e que ha ainda o bom uso de informacgdes internas e externas para garantir o
funcionamento dos controles, além da promocdo do constante monitoramento da
eficacia dos controles. Este resultado contrapde-se a evidéncia de que a correta
percepcao do conceito de controle interno traria impacto sobre a implementacdo de

praticas de controle.

Os componentes de avaliacdo de riscos e atividades de monitoramento,
apresentaram as menores médias de concordancia, indicando que a
operacionalizacdo das praticas de controles relacionadas a estes componentes
apresentam-se implementados em nivel reduzido. Portanto, esse resultado sugere

que estas cooperativas podem estar suscetiveis a riscos causados por eventos

RGC, Santa Maria, v. 8, n.15, Jan./Jun., 2021.



Praticas de controle interno em cooperativas de crédito: analise sob a 6tica de presidentes..| 20

internos e externos, que podem resultar em prejuizos no alcance dos objetivos

destas.

Na sequéncia, a Tabela 4 demonstra detalhadamente a opinido dos
respondentes sobre componente de ambiente de controle, sendo apresentado
também a média geral (ja apresentada na Tabela 3) e as médias individuais por cada
questao/assertiva atrelada a esta dimensdo e ainda segregadas por fun¢do dos

respondentes.

Para a comparacao de médias dos grupos de respondentes, foi usado o teste
nao parameétrico de Kruskal-Wallis, com o objetivo de verificar se a diferenca de
percepcdo sobre as praticas de controles internos possuia relacdo com a fungao

exercida pelo respondente.

Tabela 4 - Ambiente de Controle

conselheiros de Kruskal-
presidentes auditores internos
- - administracdo Wallis

Dimenséo de controle

Média DP Média DP Média DP valor p
Ambiente De Controle 447 0,85 426 077 491 027
Demonstra¢do de comprometimento

4,57 1,04 4,60 0,80 5,00 - ns
com integridade e valores éticos
Exercicio de supervisdo de controles

4,57 0,73 4,00 0,63 5,00 - ns
internos
Estabelecimento de estrutura,
autoridade e responsabilidade na busca | 4,28 0,69 4,20 0,74 4,75 0,43 ns
dos objetivos

Fonte: Dados da pesquisa (2019), baseado em SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017).
Notas: (a) quanto maior a média, maior a concordancia quanto a existéncia de praticas associadas ao
componente de controle; (b) ns equivale a ndo significante estatisticamente; (c) DP significa Desvio

padrao.

A tabela 4 demonstra que, de forma geral, os resultados médios sao proximos.

A demonstracdao de comprometimento com integridade e valores éticos é o objetivo
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que possui maior concordancia na percepcdo dos trés grupos de respondentes,
demonstrando que independente de funcdo, as cooperativas buscam se organizar e
considerar os valores éticos em suas atuacdes. Em seguida temos a segunda assertiva
do ambiente de controle, o exercicio de supervisdao de controles internos, indicando
que os conselheiros de administracdao e os presidentes atribuiram médias acima das
informadas pelos auditores internos, que possuem a funcdo de avaliacdo e

supervisao destes controles.

Por fim, a terceira assertiva, que versa acerca do estabelecimento de estrutura,
autoridade e responsabilidade na busca dos objetivos, apresentou, na percepcao dos
conselheiros de administracdo e presidentes, as menores médias, no entanto, apesar
disto, a média das respostas indicam a existéncia de estruturas hierarquicas dispostas
em organograma, estabelecendo linhas de autoridade, segregando funcbes e

responsabilidades na busca dos objetivos.

Os resultados do teste de Kuskal-Wallis demostram que ndo ha significancia
estatistica entre as diferencas de médias dos grupos dos respondentes, o que
permite inferir que a funcao ndo é um fator que diferencie a percepcao das praticas
de controle ligadas ao componente de ambiente de controle, conforme estabelecido

framework do COSO ICIF 2013.

A percepc¢do dos respondentes sobre a dimensao de controle “avaliacdo de

riscos” é exposta conforme a Tabela 5.
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Tabela 5 - Avaliacao de riscos

conselheiros de Kruskal-

presidentes auditores Internos . _ .
Dimensao do controle administracdo Wallis

Média |DP Média DP Média DP valor p
Avaliacao de riscos 4,33 0,91 4,26 0,79 4,58 0,66 -
Especificacdo de objetivos

3,85 1,06 4,00 0,70 4,00 0,81 ns
claros
Identificagdo e analise riscos | 4,42 0,78 4,42 0,83 4,75 0,50 ns
Avaliacgo de riscos de fraude | 471 0,75 4,60 0,89 5,00 - ns

Fonte: Dados da pesquisa (2019), baseado em SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017).
Notas: (a) quanto maior a média, maior a concordancia quanto a existéncia de praticas associadas ao
componente de controle; (b) ns equivale a ndo significante estatisticamente; (c) DP significa Desvio

padrao.

Na dimensdo do controle, avaliacao de riscos, destaca-se que na percepg¢ao dos
presidentes, as especificacdes dos objetivos claros € a dimensao com menor
concordancia e este resultado sugere que 0s objetivos estabelecidos pelo conselho de
administracdo podem ndo estar representados com clareza suficiente, levando os
executores desses objetivos, os presidentes e auditores internos, a apresentarem
dificuldades na identificacdo, analise e gestdo dos riscos para a realizacao desses

objetivos.

Para os trés grupos de respondentes, a maior média de concordancia é
observada em relacdo a implementacao das praticas de avaliacao de riscos de fraude,
indicando que o processo de controle interno estd menos suscetivel a riscos internos,
principalmente em processos operacionais, 0 que demonstra concordancia com a
pesquisa da KPMG (2009), cujo resultado aponta para a conclusao de que a falta ou a
deficiéncia na implementacdo de praticas de controle interno é o fator que mais

facilita cenarios para a ocorréncia de atos fraudulentos.
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De forma coerente, essa percepcdo de ambas fun¢des demonstra sintonia com
gue é exposto na Tabela 6, onde se vé que, as menores medias estdo ligadas a
implementacdo das praticas de selecao de atividades de controle com base em riscos,
corroborando com a fragilidade nas praticas de avaliacdo dos riscos de fraude

apontada na tabela acima.

Tabela 6 - Atividades de Controle

auditores conselheiros de | Kruskal-
presidentes
Dimens&o do Controle internos administracao Wallis
Média [DP Média |DP Média |DP valor p

Atividades de controle | 442 0,85 4,60 0,69 4,75 0,46 -

Sele¢do de atividades de
controle com base em 4,57 0,78 4,60 0,89 5,00 - ns

riscos

Implementacdo de
controles internos com 4,28 0,95 4,60 0,54 4,50 0,57 ns

politicas e procedimentos

Fonte: Dados da pesquisa (2019), baseado em SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017).
Notas: (a) quanto maior a média, maior a concordancia quanto a existéncia de praticas associadas ao
componente de controle; (b) ns equivale a ndo significante estatisticamente; (c) DP significa Desvio

padrao.

Analisando as respostas sobre implementacdao de controle interno com
politicas e procedimentos, evidencia-se que, conforme todos os grupos de
respondentes, este € o item com menor concordancia. Assim, considerando esta
resposta, € possivel inferir sobre a fragilidade das cooperativas no processo de
implementacdo de praticas de controle por meio da elaboracdo de manuais de
procedimentos, instrucdes de trabalho e treinamentos. Essa fragilidade contrapde ao
disposto pelo Coso (2013), em relacdo a segunda assertiva, em que as politicas e
procedimentos buscam conduzir ao alcance dos objetivos planejados e a reduc¢ao dos

riscos, desempenhados em todos os niveis da organizacao.
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A dimensdo de controle “informag¢do e comunica¢do”, demonstrada na Tabela
7, de modo geral é a terceira dimensdao que maior apresenta nivel de concordancia,

como pode se vé na Tabela 3.

Tabela 7- Informacdo e comunicacao

auditores conselheiros de | Kruskal-
presidentes

. ~ internos administracao Wallis
Dimensao do Controle ¢

Média DP Média DP Média DP valor p

Informacado e

comunicag¢ao 414 0,69 4,40 0,54 4,75 0,50 -

Comunicacdo interna das
informacdes relevantes ns

para o controle 4,14 0,69 4,40 0,54 4,75 0,50

Fonte: Dados da pesquisa (2019), baseado em SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017).
Notas: (a) quanto maior a média, maior a concordancia quanto a existéncia de praticas associadas ao

componente de controle; (b) ns equivale a nao significante; (c) DP significa Desvio padrao.

Entretanto, analisando as perspectivas individuais (dos grupos de
respondentes), dentre as trés Oticas, a dos presidentes sao as que representam o
menor grau de concordancia, sugerindo que para a tomada de decisdes e para o
estabelecimento de objetivos, pode ndao haver a utilizacdo da comunicacao interna, o
gue Sousa, Souto e Nicolau (2017) afirmam que pode comprometer todo o processo
de avaliacdao de riscos, atividades de controle e atividades de monitoramento, que

avaliam as ac¢des para verificar a eficacia do controle interno.

A tabela 8 (abaixo), especifica as médias relacionadas as assertivas relacionadas
a dimensdo de controle “atividades de monitoramento”, em que as respostas
evidenciam uma meédia menor para os presidentes, significando que na percepc¢ao

destes, a implementacdo de praticas de avaliacdes da eficacia e melhoria do controle,
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pode nao estar explicita, conduzindo a cooperativa a dificuldades na melhoria dos
controles internos. Corroborando este resultado, Sousa, Souto e Nicolau (2017)
asseguram que, quando nao implementados os mecanismos de reconhecimento de
falhas existentes, por meio do monitoramento, resulta-se em dificuldades do alcance

dos obijetivos.

Tabela 8 - Atividades de Monitoramento

auditores conselheiros de | Kruskal-
presidentes
Dimensso do Controle internos administracao | Wallis
Média DP Média DP Média DP valor p
Atividades de
monitoramento 3,78 1,42 4,20 0,78 4,75 0,46 -
Conducdo de avaliacdes
para verificar eficacia do | 3,85 1,46 4,20 0,83 5,00 - ns
controle
Avaliagdo e
comunicagao do
resultado das avaliagGes | 3,71 1,49 4,20 0,83 4,50 0,57 ns
para a melhoria do
controle

Fonte: Dados da pesquisa (2019), baseado em SOUSA, SOUTO E NICOLAU (2017).
Notas: (a) quanto maior a média, maior a concordancia quanto a existéncia de praticas associadas ao
componente de controle; (b) ns equivale a nao significante estatisticamente; (c) DP significa Desvio

padrdo.

Nesse sentido, o monitoramento pode ser definido como sendo as atividades
onde a organizacdo realiza avaliacdes continuas e comunica acerca do bom
funcionamento ou das falhas, de forma tempestiva, para que se tome ac¢des

corretivas no controle interno da organizac¢do (COSO, 2013).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No atual ambiente de negdcios, uma boa estruturacdo organizacional, de
gestdo e um sistema de controle interno trazem beneficios que repercutem como
diferencial competitivo para as empresas. Em contraponto, ndo basta apenas
atestar acerca da existéncia do controle interno, mas sim, torna-se necessario
verificar sua eficacia e capacidade de proporcionar seguranca razoavel para
mitigar riscos, possibilitar o alcance dos objetivos, além de corrigir e prevenir

erros que possam acontecer durante a execuc¢do das operac¢des da organizacao.

No segmento cooperativista, esse diferencial também torna-se relevante,
pois além das cooperativas estarem inseridas em ambientes competitivos, toda
acao tomada pelos presidentes e conselheiros de administracdo (enquanto
gestores) afetam todos os associados/cooperados. Portanto, em uma sociedade
gue existe uma diversidade de associados, a tendéncia € que se exija mais
transparéncia quanto aos atos e operac¢fes da organizacdo, o que pressupde a
necessidade de existéncia de uma estrutura minima de controle interno,

promovendo maior nivel de confiabilidade na gestao e nas operacgdes.

Por meio da identificacdo da perspectiva dos presidentes, conselheiros de
administracdo e auditores internos sobre as praticas de controle interno em
cooperativas de crédito da Paraiba, esta pesquisa ressalta a fragilidade inicial
quanto a uniformizacdo do conceito de controle interno, reforcando a
necessidade do alinhamento sobre a teoria e os aspectos conceituais do processo

de controle interno.

Os resultados indicaram que, de maneira geral, a dimensao que apresenta
a maior média de concordancia foi a de atividades de controle, contudo, a

dimensdo de ambiente de controle se apresenta com a segunda maior média. Em
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contraponto, as praticas de controle interno relacionadas a dimensdo de
atividades de monitoramento apresentaram a menor média geral, restando ainda
enfatizar que as menores médias foram atribuidas pelo grupo dos presidentes,
sugerindo entdo que, apesar da necessidade de maiores esfor¢os em busca da
eficiéncia de praticas relacionadas as demais dimensdes de controle, ndo deve
haver a sub valoriza¢ao das atividades de monitoramento, ja que estas garantem

a continuidade e o funcionamento constante do sistema de controle interno.

Em suma, as médias de concordancia das questdes se mostraram proximas,
ocasionando a nao significancia estatistica entre a percep¢do dos respondentes,
indicando que mesmo havendo diferenca de fun¢des, ha uma convergéncia na
percepcao acerca do conceito e das praticas de controle interno nas cooperativas.
Nesse sentido, os resultados sugerem que, de maneira geral, 0 ambiente interno
das cooperativas da pesquisa demonstra a existéncia de processos e sistemas de
controle interno estruturados, com atuacdo dos trés grupos participantes, no
entanto, ha que se ressaltar que a auséncia de uniformidade quanto ao conceito
de controle interno, pode implicar em fragilidades quanto a implementacdo das

praticas de controle e ainda sobre a funcdo exercida pela auditoria interna.

Diante do exposto e considerando a importancia dos controles internos
para as cooperativas de crédito, sugere-se para futuras pesquisas, a busca pela
identificacdo das perspectivas dos associados quanto aos controles internos, com
0 objetivo de verificar se existe gap (lacuna) de expectativas quanto ao que se
espera dos controles internos. Além disto, o fator limitante desta pesquisa, qual
seja o alcance e quantitativo das respostas, pode se tornar uma oportunidade
para ampliacdo do quantitativo de respondentes e ainda buscando uma maior
participacdo de outras cooperativas situadas em outros Estados brasileiros,
objetivando identificar os desafios na implementacdo de estruturas de controle

interno, inclusive em outros segmentos do cooperativismo.
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