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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar como as cooperativas goianas de agricultura familiar (AF)
buscaram superar os efeitos da crise ocasionada pela pandemia da COVID-19 sob a perspectiva da teoria
das Capacidades Dinamicas. Foram realizadas entrevista semiestruturada com quatro representantes
de cooperativas goianas de AF, entre os meses de Junho e Julho de 2021. Por meio da técnica analise de
conteudo, identificou-se que, quanto a capacidade de detecc¢do (sensing), as cooperativas entrevistadas
realizaram observac¢des informais de mercado e conversas com outros membros para identificacao de
oportunidades. Em relacdo a capacidade de aproveitamento (seizing), as cooperativas entrevistadas
realizaram ac¢des como o desenvolvimento de novos produtos, criacdo de aplicativos de vendas,
estabelecimento de acordos/parcerias para ampliacdo das vendas e a ado¢do de medidas preventivas
contra a Covid-19. Por fim, em se tratando da capacidade de reconfigura¢do (reconfiguring), foram
identificadas a¢des como o desenvolvimento de novos produtos, monitoramento do crédito dos clientes
e a manutencao das parcerias estabelecidas durante o contexto pandémico.

Palavras-chave: Capacidades dinamicas; Agricultura familiar; COVID-19

ABSTRACT

This article aims to identify how family farming cooperatives in the state of Goids sought to overcome
the effects of the COVID-19 pandemic crisis from the perspective of Dynamic Capabilities theory. Semi-
structured interviews were conducted with four representatives of family farming cooperatives in Goias
between the months of June and July 2021. Using the content analysis technique, it was identified that,
regarding the sensing capability, the interviewed cooperatives conducted informal market observations
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and engaged in conversations with other members to identify opportunities. Concerning the seizing
capability, the interviewed cooperatives took actions such as developing new products, creating sales
applications, establishing agreements/partnerships to expand sales, and adopting preventive measures
against COVID-19. Lastly, in terms of the reconfiguring capability, actions such as developing new
products, monitoring customer credit, and maintaining partnerships established during the pandemic
context were identified.

Keywords: Dynamic capabilities; Family farming; COVID-19

1 INTRODUCAO

O conceito de agricultura familiar, regulamentado pela Lei n° 11.326 de 24 de
julho de 2006, caracteriza-se pela relacao de trabalho e gestdao do negocio, em virtude
de suas atividades de cultivo e gestdo da terra serem realizadas exclusivamente
por membros do nucleo familiar, fator que a diferencia da agricultura patronal e do
agronegacio (Brasil, 2006; Silva et al., 2018). Em se tratando de sua relevancia, destacam-
se o incentivo a seguranca alimentar e nutricional da populacao, geracdao de empregos
e renda, reducdo do éxodo rural, aproveitamento da terra, desenvolvimento local,
producao de alimentos saudaveis, além da garantia do consumo interno do pais, visto
gue o agronegocio tem suas atividades voltadas a exporta¢do (Conceicao; Fonseca,
2019).

Aagricultura familiar tem sido pauta de diversas discussdes na atualidade devido
a sua importancia econdmica e social no contexto brasileiro. O Censo Agropecuario
2017-2018, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revelou
que 76,8% dos 5,073 milhdes de estabelecimentos rurais do pais classificavam-se
como de agricultura familiar. Dentre os diversos itens produzidos, a participacao da
Agricultura Familiar em alguns produtos como o acai, a mandioca, o pimentao e leite
bovino chegaram a representar 78,7%, 69,6%, 70,8% e 64,2%, respectivamente, do
total produzido pelo pais no periodo (Neto; Silva; Araujo, 2020).

No estado de Goias, a agricultura familiar apresenta destaque na producdo de

mandioca, arroz e leite bovino dos quais a média da produc¢do anual representa 46
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mil toneladas, 51 mil toneladas e 886 mil litros respectivamente, sendo a producdo de
leite, em particular, vinculada a uma cadeia produtiva sélida e tradicional do estado
(Medina, 2018).

No entanto, com advento do cadtico cenario pandémico da Covid-19, a
Organizacao Mundial da Saude (OMS)recomendou mundialmente aadocdo de medidas
de contencdo da propagacao da doenca dado seu alto potencial de transmissibilidade e
mortalidade. Dentre as principais medidas adotou-se o isolamento e o distanciamento
social, que diretamente refletiram na interrupc¢ao (total ou parcial) das atividades
presenciais vinculadas aos setores de industria, comércio e servicos (Breitenbach,
2021; Ministério da Saude, 2021).

Diante deste ambiente instavel, a adocdo de estratégias para o enfrentamento
das consequéncias da pandemia foi crucial a continuidade dos negdcios de diversos
setores econdmicos e ndo menos a agricultura familiar (Breitenbach, 2021). Dentre as
acdes estratégicas evidenciam-se as capacidades dinamicas, que estao relacionadas a
habilidade que uma organiza¢ao tem de sobreviver, prosperar no decorrer do tempo
e adaptar processos conforme as mudancas do ambiente de negocios (Almeida, 2017).

A teoria das capacidades dindmicas (CD) alude a reconfiguracdo e
desenvolvimento de habilidades organizacionais em virtude de intensas mudancas,
considerando o ambiente e os recursos da empresa (Wecker; Froehlich; Gongalves,
2021). Assim, verificou-se que a pandemia retomou a necessidade de ressignificacao
das atividades comerciais e das estratégias de vendas utilizadas pelas cooperativas de
agricultura familiar, visto que compreender os elementos das capacidades dinamicas
é fundamental para a percep¢do de como as organiza¢cdes mudam, se adaptam e
reconfiguram-se com o objetivo de garantir sobrevivéncia aos negdcios em contextos
adversos (Sehnem et al., 2021; Furlan; Angnes; Morozini, 2018; Takahashi; Bulgacov;
Giacomini, 2017).

Ante o exposto, este estudo buscou responder ao seguinte problema de

pesquisa: Como as cooperativas goianas de agricultura familiar buscaram superar os
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efeitos da crise ocasionada pela pandemia da COVID-19 sob a perspectiva da teoria
das Capacidades Dinamicas? O objetivo geral do presente estudo foi identificar como
as cooperativas goianas de agricultura familiar buscaram superar os efeitos da crise
ocasionada pela pandemia da COVID-19 sob a perspectiva da teoria das Capacidades
Dinamicas.

De acordo com Meirelles e Camargo (2014), existe uma necessidade de se alargar
0 escopo de analise para uma melhor percep¢ao da manifestacdo das capacidades
dinamicas em contextos variados. Assim, a presente pesquisa contribui com a aplicacao
dessa teoria em um contexto ainda pouco analisado, visto que a maior parte dos
estudos empiricos sobre as capacidades dinamicas estao centralizados em grandes
empresas (Wecker; Froehlich; Goncalves, 2021). Além disso, esta pesquisa avanga na
teoria através da evidencia¢ao da relacdo das capacidades dinamicas na agricultura
familiar em um ambiente de incertezas.

A contribuicdo pratica e social deste estudo para o ambiente de trabalho se
da pela apresenta¢do do panorama das cooperativas goianas de agricultura familiar
estudadas, do ponto de vista do uso das capacidades dinamicas, com o objetivo
de superar os efeitos negativos da pandemia, que ameacaram a sobrevivéncia dos
negocios nesse setor.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a secao 2 apresenta uma breve
fundamentacdo das Capacidades Dinamicas, a secao 3 descreve os procedimentos
metodoldgicos utilizados na coleta e analise dos dados, a secao 4 apresenta a analise
e a discussao dos resultados da pesquisa, e a secao 5 finaliza com a conclusdo do

trabalho e a sugestdo de oportunidades para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As capacidadesdinamicas nasceram como um complemento a Teoria Baseadaem
Recursos (RESOURCE BASED VIEW - RBV) no intuito de explicar a vantagem competitiva

em contextos de rapida mudanca. Salienta-se uma preocupacdao com o dinamismo,
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que busca abordar a forma como as competéncias se desenvolvem ao longo do tempo
para dar respostas inovadoras as mudancas no mercado (Hsu; Wang, 2012).

Teece, Pisano e Shuen (1997), foram os pioneiros na teoria das capacidades
dinamicas, definindo-a como a capacidade de uma organizacdo de integrar, construir
e reconfigurar capacidades internas e externas para se posicionar em um ambiente
em rapida mudanca. Desde entdo, varios autores propuseram definicGes para as
capacidades dinamicas.

Eisenhardt e Martin (2000), argumentam que elas sdo utilizadas como
instrumentos especificos nos processos de integra¢do, reconfiguracao, obtencdo e
liberacdo de recursos para combinar e inclusive gerar mudancas no mercado. Portanto,
sdo convenc¢des organizacionais e estratégicas por meio das quais as empresas
adquirem novas alocac¢des de recursos quando o mercado surge, colide, se divide,
evolui e morre.

Helfat e Raubistschek (2000), afirmam que as capacidades dinamicas sdao
essenciais a competéncia das organiza¢des para inovar e responder as transformacdes
na tecnologia e nos mercados, incluindo a capacidade de aprender com os erros. Para
Macpherson, Jones e Zhang (2004) elas estao relacionadas a habilidade de dar respostas
inovadoras diante de um ambiente de negdcios em transformacao. Wang e Ahmed
(2007) definem a capacidade dinamica como comportamento continuo da empresa
que busca integrar, reconfigurar, renovar e recriar seus recursos e capacidades para
reconstruir capacidades-chave em resposta as alteracbes do ambiente, buscando
obter e sustentar vantagem competitiva.

Teece (2007), fragmenta os microfundamentos das capacidades dinamicas
em trés operac¢des fundamentais: (1) sensing, (2) seizing e (3) reconfiguring, conforme
exposto no quadro 1. Destaca-se que essas operacdes sao interdependentes, sendo

separadas apenas com propoésito de analise.

RGC, Santa Maria, v. 11, n. 21, e73707, 2024



6| O Impacto da COVID-19 nas cooperativas goianas de agricultura familiar...

Quadro 1 - Conceitos dos fundamentos das capacidades dinamicas

Fundamentos Conceitos

Capacidade de monitoramento do ambiente de ne-
g06cio na busca por detectar e moldar oportunidades,
através de atividades para a identificacao, criacdo,
aprendizagem e interpretacao.

Capacidade de Detecc¢do

(Sensing)

Capacidade de aproveitar as oportunidades que, uma
Capacidade de Aproveitamento (Seizing) vez identificadas, podem ser trabalhadas por meio de
novos produtos, servigos ou processos.

Capacidade de reconfigurar recursos organizacionais
para adequar sua atividade conforme com as necessi-
dades ambientais observadas.

Capacidade de Reconfiguracao (Reconfigu-
ring)

Fonte: Adaptado de Domingos (2020) e Teece (2007)

O processo das capacidades dinamicas auxilia na compreensdo acerca de como
asempresas modificam suabase derecursosinterna paranovas bases que possibilitem
manter sua competitividade no mercado, se reinventando, antes de chegar a faléncia
(Wecker; Froehlich; Gongalves, 2021).

A sobrevivéncia das organizacbes a longo prazo resulta do sucesso de sua
reinvencdo perante as condi¢cdes impostas pelo ambiente caracterizado por mudancas
continuas. Nesse contexto, a literatura aponta que as capacidades dindmicas permitem
as empresas alterarem seus recursos de forma a possibilitar novas estratégias que

Ihes gerem valor e ainda a obtencdo de melhor posicao competitiva (Arostegui, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa fundamenta-se no planejamento de
pesquisa proposto por Cooper e Schindler (2016) que prevé a descri¢cao do esbo¢o

do estudo desde o levantamento das hipdteses até a analise dos dados.
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No que concerne ao grau de cristalizacdo da pesquisa, a mesma classifica-
se como estudo exploratério tendo como método de coleta de dados o estudo
de comunicacdo, via entrevista semiestruturada, ndo estruturada, conversas
informais e documentacado (Cooper; Schindler, 2016).

Quanto ao controle das variaveis pelo pesquisador, considerou-se ex post
facto com dimensdo temporal transversal. Sobre o escopo do tépico de estudo, a
investigacdo classifica-se como estudo de casos multiplos no ambiente de campo,
sendo as percep¢fes dos sujeitos da pesquisa consideradas rotina real pois ndo
sofreram altera¢Bes das atividades em virtude da pesquisa realizada (Cooper;
Schindler, 2016).

Com vistas a facilitar a compreensao da metodologia, o quadro 2 apresenta
a sintese dos descritores de planejamento e suas respectivas classificacdes no

contexto desta pesquisa.

Quadro 2 - Descritores de planejamento da pesquisa

Categoria Classificacao
Grau de cristalizagdo da questdo de pesquisa Estudo exploratorio
Método de coleta de dados Estudo de comunicacdo
Poder do pesquisador de produzir efeitos nas varidveis estudadas Ex post facto
Objetivo do Estudo Descritivo
Dimensdo de tempo Transversal
Escopo do tépico - amplitude e profundidade - do estudo Estudo de casos multiplos
Ambiente de pesquisa Ambiente de Campo
Percepc¢bes dos participantes da atividade de pesquisa Rotina Real

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016, p. 128)

3.1 Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de Junho e Julho de 2021 em
quatro cooperativas de agriculturafamiliarlocalizadas no Estado de Goias. Inicialmente,
realizamos contato telefébnico com um representante da Companhia Nacional de

Abastecimento (CONAB), que fez a indicacdo das cooperativas da amostra.
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O estudo baseou-se em dados primarios e secundarios, sendo os primarios
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas e gravadas por
videoconferéncias individuais na plataforma online Google Meet, seguindo o
roteiro adaptado dos estudos de Domingos (2020), Wecker, Froehlich e Goncalves
(2021) e Teece (2007). Os dados secundarios foram coletados nas Declara¢Bes de
Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (DAPs) das
cooperativas, ativas no periodo analisado e emitidas no site da Secretaria Especial
de Agricultura Familiar (SEAD).

Quanto a organiza¢do, o roteiro semiestruturado foi composto em sua
totalidade por treze questdes abertas divididas em trés partes. As questdes foram
adaptadas dos estudos de Domingos (2020), Teece (2007) e Wecker, Froehlich e
Gongalves (2021).

Quadro 3 - Composi¢do da segunda parte do roteiro de entrevista

Fundamentos Questdes que compdem a segunda parte do roteiro de entrevista

Quais foram as ameacas, ou seja, problemas e dificuldades e quais foram as opor-
tunidades identificadas pela cooperativa durante a pandemia?

Quais praticas foram utilizadas pela cooperativa para identificar as demandas dos
clientes no contexto da Covid-19? Ainda nesse contexto, a cooperativa realizou
Sensing alguma inovacao de produtos e/ou servi¢os que fosse de interesse dos clientes?

Capacidade

O que tem sido feito para obter parcerias com fornecedores, de modo a trazer
inovac¢des de produtos, processos de producdo e trabalhos para a cooperativa?

A pandemia ocasionou o fechamento do comércio, de feiras livres, de escolas pu-
blicas. Quando a cooperativa identifica uma oportunidade, quais a¢des sdo reali-
Capacidade zadas para aproveitar essa oportunidade?

Seizing Nesse contexto pandémico de incertezas, 0 que a cooperativa tem feito para ga-
rantir o comprometimento dos seus cooperados e colaboradores de modo a ndo
reduzir os processos producdo e comercializa¢gdo de seus produtos?

Quais a¢Bes a cooperativa tem realizado para internalizar o conhecimento (interno
e externo) adquirido na pandemia? Ou seja, quais acdes realizadas na pandemia a
Capacidade cooperativa pretende manter em seus negécios?

Reconfiguring | A cooperativa possui parceria ou apoio de universidades e/ou centros de pesquisa
como SENAI, SENAC, EMATER, SENAR, etc. para a obtencdo de conhecimento? Se
sim, quais atividades tém sido realizadas junto a esses parceiros?

Fonte: Organizacao dos autores
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A primeira parte do questionario, composta por quatro questdes, tinha como
intuito tracar o perfil dos entrevistados e das cooperativas de agricultura familiar
estudadas. A segunda parte objetivou identificar como tais cooperativas goianas
buscaram superar os efeitos da crise ocasionada pela pandemia da COVID-19 sob a
perspectiva dateoria das Capacidades Dinamicas, sendo composta por sete questdes,
conforme a estruturacdo de perguntas direcionadoras dispostas no quadro 3.

Aterceira parte foi composta por duas questdes com afinalidade de possibilitar
ao entrevistado, espaco para realizar consideracdes relacionadas a tematica que
nao tinham sido contempladas pelo roteiro e registrar o contato do mesmo, para

posterior envio dos resultados da pesquisa.
3.2 Descri¢ao dos casos

As cooperativas de agricultura familiar analisadas foram selecionadas por
indicagao da CONAB, utilizando-se como critério de escolha seu destaque no cenario
regional e por servirem de referéncia em aspectos como: regularizacdo no ambito
fiscal, tributario, sanitario/ambiental e vinculacdo a politicas governamentais de
aquisicao de alimentos da agricultura familiar. Dessa forma, a técnica de amostragem
utilizada nesta pesquisa, classifica-se como nado probabilistica, selecionada por
conveniéncia.

Os lideres desempenham um papel importante no desenvolvimento das
capacidades dindmicas nas organizacdes, visto que elas estao diretamente ligadas
a decisdo de como alocar recursos organizacionais (TEECE, 2007). Assim, 0s sujeitos
entrevistados nesta pesquisa foram os responsaveis legais, sécios/proprietarios,
gestores com cargos estratégicos e/ou cooperados das cooperativas de agricultura
familiar. O quadro 4 apresenta o perfil dos entrevistados e das cooperativas da

amostra com base nas entrevistas e nas DAPs juridicas das cooperativas.
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Quadro 4 - Perfil dos entrevistados e de suas respectivas cooperativas

O Impacto da COVID-19 nas cooperativas goianas de agricultura familiar...

Tempo de
Tempo na existéncia Municipio
- } S Qtd. de .
Caédigo Cargo Formacdo | Cooperativa da dos
. cooperados
(em anos) | cooperativa cooperados
(em anos)
Diretor Ciéncias Bela vista de
E1 ) . L 5 16 48 B
Financeiro Contabeis Goias
Aparecida
de Goiania,
Crominia,
Goiania,
Guapo,
- Heitorali,
Cooperado Técnico em ) L
E2 ) . 3 4 69 Hidrolandia,
Associado Agropecuaria
Mara Rosa,
Morrinhos,
Professor
Jamil e
Senador
Canedo.
o Campinacu,
Representante | Técnico em .
E3 . 10 20 145 Minagu e
Legal Agropecuaria N
Parana
Aragoiania,
. L Caiaponia,
Sécio Técnico em oL
L. Palmindpolis,
Fundador e | Agropecuaria o
E4 ) 3 3 44 Perolandia,
Colaborador e Servico )
o . Piranhas,
Técnico Social _
Rio Verde e

Colinas do Sul

Fonte: Organizagao dos autores

3.3 Técnica de Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados por meio da anadlise de conteudo

qualitativa, seguindo as etapas propostas por Bardin (2016): pré analise, exploracado

do material e tratamento e interpretacao dos resultados.
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Na pré-analise, ocorreu o primeiro contato com os documentos, e a transcricao
das entrevistas foi feita com o auxilio do sistema online Web Captioner. Em seguida,
realizamos a exploragao e organizacdo do material onde as respostas dos entrevistados
e os dados coletados nas DAPs, foram tabulados e codificados no software MAXQDA®,
versao 2020.

Com relagdo a etapa de tratamento e interpretacdo de resultados, procurou-se
tornar os dados significativos e validos, relacionando-os com a fundamentacao tedrica.
Camara (2013) destaca que na etapa de tratamento e interpretacao dos resultados, o
pesquisador deve buscar o que se esconde na aparenterealidade, objetivando assimilar
o verdadeiro significado da narrativa anunciada, possibilitando o aprofundamento em

retornos supostamente superficiais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Capacidade de Deteccao (Sensing)

A capacidade de deteccao (sensing) esta relacionada ao monitoramento do
ambiente, visando identificar e moldar oportunidades (TEECE, 2007). Observou-se
que, no geral, as cooperativas participantes deste estudo nao fizeram a adocdo de
medidas especificas. No entanto, utilizaram-se da observac¢ao informal do mercado,
do relacionamento com clientes e do dialogo com seus cooperados para a identificacao
de oportunidades. Foi mencionada ainda a realizacdo de reunido com associacdes,
como o Clube de Diretores Lojistas - CDL, para verificar se a oportunidade identificada
era viavel e condizia com possiveis necessidades do comércio local.

O quadro 5 demonstra o resumo das acdes realizadas, bem como as ameacas e

oportunidades apontadas pelos entrevistados.

RGC, Santa Maria, v. 11, n. 21, e73707, 2024



12 | O Impacto da COVID-19 nas cooperativas goianas de agricultura familiar...

Quadro 5 - Capacidade de Deteccao (Sensing)

Observacdo informal do mercado
Acdes realizadas para detectar Intensificagdo do didlogo com os cooperados

ameacas e oportunidades Relacionamento com clientes

Discussdes com associa¢des
Inadimpléncia dos clientes
Reducao do poder aquisitivo dos cooperados
Fechamento de lojas, feiras livres e escolas publicas
Interrup¢do da producdo
Ameacas identificadas Afastamento de colaboradores contaminados e dificuldade na
substituicdo dos mesmos
Dificuldades para arrendar terra para plantio
Isolamento social, inseguranca e medo do contagio da COVID-19
Perda da producao
Captacdo de novos clientes
Acesso a linhas de crédito com taxas de juros mais baixas
Criacdo de novos produtos
Utilizagcdo de tecnologias para atendimento da clientela

Oportunidades identificadas

Fonte: Organizagao dos autores

Quando indagados acerca das ameacas e oportunidades identificadas pelas
cooperativas durante a pandemia, os entrevistados relataram um numero maior
de ameacas. Dentre elas estao: a inadimpléncia de clientes; a diminuicdao do poder
aquisitivo dos cooperados; o fechamento comércio, em especial das feiras livres e
escolas publicas, que constituia grande parte do publico consumidor dos produtos
dessas cooperativas; a interrup¢dao da producdo devido a contamina¢do de
colaboradores pela COVID-19; o afastamento de colaboradores contaminados e a
dificuldade na substituicdo dos mesmos; dificuldades no arrendamento de terras para
plantio; isolamento social, inseguranca e medo do contagio da COVID-19; e ainda, a
perda da producdo, tendo em vista 0 ndo escoamento de produtos. Outra ameaca
mencionada foi a concorréncia - com o agronegocio - por terras produtivas, conforme

descrito na fala do entrevistado (E1):

[...] a gente é da agricultura familiar. Sao todos os cooperados que sao
pequenos, entdao ninguém tem area para plantar a mandioca. Nossas
areas sao 100% arrendadas [...] € 0 que acontece o pessoal do agro, foi
com tudo para estar plantando soja na regiao [...] como é que vocé vai
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competir com o pessoal que vai plantar soja para vendas no mercado
externo para vender ddlar que ta muito mais valorizado? E isso para a
gente ta sendo o maior problema, sem sombra de duvida [...] (E1).

As medidas de isolamento social decorrentes da COVID-19, também causaram
impactos negativos nas cooperativas de agricultura familiar no que se refere ao
escoamento da produgdo, pois impossibilitaram o funcionamento de diversos
estabelecimentos, como restaurantes, feiras livres, vendas de beira de estrada etc
(Raasch, 2019). Essas ac¢bes tiveram afetaram significativamente os agricultores
familiares, ja que esse grupo depende dos mercados locais para comercializacao de
sua producao (Favareto; Cavalcanti Filho, 2020). Na entrevista (E2), destacou-se a perda
da producdo, resultante da dificuldade de venda dos produtos, dado o fechamento do

comeércio:

[...] muitos agricultores passaram as maquinas por cima de suas hortas
pois ndo conseguiram vender [...] eu mesmo produzo bananas e perdi
muitas que amadurecem no pé e ndo consegui fazer esse comeércio.
Entdo, teve uma dificuldade tremenda na venda desses alimentos, pelo
fato das feiras serem a porta principal e elas foram cortadas com a
pandemia [...] (E2).

Os impactos foram ainda mais significativos aos agricultores familiares
vinculados aos programas governamentais de apoio a agricultura, como o Programa
Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) e o Programa de Acesso a Alimentacao (PAA), visto que
uma parcela da producdo era adquirida por érgaos publicos, para a merenda, e ,com
o fechamento das escolas os mesmos reduziram suas aquisi¢des (Diverno; Passador;

Di Marco, 2020; Pontes, 2020). A esse respeito, o entrevistado (E2), ressaltou que:

[...]conseguimos comercializar, inclusive estamos ainda comercializando
com 0s 6rgaos publicos que sdo as escolas. As escolas nao estdo tendo
aulas presenciais [...] entdo fomos atras do governo federal esse editou
uma medida para as escolas fazerem os kits de merenda escolar para
distribuir para os alunos e nesse caso conseguimos entrar e vender um
pouco mais. Vende todos os produtos? Nado. De todos? Nao [...] mas
conseguimos comercializar. Em menor escala, porém continuamos
comercializando [...] (E2).
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Quanto as oportunidades, os entrevistados citaram: o acesso a linhas de
crédito com taxas de juros mais baixas; a captacdo de novos clientes; criacao de novos
produtos; e a utilizacdo da tecnologia para o atendimento de clientes. O entrevistado
(E1) destacou: “a gente ndo tinha antes acesso a essas linhas que foram liberadas
pelos bancos por conta da pandemia [...] pra gente é interessante porque a taxa de
juros delas sao mais baixas [...]".

Acerca da criacdo de produtos, o entrevistado (E2) afirmou que pretendia
montar kits com alimentos processados, higienizados e embalados, ja prontos para

uso do consumidor, conforme descrito na fala a seguir:

[...] vimos a necessidade da questao das saladas, cenoura, beterraba,
chuchu, abdbora, ndés vimos uma oportunidade de negdcio em
comercializar esses produtos ja picados pra facilitar vida das pessoas
que irdo adquirir esses produtos [...] € muito pratico vocé passar no
supermercado, pega sua bandeja de salada e chegar em casa e s6
terminar sua refeicao [...] (E2).

Com relacdo a captacdo de novos clientes, o entrevistado (E4) pontuou: “[...] a
gente tem buscado comercializar os produtos de forma direta, abrindo empérios em
cidades que entendemos ter uma popula¢ao que possa servir de mercado consumidor
dos nossos produtos [...]".

A entrevista (E2) ressaltou como oportunidade a utilizacdo da tecnologia para o

atendimento de clientes:

[...] vimos como oportunidade a questdao do mercado online, das Feiras
Seguras com distanciamento, que é possivel de se fazer. O pessoal
das feiras tinha aquela impressdo que se nao tivesse proximo e fosse
presencial ndo daria certo [...] fizemos um intercambio técnico semana
passada que nos provou que é uma oportunidade de negdcios para
fazer aquisicdo de maquinas para fazer esse trabalho de picar as couves,
alface e facilitar a vida das pessoas que irdo adquirir esses produtos [...]
(E2).

4.2 Capacidade de Aproveitamento (Seizing)

O fundamento seizing pressupde que, uma vez identificadas as oportunidades,
elas devem ser aproveitadas, seja pela inovacdo de produtos, seja por meio de
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processos ou servicos (Teece, 2007). Assim, foi perguntado aos entrevistados quais
foram as acBes realizadas para aproveitar as oportunidades identificadas. O quadro 6,

apresenta o resumo das respostas.

Quadro 6 - Capacidade de Aproveitamento (Seizing)

Desenvolvimento de novos produtos para o
atendimento as necessidades dos clientes
Estabelecimento de convénios e parcerias para o
escoamento de produtos
Adocdo de medidas de prevencdo a COVID-19

Criacdo de aplicativo para vendas de produtos
Fonte: Organizagao dos autores

Os entrevistados, em sua maioria, informaram acerca da montagem de kits de
alimentos para o atendimento da nova realidade das escolas, que fecharam durante
a pandemia e passaram a prestar assisténcia alimentar aos alunos por meio da
distribuicao de alimentos, apds publicagdo da Resolucdo n. 02/2020 do Ministério da
Educacao e da Medida Provisoérian. 957, que possibilitaram a aquisi¢do de alimentos da
agricultura familiar, o que amenizou a situa¢ao causada pelo fechamento das escolhas
(Schneider et al., 2020; Valadares et al., 2020). Outro ponto comum foi a parceria com
uma empresa para a destinacdo da producao de mandioca in natura para a producdo
de cerveja.

Com o tempo e o aprendizado sobre a dinamica de propagacao da COVID-19,
0os mercados e feiras retomaram aos poucos o funcionamento, sendo adotadas
medidas de seguranca e ainda novas dinamicas de interacdo entre quem produzia e
quem comprava os produtos (Schneider et al. 2020) Dessa forma, acerca da inovag¢ao
do produto, os entrevistados destacaram que comegaram a montar de cestas de
alimentos para a entrega em domicilio e comercializacdo em feiras. Tendo em vista a
perda de frutos, a exemplo da mangaba, que geralmente era comercializada in natura
e como creme nas feiras, o entrevistado (E2) citou que estavam montando uma mini

agroindustria para a producdo de suco de frutos do cerrado.
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Nesse contexto, Teece, Pisano e Shuen (1997) afirmam que sdo vencedoras no
contexto global as empresas que apresentam capacidade de resposta, inovacao flexivel
e rapida, aliada a habilidade gerencial para realmente coordenar e redefinir suas
competéncias internas e externas. Tais a¢des adotadas demonstraram a preocupagao
das cooperativas em atender as demandas que surgiram, para as quais inovou-se de
forma que se pudesse suprir as necessidades identificadas em seus clientes.

Quanto ao convénios e parcerias, todos os respondentes afirmaram terem feito
aliancas para superar as dificuldades de comercializacdo de seus produtos. Foram
citadas parceriascomaCamarade Vereadores, com a Secretaria de Agricultura, Agéncia
Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER,
Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR e com o Institui¢cdes Filantropicas.

Percebendo a reducdo dos clientes das feiras, por medo do contdgio da
COVID-19 e das medidas de isolamento social, outra medida adotada consistiu na
utilizacdo de ferramentas para viabilizar as vendas, tais como a cria¢ao de aplicativos
e/ou utilizagdo de aplicativos ja existentes conforme descritos na fala do entrevistado
(E2): “[...] o pessoal vai baixar, igual pede fast food. Tem aplicativo. Desse mesmo jeito
ai, a pessoa vai comprar e a gente vai fazer a cesta e levar na casa da pessoa [...]".
O entrevistado (E3), também ressaltou que: “[...] na nossa cooperativa, ja houve a
aquisicao de uma espécie de microssistema de comercializacao linkando ferramentas
do WhatsApp, com as op¢des de pagamento [...]". Essas ac¢Bes evidenciam que, com a
crise sanitaria, a insercao dos agricultores nos mercados digitais mostrou resiliéncia
e criatividade no uso de tecnologias da informacao para vender os alimentos a partir
da constituicao de novas cadeias curtas, que agem como uma interface tecnoldgica ou
sociotécnica com seus clientes (Gazolla; Aquino, 2021).

Quando questionados acerca da realizacdo de acdes para garantir o
comprometimento de seus cooperados e colaboradores, verificou-se uma preocupacao
com a motivacao dos mesmos, a exemplo da celebracdo de convénios e parcerias para

0 escoamento da producdo dos agricultores, conforme citado pelo entrevistado (E3):
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[...] a cooperativa tem se preocupado com o produtor rural [...] Noés
procuramos outros mercados [...] n6s fizemos convénio com a AMBEYV,
pegamos nossa mandioca e vendemos toda para a fabrica de cerveja.
Isso ai foi uma coisa boa, ja resolvemos o problema do pessoal que
plantou a mandioca [...] (E3).

[...] além da Ambev, buscamos parceria com 6rgdos e instituicdes de
filantropia do estado que estavam fazendo cestas basicas e com isso
conseguimos escoarum pouco de algumas producdes|...] entregavamos
os produtos para nao deixar perder na lavoura, de forma que a medida
que fossem arrecadados (as doac¢Bes em dinheiro) a gente ia fazendo o
acerto financeiro [...] (E4).

Outra acao que foi realizada pela cooperativa para evitar a perda dos produtos
de seus cooperados foi a montagem de uma mini agroindustria para a producdo de
uma fabrica de suco, tendo em vista que havia uma perda da produc¢do de frutos
do cerrado, conforme descrito pelo entrevistado (E3): “[...] a cooperativa comprou
uma mini agroindustria com uma despolpadeira, envasadora, freezer, lacradora, tudo
arrumadinho. A gente vai até o produtor rural, busca, faz o processamento e vende
aqui nos mercados”.

Com relagao aos colaboradores, foram apontadas medidas para a preven¢ao a
COVID-19, como por exemplo, a disponibilizacdo de mascara, alcool em gel, materiais
basicos de higiene, a disposicdo de apenas duas pessoas por area de produc¢do e o
fornecimento de alimentacao para que os mesmos ndo comessem fora da cooperativa,

conforme mencionado pela entrevistada (E1).
4.3 Capacidade de Reconfiguracao (Reconfiguring)

O fundamento reconfiguring baseia-se na habilidade para reconfigurar recursos
organizacionais para ajustar o modelo de atuacdo de acordo com as necessidades
ambientaisobservadas.Areconfiguracao éimportante paraqueumaorganizagdaoevolua
e se desvincule de caminhos desfavoraveis (TEECE, 2007). Uma das a¢des presentes
no reconfiguring € a reformulacdo de rotinas. Dessa forma, as cooperativas foram
questionadas acerca de quais a¢bes adotadas durante a pandemia elas pretendiam

internalizar em seus negécios. O quadro 7 apresenta a sintese das respostas.
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Quadro 7 - Capacidade de Reconfiguragao (Reconfiguring)

Manter a producdo dos produtos desenvolvidos
durante a pandemia

Manter um melhor acompanhamento do crédito
dos clientes
Manter as parcerias realizadas durante a pandemia

Fonte: Organizacao dos autores

Verificou-se que as cooperativas que desenvolveram novos produtos
pretendiam manté-los. A criacdo de novos produtos por vezes envolve a necessidade
de reconfigurar recursos da organizacdo (Teece, 2007), o que pode ser observado na
fala do entrevistado (E3), visto que esta sendo montada uma mini agroindustria, para
a qual foram adquiridos novos equipamentos, como a despolpadeira, envasadora,
freezer, lacradora.

Dentre as ac¢Bes implementadas durante a pandemia, para as quais foi
relatada a intencdo de manter, destacou-se o melhor acompanhamento do crédito
dos clientes, verificando suas condi¢des financeiras de pagamento, devido aos
problemas de inadimpléncia ocorridos.

Também foi demonstrada a intencdo em manter as parcerias realizadas
durante a pandemia. O entrevistado (E1) pontuou: “[...] a gente ta tentando negociar
para continuar fazendo (vendas) para o pessoal de Mato Grosso que a gente nao
vendia antes, pessoal da FUNAI, os Indigenas [...] agora a gente também ta focando
para vender para o governo, coisa que ndo focava tanto [...]". O entrevistado (E3),
afirmou que: “[...] a AMBEV, a gente pretende manter essa parceria, porque deu
certo e a gente pretende também ter parceria com o municipio, com o estado para
estar comercializando a nossa producao [...]".

O reconfiguring envolve também a gestdo do conhecimento. Quando
qguestionados sobre a existéncia de parcerias para a aquisi¢cao de conhecimento, foi

citado o auxilio de entidades como a EMATER, conforme fala do entrevistado (E3):
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[...] a EMATER é aquela entidade que vai na frente abrindo as portas,
abrindo as porteiras. Por exemplo: na producdo de hortalicas. AEMATER
vai até |a e ensina o produtor a produzir. Na plantacdo do milho irrigado,
vai la e ensina. Ela é a pessoa que ensina. Ensina a fazer as coisas e de
boa qualidade para estar sendo enviado para cooperativa [...] (E3).

Também foi verificado que eram as cooperativas estudadas buscaram auxilio de
entidades como a EMATER , SEBRAE e para elaboracdo de planos de negdcios, planos

de viabilidade e projeto estrutural, conforme fala do entrevistado (E2):

[...] procuramos o SEBRAE, EMATER, SENAI e prefeituras possiveis
compradores dos nossos alimentos beneficiados e parceiros [...] para
isso, n6s fomos atras da elaboracao de plano de negdcio, planos de
viabilidade, projeto estrutural [...] (E2).

Uma vez que o processo de aprendizado é dinamico, as organizacdes devem
busca-lo paradesenvolver as capacidades dinamicas nodecorrerdotempo (Hermawati,
2000). Assim, ao obter conhecimento por meio das parcerias mencionadas, as

cooperativas poderdo aplica-lo as suas rotinas e processos de producdo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar como as cooperativas goianas de
agricultura familiar tém buscado superar os efeitos da crise ocasionada pela pandemia
da COVID-19 sob a perspectiva da teoria das Capacidades Dinamicas.

Quanto a capacidade de detec¢do (sensing), observou-se que, em geral, as
cooperativas entrevistadas ndao fazem a adocdo de medidas especificas. Entretanto,
mencionaram a observacao informal do mercado, o relacionamento com clientes e
o dialogo com seus cooperados na identificacdo de oportunidades. Foi apontado um
maior numero de ameacas, como por exemplo: a perda da producdo, a reducdo do
poder aquisitivo dos cooperados, o fechamento de lojas, feiras livres e escolas publicas
e ainterrupcdo da producdo, tendo em vista a infeccdo de colaboradores. Apesar disso,
as cooperativas afirmaram ter identificado oportunidades como o acesso a linhas de

crédito mais vantajosas e a utilizacdo da tecnologia para atendimento da clientela.
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Com relacdo a capacidade de aproveitamento (seizing), foram apontadas acdes
como o desenvolvimento de novos produtos para o atendimento as necessidades dos
clientes e a criagdo de um aplicativo de vendas. Para incentivar o comprometimento
de seus cooperados e colaboradores, foram citadas a¢cdes como o estabelecimento
de convénios e parcerias para o escoamento dos produtos e a ado¢dao de medidas de
prevencao a Covid-19, respectivamente.

Por fim, quanto a capacidade de reconfiguracdao (reconfiguring), quando
perguntado quaisdas ac¢desrealizadas durante apandemiaas cooperativas pretendiam
internalizar em seus negocios, foram citadas: manter a producdo de novos produtos,
manter um melhor acompanhamento do crédito dos clientes e manter as parcerias
realizadas.

Conclui-se que, apesar de ter sido observada a adoc¢do de acdes relacionadas as
capacidades sensing, seizing e reconfiguring, a utilizacdo das mesmas ainda é incipiente
no contexto das cooperativas estudadas. Assim, sugere-se arealizacao de parceriascom
centros de pesquisa e instituicdes de ensino, voltadas para a formacdo de estratégias
acerca da utilizacdo de mais ferramentas para a identificacdo, aproveitamento de
oportunidades e para a transformacdo de recursos e rotinas internas.

Como limita¢do do trabalho, aponta-se a dificuldade na coleta dos dados, visto
gue o contexto pandémico impossibilitou a realizacao de visitas in loco para observacao
da dinamica das cooperativas dos participantes. Ainda, a realizacdo das entrevistas
ocorreu em formato remoto, o que impossibilitou a andlise do comportamento
ndo verbal dos entrevistados. Para futuras pesquisas, sugere-se que novos estudos
sejam realizados sob a perspectiva da gestao do conhecimento, de modo a identificar
o desenvolvimento das cooperativas de agricultura familiar a partir da experiéncia

adquirida por seus cooperados no contexto pandémico.
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