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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar, sob a perspectiva da sustentabilidade, um modelo de
ciclo de vida para empreendimentos sociais, a partir das experiéncias da Associacdo AME. Como
metodologia de pesquisa, a abordagem do estudo em questdo pode ser classificada em qualitativa, onde
0 método adotado foi de estudo de caso. Em relagdo ao processo de coleta de dados, essa etapa foi
realizada por meio de entrevistas, observacdo participante juntamente a uma revisdo da literatura.
Quanto a andlise dos dados foi utilizada a reflexdo do conhecimento tedrico e pratico gerados a fim de
se obter o resultado do estudo em questdo. Como resultado principal do trabalho, houve a elaboracdo
do modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais, que permitiu definir quatro estagios, nos
quais o empreendimento social precisa percorrer como forma de se fortalecer em seu campo de atuagao
e trabalhar a sustentabilidade em sua pluralidade.
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ABSTRACT

This article aims to identify, from the perspective of sustainability, a life cycle model for social enterprises,
based on the experiences of Associacdo AME. As a research methodology, the approach of the study in
question can be classified as qualitative, where the method adopted was a case study. Regarding the
data collection process, this step was carried out through interviews, participant observation together
with a literature review. As for data analysis, the reflection of the theoretical and practical knowledge
generated was used in order to obtain the result of the study in question. As a main result of the work,
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there was the elaboration of the life cycle model for social enterprises, which allowed the definition of
four stages, in which the social enterprise needs to go through as a way to strengthen itself in its field of
action and work on sustainability in its plurality.

Keywords: Third Sector; Social enterprises; Life cycle model; Sustainability

1 INTRODUCAO

O mundo em seu constante desenvolvimento segue em uma dinamica que
muitas vezes pode deixar as necessidades humanas de lado. Para Alves (2018), isso
acontece na sociedade dos séculos XX e XX| em decorréncia da contradicdo ocasionada
pelo atual sistema econdmico predominante, ou seja, o capitalismo, que geram
demandas, necessidades, exclusGes e impactos socioambientais, devido ao seu
objetivo pelo acumulo de capital.

Essa dinamica acaba por proporcionar uma realidade pautada nas
desigualdades sociais, as quais recaem nas comunidades mais carentes, aonde 0s
acessos a educagdo, saude, lazer e até mesmo oportunidades de trabalho chegam de
formas limitadas. Assim, diante das inumeras necessidades sociais que ndao sao
atendidas em um nivel global, a bandeira do desenvolvimento se tornou amplamente
defendida por varias instituicdes e liderancas sociais, sendo abordada por diferentes
perspectivas, sejam elas: econbmicas, sociais, ambientais ou politicas (VIEIRA et al.,
2017).

Apesar da mobilizacdo de alguns atores sociais isoladamente fica dificil manter
a sustentabilidade ou atingir determinadas metas o que se faz necessario desenvolver
estratégias de cooperacado, aliangas e parcerias. Para Gattai et al. (2013), o fendmeno
onde se formam parcerias com ideais sociais € um movimento onde os participantes
com diferentes olhares visam solucionar problemas, cujo resultado ultrapassa seus
proprios interesses e abrange aqueles desses grupos excluidos.

De forma geral no que tange as estratégias de cooperacdo e as organizacdes
pode-se dizer que a sociedade pode contar com niveis diferentes de atores
organizacionais que podem ser divididos em primeiro setor, esse vinculado ao estado,
o segundo setor, esse vinculado as organizacdes privadas de cunho capitalista e ou
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econdmico e o terceiro setor, esse formado pela sociedade civil ou outros atores para
atender as demandas que o primeiro e o segundo setor tém dificuldades de atingir
geralmente de cunho social.

O terceiro setor pode ser composto, segundo Souza et al. (2018), pelas as
instituicdes de caridade, organizacdes religiosas e comunitarias, sindicatos, associacdes,
entre outras organizacdes com viés voluntario. Sendo que, algumas dessas
organizacbes fazem parte ou sao criadas a partir da filosofia do que algumas pessoas
chamam de economia solidaria.

Pode-se considerar que, a economia solidaria refere-se a um modelo de
producdo alternativo ao capitalista, visto que, ndo visa apenas resultados financeiros,
mas tem por objetivo o desenvolvimento humano condicionando um equilibrio social,
politico e econémico (LEAL; RODRIGUES, 2018). Esse modelo de economia chama
atencdo, pois reconstroem novos lacos guiados pela sociabilidade, reciprocidade,
autogestao, cooperacao e relacdes interpessoais que excedem as relacdes mercantis
(ALVES, 2018).

Frente a isso, um dos grandes obstaculos enfrentados pelos empreendimentos
originados da economia solidaria, esta relacionada a sua sustentabilidade no que tange
A0S recursos necessarios para ampliar ou até mesmo manter as atividades
desenvolvidas. Nessa acepcdo, o problema mais comum encontrado no decorrer do
desenvolvimento de empreendimentos sociais é de origem financeira (GAIOTTO;
MACHADO, 2016).

Entretanto, a sustentabilidade dentro dos empreendimentos, ndao deve ser
analisada em um ambito apenas econémico e sim multidimensional que podem ser
agrupadas em diversas dimensdes, tais como: politicas, econdmicas, culturais,
ambientais e sociais (ALVES, 2018). Pois, tais praticas sustentaveis implicam para esses
modelos a evolucao de seu ciclo de vida e em sua capacidade de se autogerir tanto em
termos de recursos fisicos quanto financeiros (BARBOSA; LEISMANN, 2015).

Sdo inumeros os desafios enfrentados por essas entidades que compdem o

terceiro setor e, principalmente, para as que atuam diretamente no campo social com
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origens em realidades de exclusdo. Nesse sentido, para auxiliar no enfrentamento
desses desafios, de forma que essas organizacbes se mantenham atuantes sao
necessarias novas posturas, principalmente em relacdao as formas de gestdo, que
podem viabilizar a essas instituicdes maior transparéncia, avaliacdo do impacto de suas
atividades e rapidez na captacao de recursos (SILVA, 2020).

Nessa perspectiva, o ponto de referéncia da presente pesquisa se passa em uma
associacao que aqui sera denominada AME que esta localizada na cidade de Jodo
Monlevade-MG. A associacdo, que atua formalmente desde 2011, confecciona e
distribui uma multimistura que, de forma gratuita, atende a uma grande parcela de
pessoas carentes e enfermas na regido em que esta localizada. Além disso, a AME atua
em parcerias com 6rgaos publicos e privados na realizacdo de atividades de cunhos
culturais, na distribuicdo de donativos e no fomento de campanhas, como por exemplo,
de doacdo de sangue.

Apesar de algumas parcerias, assisténcias e apoios a AME apresenta varias
demandas no que tange recursos humanos, financeiros, matéria-prima, logistica,
dentre outros, além da dificuldade de consolidar a autogestdo e demais preceitos do
associativismo. Cabe ressaltar que esse cendrio apresentado pela AME é comum a
inimeros empreendimentos sociais.

Assim, compreender e buscar possiveis melhorias através de mecanismos de
gestdo que respeitem as caracteristicas desses empreendimentos é um ponto
fundamental para auxiliar na promocdo da sustentabilidade dos mesmos. E a partir
dessas dinamicas da gestdo entender o ciclo de vida de empreendimentos sociais como
estratégia e ferramenta capaz de identificar caminhos para sustentabilidade dessas
organizagoes.

Pois, como reforcado por Silva (2020), tendo em vista que essas instituicdes nao
possuem como objetivo a lucratividade, o cenario é ainda mais desafiador, uma vez
gue as necessidades advindas dessas institui¢cbes sao diferentes das pertencentes ao

Estado ou da iniciativa privada. Observa-se assim, a necessidade de aprofundar no
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entendimento sobre o comportamento dessas organizacdes coletivas e sociais, visando
fortalecé-las no combate as mais diversas questdes em seus campos de atuagao.

Dito isso, o presente trabalho se propds identificar, sob a perspectiva da
sustentabilidade, um modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais, a partir
das experiéncias da AME'. Podendo assim, servir de embasamento para outras
organizacbes pertencentes, principalmente, a economia solidaria, ao terceiro setor e
coletivas a fim de fortalecer e ampliar suas atividades, além de promover condi¢des

para maior sustentabilidade dessas entidades.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo Social e Economia Solidaria

Ao se tratar do conceito de empreendedorismo, é importante ressaltar que
existem diferencas entre o conceito de empreendedorismo e empreendedorismo
social. Uma vez que o empreendedorismo social, busca promover o interesse coletivo,
e 0 empreendedorismo no ambito mercadolégico é limitado pela competitividade,
individualidade e lucratividade (SANTO, 2020).

De modo geral, pode-se afirmar que o empreendedorismo social atua em
parceria com o Estado. Onde para Medeiros (2017), os empreendimentos sociais que
surgem desse movimento atuam como um campo que visa preencher as lacunas
deixadas pelas organiza¢bes dos setores tradicionais da economia, tendo como
principal objetivo a gera¢ao de valor social.

Nessa perspectiva, a relacdo entre empreendedorismo social e a geracao de
valor tem como figura central, uma lideranca, que a partir de suas acfes individuais
permite reconstruir no coletivo o processo de socializacdo, gerando qualidade e

fortalecendo as rela¢des pessoais (ITELVINO et al., 2018). De modo geral, pode-se

' Com o objetivo de preservar o nome da organizacado utilizou-se um nome fantasia.
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chamar essas liderancas ou sujeitos praticantes do empreendedorismo social de
empreendedores sociais.

Nesse sentido, pode-se observar, que os empreendimentos sociais carregam
forte influéncia de seu empreendedor, tais como suas emoc¢des e motivacdes, em que
uma das razdes de sua atuacdo é porque ele também esta inserido ou detém uma
identificacdo com esse problema social (MOTTA; SHIMADA, 2014). Sendo estes
fundamentais, para a realizacao do empreendedorismo social em todas as suas formas
de manifestacao.

Ao se tratar de Brasil, 0 empreendedorismo social ganha forca em decorréncias
das inumeras necessidades da sociedade, bem como a grande intensidade das
caréncias sociais, onde uma das principais formas de manifestacdo desses
empreendimentos sdo oriundos da economia solidaria. Onde, o termo economia
solidaria surge como uma expressao popular em referéncia a busca por melhorias para
o sistema precario principalmente nos campos de trabalho, desemprego e pobreza
(MEDEIROS, 2017).

No que tange a economia solidaria para Medeiros (2017), esta tem se
apresentado como uma economia capaz de promover iniciativas que tenham como
missdo o bem comum da sociedade, que compactuam com objetivos da inovacao social
e do empreendedorismo social. Para Santos (2017), o quadro de desigualdades,
injusticas e desemprego faz surgir os empreendimentos inseridos no ambiente da
economia solidaria, no qual esses possuem uma perspectiva de construir uma
economia pautada na justica e igualdade.

Todavia, quando se trata da sobrevivéncia desses empreendimentos ao longo do
tempo sdo inumeros os desafios que inviabilizam a continuidade dessas entidades.
Para Alves (2018), é necessario analisar esses empreendimentos por um conjunto de
fatores nos quais ele destaca a gestdao de recursos materiais para a gestdao da
organizac¢ao e nas habilidades e competéncias ao nivel técnico, gerencial e de formacao

geral (socio-politica) dos participantes que compdem os empreendimentos.
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Dessa forma, é necessario entender todos os aspectos que compreendem a
sustentabilidade dessas entidades e como eles se comportam diante do momento que
o empreendimento se encontra. Pois, como destacado por Corréa e Teixeira (2015),
esses empreendimentos devem ser orientados para resultados, através de
investimentos em projetos sociais inovadores, na busca da civilizagdo das cidades,
como forma de promover a cidadania responsavel e no fomento e constru¢do de uma

nova ética pautada na responsabilidade social.

2.2 Desafios da Sustentabilidade dos Empreendimentos Sociais

Ao se tratar do termo sustentabilidade, este vem ganhando espaco dentro das
mais variadas organizacdes como forma de relacionar o desenvolvimento
organizacional pautado no respeito ao ambiente e no bem-estar social e ndo apenas
no campo financeiro. Nesse sentido, para Alves (2018), o motivo da pauta da
sustentabilidade estar tdo presente nas organizacdes se deve a mudanca de
consciéncia, bem como as novas exigéncias e condi¢des do mercado atual.

No que tange os empreendimentos sociais, um dos fatores que agravam a
capacidade de se autossustentarem, é o encolhimento advindo do financiamento dos
orgaos publicos, que geralmente sao a principal fonte dessas entidades. Sendo que,
para Amador (2013), em um momento marcado pela falta de recursos, essas
instituicdes se veem em um confronto de sustentabilidade em diferentes
condicionantes, entre as quais se destaca a de recursos financeiros.

Entretanto, ainda de acordo com o autor, ao destacar o desafio da
sustentabilidade por parte dessas instituicdes, esta ndo envolve somente fatores
financeiros, mas também outras variaveis, tal como o capital humano e a capacidade
de praticas de gestdao desses empreendimentos. Analogamente a isso, Alves (2018),
reforca essa afirmativa de que os empreendimentos solidarios estao condicionados ha
varios fatores, como exemplos os econdmicos, sociais, politicos e de gestao, que podem

propiciar a sustentabilidade dessas organizacdes.
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Cabe destacar, que mesmo sem atuar na busca da vantagem competitiva, tendo
em vista que o lucro ndo é o resultado do fim, as institui¢des do terceiro setor estdo em
um ambiente em que é preciso atuar de forma empreendedora e se adaptar
constantemente as mudancas (TONDOLO et al., 2018). Nesse sentido, sdo necessarios
estudos que permitam o entendimento de como as organiza¢bes do terceiro setor
atuam de maneira mais estratégica com base nos recursos que possui (PEREIRA et al.,
2015).

Nessa perspectiva, a sustentabilidade vem ganhando estudos onde passa a ser
compreendida a partir da articulacao entre diferentes dimensdes, sem a primazia de
gue uma possa se sobrepor a outra. Esta tem por objetivo realizar o estudo e
compreensao da sustentabilidade nas diversas formas existentes, como por exemplo,
nas esferas econémicas e sociais, a fim de fomentar a sua pratica e, consequentemente,
incorpora-la de forma definitiva e efetiva na sociedade (BRAUN; ROBL, 2015).

Almeida e Shirado (2014), sdo autores que apresentam que para uma
organizacao ser dita sustentavel deve ser analisada em todos os seus angulos, sendo
eles: a sustentabilidade social, ambiental e econémica. Ja Franca Filho e Santana Junior
(2007), complementam as dimensdes da sustentabilidade citadas acima com a
sustentabilidade cultural e politica.

Assim, ao tratar-se sobre essas dimensdes, no que tange a dimensdo social da
sustentabilidade, esta diz respeito a condicdo de que todas as pessoas tém direito a
dignidade humana e as condi¢des minimas necessarias para viverem sem que haja a
utilizacdo de forma inconsciente e irracional dos bens naturais (ALVES, 2018). Deste
modo, essa dimensdo busca refletir a sustentabilidade em um campo da inclusao, que
respeite todos os envolvidos de forma direta e indiretamente, além de todos os
recursos para uma utilizagao sustentavel dos mesmos.

Outra dimensao abordada é a politica, a qual pode ser dividida em externa e
interna. Para Ribeiro e Muylder (2014), a camada externa esta relacionada a autonomia
do empreendimento em suas rela¢fes estabelecidas com agentes governamentais e

ndo governamentais. J& no que concerne a camada interna, esta é afirmada na
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participacdo dos seus integrantes no processo de gestdo ou como o grau de
envolvimento por parte de seus integrantes na busca de alcancar os objetivos coletivos
(SILVA et al., 2013).

Em outra vertente, tem-se a dimensao cultural, onde para Franca Filho e Santana
Junior (2007), essa dimensao tem forte ligacdo com o grau de afirmacdo da identidade
da pessoa com o grupo em que surge. Nesse sentido, a sustentabilidade aqui ganha
um novo aspecto, posto que, ndo esta enraizada apenas no respeito aos valores do
ambiente, mas no quanto ha de identificacdo e afinidade por parte dos atores
envolvidos com a cultura do ambiente em questao.

Quanto a dimensdo econdmica, Pévoas (2015), descreve como a busca por um
real equilibrio entre a producao, seja de bens ou servicos, e a justa distribuicdo do que
é gerado entre seus membros. Ou seja, ela extrapola o acimulo de riquezas e busca
ser um meio de desenvolvimento justo para todos os envolvidos sejam eles direta ou
indiretamente.

E, por fim, cabe abordar a dimensdao ambiental, que de modo geral é a mais
condicionada ao fator sustentabilidade. Onde, para Silva (2018), a sustentabilidade
ambiental esta ligada na capacidade de produzir e consumir visando garantir que os
ecossistemas possam manter sua capacidade de autorrepara¢do e bem-estar

Portanto, a busca pela sustentabilidade de empreendimentos e a¢fes solidarias
deve ir além dos ganhos financeiros ou da preserva¢ao do meio ambiente, buscando
garantir uma sustentabilidade social e de todos os envolvidos para a efetividade das
demais sustentabilidades (ALVES, 2018). O autor ainda refor¢a que, a sustentabilidade
nao deve ser tratada, no que tange suas dimensdes de forma individual, como se o
alcance da sustentabilidade em apenas uma dimensao fosse suficiente, e sim, deve ser
voltada para uma sustentabilidade que comtemple a pluralidade de dimensd&es que a
terminologia permite.

Diante de todo o exposto, observa-se a necessidade de desenvolver
metodologias e mecanismos que possibilitem uma melhor gestdao e acompanhamento

dessas entidades e que, sobretudo respeitem as caracteristicas e os momentos desses
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empreendimentos sociais. O que € defendido por Alves (2018), que ressalta a
necessidade de desenvolver ferramentas para analise da sustentabilidade, como forma
de compreender suas relacdes, acdes, contribuicdes e ganhos efetivos tanto para o

grupo quanto para a sociedade.

2.3 Ciclo de vida e Empreendimentos Sociais

Ao se tratar da metafora do ciclo de vida, ha evidéncias que o processo de
desenvolvimento das organizacBes de maneira geral pode ser trabalhado por meio de
fases distintas que ocorrem ao longo de sua existéncia (CORREIA et al., 2019). Ainda de
acordo com os autores, a partir das pesquisas acerca do tema, ao longo do tempo, as
organiza¢des se desenvolvem em etapas distintas que caracterizadas por condi¢des
especificas, exigem estratégias e estilos especificos no processamento e na tomada de
decisdo.

Para Oliveira e Escrivao Filho (2009), a teoria do ciclo de vida organizacional busca
analisar os fenbmenos relativos as mudancas das caracteristicas das organiza¢des ao
longo do tempo e a sua capacidade de se adaptarem ao ambiente. Ou seja, o ciclo de
vida é um mecanismo que ganha forca no ambiente organizacional como instrumento
estratégico para fortalecimento da organizacdo mediante as condi¢cdes em que esta
inserida externa e internamente.

Cabe ressaltar que, apesar das organiza¢cBes passarem por constantes
mudancas e adaptac¢des ao longo do tempo, o estagio atual, no qual a organizacao se
encontra nao esta diretamente relacionado com a idade cronolégica que possui (COSTA,
2018). Podendo assim dizer que o estagio da organizagdo esta condicionado ao quanto
ela consegue trabalhar os recursos que possui de forma a se adaptar as condi¢des em
que esta inserida no estagio em que se encontra.

Ao se tratar dos empreendimentos sociais estes possuem um ciclo de vida
proprio, que possuem diferentes etapas de desenvolvimento que requerem a

utilizacdo de ferramentas e instrumentos que a propiciem ser concluida com sucesso
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(ASHOKA; MCKINSEY, 2001). Para Tondolo et al. (2018), as ferramentas e mecanismos
proprios dos empreendimentos sociais ainda se apresentam incipientes, contudo,
pouco a pouco elas ja comecam a substituir as ferramentas e mecanismos das
institui¢des tradicionais.

Como forma de se conhecer sobre os modelos de ciclos de vida de
empreendimentos sociais presentes na literatura, o quadro 1 sintetiza os principais
estudos que sao utilizados atualmente e que contam como embasamento cientifico
para descrever o ciclo de vida dessas entidades. Tais modelos foram apresentados a
partir dos estagios desenvolvidos por diferentes autores ao longo dos ultimos anos.

Observa-se diferentes abordagens de ciclo de vida para empreendimentos
sociais pelos autores, com proposi¢des de estagios de desenvolvimento das entidades
e que nem sempre sdo convergentes, o que se elucida pela mudanca de cenario em
que foram construidos. O que é afirmado por Fisher et al. (2016), que ressalta que
apesar de tais estagios receberem nomes diferentes, tendem a serem similares quanto
a sua natureza e que essa dada variacdo na nomenclatura esta ligada as mudancas do
ambiente em que foram construidas.

Cabe destacar, que dos modelos de ciclos de vida apresentados no quadro 1,
apenas o de Vasconcelos (2009) foi construido considerando empreendimentos sociais
brasileiros. Ainda no que diz respeito ao modelo de Vasconcelos (2009), este tem
grande similaridade ao proposto por Greiner (1975) que pressupde da ideia de que sao
crises e revolucBes que determinam a transicao entre um estagio e outro.

Em suma, introduzir o ciclo de vida dos empreendimentos sociais, torna-se
fundamental para promover a sustentabilidade e ampliacdo das atividades dessas
institui¢des, visto sua atuacgao direta nas mais emblematicas questdes enfrentadas pela
sociedade. Onde Vasconcelos (2009), destaca que a aplicacdo desse conceito pode
direcionar acdes de desenvolvimento organizacional e das liderancas, definir critérios
de subsidios, antecipar os momentos de crise, avaliar a capacidade dos
empreendimentos sociais de cumprir com seus objetivos, definir indicadores e

monitorar suas a¢des sociais.
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Quadro 1 - Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais

(1)Problema social e a busca de solu¢des, momento em que as ideias sdo
colocadas em pratica e testadas no que tange os resultados e aceitacdo pelo
publico beneficiado; (2) Aprendizagem; engloba a qualificagao profissional,
desenvolvimento de metodologias sociais, captagcdo de recursos para os
projetos e para a organizagao; (3) Institucionalizacao, requisita uma estrutura
organizacional capaz de atender as necessidades de geracado de impactos
sociais significativos; (4) Maturidade, atrelada a consolidagao do modelo e a
sua aplicagdo em outros territérios;

(1) Ideia fundamental, ou a percepcdo de situa¢bes inadequadas na
sociedade; (2) Start-up, quando a ideia se transforma em uma organizac¢ao; (3)
Crescimento, quando o servico tem aceita¢do, ha demandas na comunidade e

comeca a se expandir; (4) Maturidade, quando a organizacao adquire boa
reputacao pela qualidade dos servicos; (5) Declinio, quando os servigos
comecam a perder relevancia; (6) Reviravolta, para tentar burlar a crise; (7)
Final, quando ha perda da energia e desejo de continuar ou a proposta nao é
mais viavel.

(1) Imaginagao e inspiragdo, envolve a crenga na causa social e a perspectiva
de que o sonho de mudanca se realizara; (2) Fundagao e estruturacdo, envolve
a formalizacdo do empreendimento; (3) Manutencdo e crescimento, com
desenvolvimento organizacional, surgimento de sistemas de controle e
contratacao de pessoal; (4) Producdo e sustentabilidade, etapa que evidencia
a estabilidade organizacional,; (5) Revisdo e renovacdo, provocada por
periodos de pouco crescimento ou crise econdmica.

(1) Acdo Social, envolve o enfrentamento do problema social; (2) Associacdo,
etapa atrelada a identidade do empreendimento e responsavel por angariar
recursos com plano de acao e de orcamento; (3) Visibilidade Social, busca de
adesdo a causa e divulgacao de resultados; (4) Rede Social, corresponde a
atuacdo através de redes e aliancas; (5) Representatividade Social, promocdo e
a defesa de valores.

(1) Constituicdo, consiste no nascimento do empreendimento através da ideia
de um produto ou servico; (2) Sobrevivéncia, administracdo do capital de
investimento e expansdo das atividades; (3) Crescimento, expansao das

atividades e sem dependéncia de capital; (4) Maturidade, o empreendimento

social estd em uma posicdo sélida no mercado e busca novas oportunidades.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida, é de carater aplicado, pois, como explicado por Turrioni
e Mello (2012), enquanto a pesquisa basica se propde somente explicar conhecimentos

tedricos, a aplicada utiliza também esses conhecimentos na pratica. Logo, a natureza
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aplicada nessa pesquisa se elucida, pois, objetivou-se utilizar do conhecimento tedrico
como forma de propor uma modelagem que permita classificar os empreendimentos
sociais quanto ao seu ciclo de vida a partir das experiéncias de uma associacdo de Joao
Monlevade - MG.

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa pode ser caracterizada como
exploratoria, pois teve por finalidade ampliar o conhecimento em torno de um
determinado fendmeno. Para Miguel et al. (2018), essa caracteriza¢ao tem por padrao
coletar dados a partir de levantamento bibliografico e de entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncia de forma pratica com o assunto abordado, duas ferramentas que
foram essenciais para construcao da presente pesquisa.

Apos a definicdo dos objetivos, foi tracada a abordagem adotada, que na
pesquisa proposta pode ser classificada em qualitativa. Para Minayo (2015), essa
abordagem esta ligada aos aspectos da realidade que ndao podem ser quantificados,
visto que envolvem diversos significados, motivos, aspiracdes, valores e atitudes, o que
representa um espaco mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fendmenos
gue nao podem ser descritos através da operacionalizacdo de variaveis.

Além das caracteristicas citadas acima, em relacao aos procedimentos adotados,
inicialmente foi utilizado em pesquisas bibliograficas a fim de se aprofundar nos pontos
principais que desencadeiam os mais relevantes desafios e potencialidades das
organiza¢fes do terceiro setor. Paralelamente as revisdes bibliograficas foi utilizada a
técnica de estudo de caso, a qual consiste em estudo aprofundado de um ou poucos
objetos, de forma que se permita seu amplo e detalhado conhecimento (MIGUEL et al.,
2018).

Ainda no que tange os procedimentos para coleta de informacdes, outra conduta
pragmatica fundamental neste estudo, foi a realizacdo da observacdo participante por
parte dos autores na associacdo estudada. Essa conduta possibilita um contato

acessivel entre o pesquisador com o que se pretende observar, de forma a adquirir
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informacgdes reais dos atores envolvidos e dos contextos sociais inseridos no que se
pretende estudar (MINAYO, 2015).

Em sintese, toda a revisao bibliografica acerca dos assuntos que envolvem a
presente pesquisa, a participacdo dos autores no ambiente de estudo, as conversas
com pessoas envolvidas no cenario atual da AME e uma analise critica considerando

todas essas informac¢des foram fundamentais para o construto da presente pesquisa.

4 CONTEXTUALIZACAO DA ASSOCIACAO ESTUDADA

Foi ha mais de 50 anos na cidade de Jodo Monlevade - MG, que uma moradora
fez de sua casa um ponto de ajuda a comunidade enferma e carente que residiam em
seu bairro. Com o passar dos anos criou-se uma associa¢ao, a qual foi formalizada no
ano de 2011 dando origem a AME.

A associacdo tem como principal atividade a producdao da multimistura
enriquecida e distribuida de forma totalmente gratuita. Quanto a sua destinacao,
atualmente o suprimento atende a um publico que engloba criancas e adolescentes
com baixo peso ou com altera¢cdes em seu estado nutricional, além de idosos ou
portadores de doencas degenerativas.

Ao que tange a fabricacdo da multimistura, todo o processo ocorre de forma
artesanal, ja que a associacao nao detém de muitos recursos para uma produc¢do em
massa. Ja chegaram a ser doados por més cerca de 1200 unidades, contudo, devido a
pandemia causada pelo novo Coronavirus, ocasionou a diminui¢do de donativos e
delimitou o periodo de fabricacao e distribuicdo da multimistura, caindo a producao
bruscamente para cerca de 600 unidades.

Além da confeccdo e distribuicdo da multimistura, a AME também promove
diversas atividades junto a comunidade. Dentre as varias a¢des desenvolvidas,
destacam-se a distribuicdo de donativos como roupas, calcados, brinquedos, materiais

escolares e alimentos para comunidades carentes da regido. Além das a¢8es citadas,
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a associacdao desenvolve atividades com diversos grupos dos setores publicos e
privados, que fortalecem as atividades da associacdao no campo social.

Atualmente, a associa¢do tem sua sede em um imovel que é mantido a partir de
um auxilio contratual firmado com a prefeitura da cidade de Jodo Monlevade. Nesse
processo, a AME passou por algumas adequacdes, entre as principais se destacam a
atualizagdo de seu estatuto social, registro no Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente - CMDCA e uma nova eleicao da sua diretoria.

No que diz respeito ao seu quadro associativo, a AME conta com nove membros,
onde cinco compdem o conselho administrativo da associacdo. Cabe destacar, que os
membros de seu quadro associativo realizam outras atividades, o que faz com que nao
possuam horarios e atividades bem definidos dentro da associacdo. Em consequéncia,
a presidente acabou se tornando a figura central da AME e, em grande parte, € a pessoa
responsavel por todos os processos decisoérios e de gestdao do empreendimento.

Além de seus membros formais, a AME tem como principal caracteristica uma
forte dependéncia do trabalho voluntario. Tendo em vista que suas atividades sao de
cunho totalmente social e solidario e que nao possuem nenhuma finalidade econémica,
todo recurso adquirido é transformado em doacdes e destinado para manutenc¢ao de
suas atividades, ndo contando assim, com colaboradores remunerados.

Quando se trata da sustentabilidade financeira da associacdo, as principais
fontes de apoio financeiro que a AME possui, sao advindas de doa¢des independentes,
de um auxilio fixo de funcionarios de um banco e de campanhas do empreendimento
em parcerias com outras institui¢cdes da cidade. Além disso, a associa¢do participa de
editais do governo em que ela atende os requisitos solicitados.

Nesse aspecto, o maior desafio da associacdao € que nos editais ofertados pelo
governo, normalmente é necessario definir alguns parametros, tais como grupo de
beneficiarios, quantidade distribuidas e formas de distribuicdo em seu processo de
inscricdo e também de prestacao de contas. O que exige certo grau de conhecimento

e dominio de diversos procedimentos de cunho juridico e documental.
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Ja em relacdo aos desafios constantes vividos pela AME durante sua existéncia,
cabe destacar os relacionados a praticas de gestdo, que geram limitacBes para
associacao no desenvolvimento de algumas atividades fundamentais para sustentacao
e ampliagcdo das atividades desenvolvidas. Nesse sentido, cabe citar a dificuldade de
seus membros como na prestacdo de contas aos seus fomentadores, visto o pouco
conhecimento em torno da burocracia exigida neste processo e em manter 0s
voluntarios devida a grande rotatividade e falta de selecdo dos mesmos.

Além disso, um exemplo de situagao que mostram essa falta de planejamento e
gestdo é a falta de participacdes da associacdo no CMDCA, visto que, a associacao
desde que entrou para o conselho ndo conseguiu manter seu lugar de voto devido a
falta de envolvimento de seus membros nas reunides decisérias. Ou seja, ndo ha uma
delegacdo de atividades, um planejamento efetivo da associacdo e nem planos de
contingéncia para lidar com as situa¢des que nao estdo previstas. Onde a associacao
apresenta um quadro que amplie sua visao nao se limitando a angariar recursos, mas
aprender a administra-los.

Em suma, pode-se dizer que, com suas ag¢des voltadas para praticas de
responsabilidade social, a AME visa ser um campo na defesa dos direitos sociais e na
geracdo de melhores condi¢bes de vida para a populacao carente e marginalizada da
cidade de Jodo Monlevade e regido. Entretanto, as potencialidades por parte da
associacdo ainda sdo cercadas por desafios que desencadeiam uma grande
instabilidade a associacao no que tange a sua missao e busca por promover a inclusao

das minorias, direitos a educac¢ado, saude, assisténcia social, cultura, esporte e lazer.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Estagios do Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais

A partir da relagdo entre toda a fundamentacdo tedrica com o empreendimento

social estudado, buscou-se descrever as etapas do ciclo de vida de forma a representar
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os empreendimentos sociais. Foi considerado como fator determinante para a
passagem de um estagio as condi¢cdes que exigem uma transformacdo no
empreendimento, sendo elas formais, culturais ou estruturais.

Cabe destacar que o modelo utilizado como maior referéncia para a presente
pesquisa foi o modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais proposto por
Vasconcelos (2009). Onde, o modelo proposto nesta pesquisa apresenta
nomenclaturas diferentes do proposto por Vasconcelos exceto na etapa de
formalizacao. Apresenta também um estagio a menos que o modelo proposto pelo
autor, que descreve cinco estagios para o seu ciclo de vida.

Além disso, buscou-se nesta pesquisa apresentar o modelo de ciclo de vida sob
a Otica da sustentabilidade. De forma que, todos os pontos desenvolvidos tém como
principal foco o desenvolvimento da sustentabilidade em sua pluralidade, sendo a
expansdao da promocdao social consequéncia de um empreendimento social
sustentavel.

Por fim, é importante observar que o ponto de partida de um estagio é
exatamente o final do estagio anterior, que acaba por impulsionar as mudancas
necessarias dentro do empreendimento social e seu grupo de atores envolvidos. A
seguir, foi descrito em cada topico as caracteristicas que validam os estagios propostos

e as condi¢des consideradas para tal.

5.1.1 Sensibilidade Social

O primeiro estagio do ciclo de vida compreende a identificagdo por parte de um
ator de algum problema social que precisa ser solucionado, seguido por um desejo em
transformar a dura realidade que assola as pessoas que estdo imersas nesse contexto.
O que torna esse ator um empreendedor social ndo € sua capacidade de identificar
esse problema, mas o seu impeto em modificar o problema que foi percebido.

Normalmente essa constatacdo acontece na comunidade em que esse
empreendedor esta inserido, seja por fazer parte desse grupo que vive nesse contexto

social, ou seja, pela sensibilidade desse ator com as dificuldades vividas por outras
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pessoas. De forma que, movido por um propésito de transformacado, essa lideranca
social assume uma séria de acbes assistencialistas buscando formas de promover o
desenvolvimento local.

O grande desafio nesse estagio é viabilizar os recursos necessarios para que 0s
primeiros beneficidrios surjam. Logo, o empreendedor precisa se ater a diversos
fatores e tomar frente de a¢des para alcancar seu objetivo, bem como buscar reforcos
com outras pessoas que normalmente compdem seu circulo préximo, tais como
parentes e vizinhos.

Nesse momento, o foco passa a ser a solu¢ao do problema social, e fatores como
formalizacdo e estruturacdo sao postergados, visto que, o empreendedor social ndo se
vé ainda em um formato organizacional. Consequentemente, ndo existe uma gestao
ou planejamento dessas a¢bes e grande parte das despesas para realizacdo das
atividades saem do bolso do empreendedor social.

Quanto a analise dos resultados, nesse estagio o sucesso do empreendimento é
mensurado no numero de beneficiarios alcancados e no quanto houve de melhorias
para esse grupo. Ao final dessa etapa, a lideranca social comeca a perceber que ja nao
consegue atender aos seus beneficiarios, visto que, crescem cada vez mais o niumero
de pessoas que buscam apoio no empreendimento.

Além disso, o empreendedor comeca a ter dificuldade em manter as atividades
com seus proprios recursos e com as poucas doac¢des que recebe. Surge assim, a
necessidade de buscar auxilios consistentes para atender a essas pessoas e também
para expandir suas atividades, pois 0 empreendedor social se vé cada vez mais imerso

na causa em que atua.

5.1.2 Formalizagéo

A etapa de formalizacao se inicia do desejo do empreendedor social em ampliar
suas atividades, contudo ele percebe os inumeros fatores que limitam essa expansao,
onde se destacam os recursos financeiros e humanos. Essa fase do ciclo de vida é

similar a fase proposta por Vasconcelos (2009), que ressalta que embora incipiente em
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termos organizacionais e ainda com recursos humanos limitados e pouco
especializados, € nesse estagio que o empreendedor social comeca a buscar por
oportunidades de crescimento e de transformacdo da realidade social.

Mediante a isso, se inicia a fase em que a concentracao dos esfor¢os € para se
legitimar no campo da justica social assumindo modelos juridicos que permitam
desenvolver parcerias com outros orgdos além de fortalecer a transparéncia da
atuacdo do empreendimento social junto aos seus financiadores. Logo, € o momento
gue o empreendimento precisa se adequar as normas, que englobam composicao de
sua diretoria, desenvolvimento de atas e estatuto e outros registros minimos que
compdem o processo de formalizacdao do empreendimento.

O principal desafio enfrentado nesse estagio € se ater aos inUmeros requisitos
existentes para se formalizar. Tendo em vista que ha uma série de mudancas nesses
empreendimentos, a comecar pelo fato de que no estagio anterior em grande parte o
empreendedor social atua sozinho, e que este agora precisa formar um grupo de
liderancas sociais para compor o numero minimo de membros de forma a atender as
exigéncias legais.

Outro desafio atrelado a essa etapa € que em grande parte o grupo que
compB8em o empreendimento social precisa lidar com uma série de acdes até entdo
desconhecidas e assumir responsabilidades que ainda ndo dominam. Todavia,
possuem pouco conhecimento dos procedimentos juridicos e das responsabilidades
que irdo surgir com a formalizacdo do empreendimento.

Devido a isso, nessa etapa o empreendimento social busca auxilio de pessoas ou
grupos externos para orientar suas atividades principalmente a parte documental
necessaria para se formalizar. Surgem parcerias com instituicdes publicas e privadas,
gue ajudam a promover o empreendimento na comunidade de forma mais ampla e
também na prestacdo de servicos que auxiliam essas entidades nesse processo de
formalizagdo como também na continuidade de suas acdes.

Ademais, o grupo normalmente ndo possui uma boa coordenac¢ado e utiliza a

formalizacdo apenas com foco em cumprir os requisitos exigidos sem muito preparo
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para entender todas as obriga¢des que surgirdo a partir da formalizacdo. Esse fator é
determinante para que o empreendimento comece a perceber que a formaliza¢do por
si s6 ndo garante a sustentacdo do empreendimento, pois ha um grande numero de
entidades que disputam as mesmas fontes de recursos e que, por sua vez, chegam de

formas escassas e com muitas exigéncias legais.

5.1.3 Gestao e Estruturacdo

Passado o periodo de formalizacao, surgem de forma mais efetiva os desafios
estruturais nos quais os empreendimentos precisam se enquadrar. Visto que, ao se
tratar dos empreendimentos sociais, principalmente os que ndo possuem nenhuma
finalidade econdmica e sao autogestionarios, é fundamental se estruturar sob uma
l6gica que permita guiar suas acodes.

Logo, se na etapa anterior o foco era se formalizar para atender requisitos legais
e, consequentemente, estar apto a se candidatar aos recursos publicos, agora o foco é
administrar as responsabilidades adquiridas. Tendo em vista que a formalizacdo em si
nao garante o recebimento de recursos por parte do governo e o empreendimento
precisa agora elaborar projetos que justifiquem o recebimento de tais recursos
disponibilizados.

Por conseguinte, nesse estagio o ponto alto da crise enfrentada pelo
empreendimento é exatamente o de planejar e gerir as inUmeras exigéncias legais que
precisam ser seguidas. Visto que, esses recursos sao normalmente distribuidos por
periodos previamente estipulados e a organizacdo precisa vislumbrar novos projetos
constantemente e se adequar as mudancas que sdo exigidas pelos 6rgaos que o0s
coordenam.

Além disso, é necessario desenvolver formas de monitoramento dos resultados
para presta¢do de contas junto aos 0rgaos publicos e a constante capacitacdo de seus
membros para uma administracdao correta e distribuicdo dos recursos aos seus

beneficiarios. Aqui explicito que € preciso ter uma gestao efetiva e participativa dos
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membros, de forma a desenvolver um planejamento de a¢des e delegacdo de tarefas
das atividades.

Um ponto que merece destaque, é que nessa fase o empreendimento precisa
ter delineado muito bem o seu campo de acdo. Ou seja, entender quem € seu grupo
de beneficiarios, qual o foco de suas a¢bes, a frequéncia dessas a¢des e como sera
gerido esse grupo, como forma de justificar o apoio de érgaos e pessoas externas na
sustentacdo do empreendimento social.

Outro fator importante nesse estagio é a estruturagdo ao que tange 0s recursos
fisicos necessarios para desenvolver as atividades do empreendimento. Fatores como
tecnologias, equipamentos, moveis e o local de desenvolvimento das atividades
precisam ser adquiridos. Pois, geralmente as atividades até esse momento sao
desenvolvidas de forma simplificada e os empreendimentos em sua grande maioria
ndo possuem um espago proprio acontecendo em casas de seus membros.

Deste modo, para alcancar esses resultados o foco passa a ser em desenvolver
habilidades tais como, autogestdo eficiente, ambiente democratico entre os
participantes, desenvolvimento dos valores do empreendimento entre seus membros,
criacdo de rotinas operacionais e a cooperacdo mdtua. E importante considerar como
fator fundamental nesse estagio a afinidade de cada membro com o ambiente cultural
construido, e que este por sua vez, contribui diretamente para um bom clima
organizacional, no aumento do engajamento dos membros e na retencdo de
voluntarios que sejam mais participativos.

Buscando assim, que a formalizacdo do estagio anterior deixe de ser apenas um
processo burocratico para atender normas de 6rgaos reguladores e sim mais um passo
na busca pela sustentabilidade e ampliacdo do empreendimento social em seu campo

de acao.
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5.1.4 Sustentabilidade e Expansao

O Ultimo estagio do ciclo de vida é o de sustentabilidade ou as praticas sustentaveis
adquiridas pelo empreendimento. Se no estagio anterior o empreendimento enfrenta uma forte
crise de identidade principalmente em decorréncia da falta das praticas de gestao, agora a busca
é pela sustentabilidade dessa gestao e ampliacdo da atuacao do empreendimento.

No campo da sustentabilidade social, seus membros se comportam de forma a buscar
maneiras de expandir sua atua¢do, seja na expansao de suas atividades em outros campos de
desenvolvimento social ou no numero de beneficiarios. Além disso, também almeja projetos
mais superestimados, tais como parcerias com 0Orgaos estaduais e federais, deixando sua
atuacdao menos local.

Ja ao se tratar da sustentabilidade cultural, entre seus membros se apresenta muito forte
os valores defendidos pelo empreendimento. Nesse aspecto, todos os envolvidos sao guiados
por pilares fortes que servem para orientar suas atitudes, habitos e comportamentos dentro do
empreendimento e sdo pecas chaves na tomada de decisao.

Outro aspecto da sustentabilidade envolvido nesse estagio do ciclo de vida é a politica. A
organizacao possui maior autonomia e sua relagdo com o governo e possui dominio sobre suas
responsabilidades diante desse 6rgdo. E, internamente, seus membros ativos estdo
extremamente comprometidos em sua missdao de atacar o problema social e em seu
autodesenvolvimento e protagonismo dentro do movimento social.

No campo da sustentabilidade econémica, o empreendimento apesar de ainda possuir
grande dependéncia de convénios, editais e doacdes agora possui maior dominio sobre as
oportunidades e conhecimento administrativo para prestacao de contas desses recursos aos
seus financiadores e até mesmo na busca por novas parcerias. De forma que, todas as figuras
envolvidas ja possuem competéncias suficientes para guiarem suas atividades que, por sua vez,
se encontram bem delineadas e conhecida por todos os membros.

Nesse momento, seus membros ativos estdao cada vez mais envolvidos em sindicatos,
conselhos, na representacao de eventos e até mesmo no auxilio a outros empreendimentos que
se encontram na fase inicial do ciclo de vida. Onde o maior desafio desse estagio é manter a longo

prazo a energia dos atores sociais envolvidos com o empreendimento.
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E importante salientar que a sustentabilidade aqui ndo é tratada como falta de situacdes
inesperadas, ja que como discutido no presente trabalho esses empreendimentos vivem em um
ambiente incerto e com muitas limita¢des de recursos quando comparados as organizacdes dos
outros dois setores. Todavia, espera-se agora que 0 empreendimento esteja preparado para lidar
com eventuais situagdes nao planejadas de forma a atenuar os problemas que podem ser

ocasionados.

5.2 Proposta de Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais

O modelo de ciclo de vida proposto foi caracterizado em quatro estagios como
mostrado na figura 1. Onde o objetivo que surge ao final de cada estagio é o que
caracteriza o inicio do préximo, visando alcancar o objetivo principal que seria garantir
e ampliar a promocdo de impacto social na causa defendida pelo empreendimento

social.

Figura 1 - Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais

Estagioa | Estégio 3 | Estaglo 4
Lideranca social
sensibilizada com

algum desequilibrio Formalizac¢io do

social e determinada empreendimento social
Gestao e

a transformar essa Estruturagdo

realidade

Sustentabilidade

,—) Formalizacdo Jd

Sensibilidade 4

Social

Fonte: Elaborado pelos autores
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Desta forma, ao se entender em qual momento do ciclo de vida o empreendimento se
encontra é possivel identificar o nivel de sustentabilidade que o empreendimento possui e qual
deve ser o foco das a¢des de seus membros na busca por concluir esse estagio. A estrutura do
modelo indica que é preciso passar por cada estagio e que para ser considerado graduado, o
empreendimento social precisa atender a todas as exigéncias propostas no presente estagio.

Ademais, para cada estagio sera necessario um tempo para que o empreendimento social
consiga chegar ao estagio posterior. Contudo, ndo € viavel definir o tempo necessario que cada
empreendimento social precisa para se graduar ou até mesmo estimar o tempo necessario e
qual seria o mais longo. Pois, o0 tempo que o empreendimento dependera em cada estagio pode
variar de acordo com suas caracteristicas e com a maturidade de seus membros para enfrentar
os desafios que competem a cada um desses momentos.

O modelo também retrata um grande foco em sua figura central nos primeiros estagios
do ciclo de vida, assim como no modelo proposto por Vasconcelos (2009). Contudo, 0 processo
de descentralizacdo € gradativo e importante para que o empreendimento perca sua
dependéncia de uma ou poucas liderangas sociais e garanta sua sobrevivéncia mesmo com a
desisténcia de algum desses membros.

Assim, nas primeiras fases nao fica tao claro para o empreendedor social que para manter
ou até mesmo ampliar suas a¢des € necessario gerir diferentes recursos, de modo que, essa
necessidade se evidencia a medida que vao surgindo limitagdes para o empreendimento social.
De maneira que, para alcancar o seu propésito ao final do ciclo de vida, o que é realmente
importante é mensurar quanto o empreendimento se encontra sustentavel e,
consequentemente, apto a ajudar cada vez mais pessoas em seu campo de atuagao.

Quanto a sua aplicacdo, pode-se dizer que as diferencas entre os objetivos de cada
empreendimento é que vao ditar possiveis mudangas no modelo. Exemplo disso, € que o
modelo aqui retrata com maior representatividade a realidade dos empreendimentos que ndo
possuem finalidade econémica e sim atuam voltados apenas para o desenvolvimento social.

No quadro abaixo, ha uma breve descricdo de cada estagio e quais sao 0s pontos

principais que impulsionam seu surgimento até sua graduacao.
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Quadro 2 - Caracterizacdo de cada etapa do Modelo de Ciclo de Vida para

Empreendimentos Sociais proposto

Inicio

Desenvolvimento

Graduacao

Liderancga social com
forte identificacdo com
a causa ou sensibilizado
com os desequilibrios

sociais percebidos.

Momento em que as
acoes comecam a
beneficiar um pequeno
grupo de pessoas
afetadas pelo problema
identificado. Hd um
seleto numero de
simpatizantes com a
causa que auxiliam o
empreendedor social

com agoes pontuais.

O empreendedor social
precisa buscar novas
formas de atuacio pois
tem dificuldade em
continuar as atividades
devido as limitacdes de
recursos financeiros e
humanos combinado
com o forte desejo de
beneficiar mais

pessoas.

Fonte: Elaborado pelos autores

O empreendedor
social inicia o
processo de
formalizacio
inicialmente se
adequando as

exigéncias legais.

Parte documental e
diretoria
estruturada. Em
grande parte, é
composta por
pessoas com pouco
ou nenhum
conhecimento
sobre as atividades
desenvolvidas e que
tém maior parte do
seu tempo
ocupadas por
atividades

remuneradas.

O empreendimento
social assume um
modelo juridico.
Contudo, percebe

que isso nao é

suficiente para o
empreendimento

fortalecer e ampliar

seus mantenedores.

Busca de parcerias
com 0rgaos
publicos e privados
através de editais e
convénios. Enfrenta
crise de identidade
e de delegacao de
funcdo com alta
rotatividade de

voluntdrios.

Empreendimento
social precisa
aplicar ferramentas
e métodos para
monitoramento dos
resultados e para a

prestacdo de contas.

Maior sintonia
entre os membros
que ja
compreendem seus
pontos fortes e
fracos. Percebe que
precisa sustentar
essa gestio e agora
o empreendimento
se encontra apto
para ampliar suas

atividades.
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Empreendimento
social pode
almejar parcerias
maiores pois tem
total controle de
seus pontos

fortes e fracos.

Busca por
parcerias com
orgaos e
instituigoes
publica de
atuagio estadual,
nacional ou até
mesmo global.
Além de
parcerias com
empresas

privadas

Sustentabilidade
multidimensional
e expansao
territorial e de
influéncia do
empreendimento

social.
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O quadro 2 divide cada etapa do ciclo de vida em trés momentos diferentes que
compreendem o inicio do estagio, o desenvolvimento representando o processo de
transicdo e a graduac¢ao que indica a conclusao do objetivo do estagio. A partir do
quadro fica evidente que o surgimento de cada estagio se da em decorréncia do
alcance do principal objetivo do estagio anterior combinado ao surgimento de uma

nova necessidade.

5.3 Relacao entre o Modelo de Ciclo de Vida e a AME

A associacdo estudada foi fundamental para o construto dos estagios citados na
presente pesquisa. Dessa forma, apesar do presente estudo ndo buscar validar as fases
propostas no empreendimento, € cabivel tracar a relacdo entre cada estagio que foi

descrito com os momentos vividos pela AME.

Figura 2 - Estagios da Associacao AME

Processo de formalizagao
iniciado em 2011 a partir da

necessidade de firmar

Surgimento da AME que 1z tin )
parcerias com érgaos publicos - |
permaneceu na informalidade _ a AME conta em uma forte crise de
para continuidade da

por mais de 40 anos. gestao. Tendo em vista que seus

Sustentabilidade

atividade principalmente
Suas acdes assistencialistas . membros contam com pouca
como consequéncia do aumento .
compreendiam a fabricacgio i experiéncia e envolvimento na gestao
da procura pela multimistura.
e distribuicao da multimistura 0 que gera uma centralizacao das
Nesse processo, conta com pessoas
sem muitos processos na atividades na presidente. Além disso,

proximas a organizacao para

propria casa de sua
idealizadora. Contava com
alguns doadores fixos e

voluntarios esporadicos.

tem alta rotatividade de voluntarios e
compor sua diretoria e para
dificuldade no processo de prestar
efetivar o processo burocratico
contas e gerir os recursos advindos dos
envolvido.
editais contemplados.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Logo, ao se tratar do primeiro estagio, o surgimento da AME reflete muito mais
a condicdo de altruismo e sensibilidade com a causa social por parte da fundadora do
gue a insercdao da mesma no contexto social, ao qual seu grupo de beneficiarios do
empreendimento pertence. Pois, o que despertou o interesse da lideranca social pela
causa defendida foram sua solidariedade e empatia para com as pessoas doentes e
gue ndo possuiam muitas vezes uma alimentag¢do contundente, o que a fez comecar a
distribuir uma multimistura enriquecida.

Nesse ponto, observa-se que para chegar ao estagio de formalizacdo, a AME
atuou por mais de 40 anos na informalidade, o que elucida o fato de ndo ser estipulado
um tempo para cada estagio do ciclo de vida, pois foi por um periodo consideravel que
a associacao conseguiu se manter sem auxilios formais de 6rgaos publicos. Além disso,
com poucas pessoas assumindo responsabilidades de forma efetiva na promocgao
dessas atividades.

O processo de formalizacdo para a AME incluiu uma série de procedimentos que
envolviam processos desconhecidos pelas pessoas que atuavam até o momento no
desenvolvimento de atividades. Devido a isso, a associacdo precisou de apoio externo
para a prepara¢ao documental exigida e também para a composi¢ao de sua diretoria.

Assim, nesse periodo houve um aumento das parcerias com 6rgaos publicos e
privados na promocdo de atividades da associacdo. Neste momento se inseriu de
forma mais efetiva e abrangente parcerias com grupos universitarios, hospitais e
outras associa¢des. Cabendo ressaltar que o aspecto formal ja comp8e um ponto forte
para fortalecer o reconhecimento e credibilidade da associacdo perante a sociedade.

No entanto, a AME se mostra limitada no que tange a administracao desses
recursos, com dificuldades em destinar de forma correta sem que acarrete em
desperdicio ou em uma administracao pouco eficiente do mesmo. Além disso, seus
membros atuais ndo contemplam conhecimentos suficientes de gestdo e das
atividades que precisam desenvolver na associacdo, o que dificulta o interesse de

envolvimento por parte desses atores no processo burocratico da AME.
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Outro ponto que reflete essa limitacao, € o fato de que a associacao ndo possuiu
ferramentas para controle de seus préprios beneficiarios. Esse € um ponto que afeta
diretamente na prestacdo de contas da associacdo, que ainda se vé no processo de
desenvolvimento de mecanismos que permita registrar as pessoas que recebem os
donativos e a multimistura distribuidos pela entidade.

Em decorréncia disso, a AME se encontra no estagio de gestdo e estruturacao
como mostrado na figura 2 e ha ainda inUmeras condi¢des que a associacdo precisa se
adequar para que consiga se graduar para o proximo estagio. Tendo em vista que a
associacdo ndo consegue se estruturar sobre uma 6tica sustentavel como
consequéncia da falta de planejamento, estruturacdao das atividades, falta de
conhecimentos técnicos e até mesmo pela centralizacdo existente em sua lideranca
principal na tomada de decisao e execucao de tarefas.

Estes sdo fatores que refletem nas praticas de gestdao e também em formas de
buscar a estabilidade e sustentabilidade do empreendimento. Tendo em vista que a
associacdo ndo consegue se estruturar sobre uma Otica sustentavel como
consequéncia da falta de planejamento, estruturacdao das atividades, falta de
conhecimentos técnicos e até mesmo pela centralizacdo existente em sua lideranca

principal na tomada de decisdo e execuc¢do de tarefas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os empreendimentos sociais, através de seus empreendedores sociais,
configuram como importantes agentes transformadores dos mais diferentes
desequilibrios sociais existentes, sendo caracterizados principalmente por surgirem
com pouca ou nenhuma estruturacdo. Com grande relevancia no campo social, essas
entidades surgem como forma de cobrir as limita¢des do estado, mas ndo contam com
as mesmas condicdes e oportunidades das organiza¢bes privadas, possuindo

caracteristicas especificas que as fazem unicas.
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Assim, as dinamicas em que essas organiza¢des surgem e desenvolvem suas
atividades sao diferentes das organizacdes tradicionais capitalistas e, portanto,
precisam ser analisadas com base em suas caracteristicas. Dessa forma, fica evidente
que utilizar instrumentos e estratégias tradicionais de forma unificada e
desconsiderando as particularidades desses empreendimentos sociais, acaba sendo
ineficaz.

O proposito do presente trabalho foi identificar e propor um modelo de ciclo de
vida sob a perspectiva da sustentabilidade para empreendimentos sociais a partir da
realidade de uma associacdo que atua diretamente com atividades assistencialistas.
Onde o0 modelo de ciclo de vida proposto ao ser contextualizado com a AME, permitiu
investigar as caracteristicas do empreendimento social para posterior identificacao de
qual estagio do ciclo de vida essa entidade se encontra.

De forma que, essa classificacdo do estagio permita tragar linhas de
desenvolvimento e estratégias que tenham como foco a conclusao deste estagio. Outro
ponto importante, é que ao se utilizar da metafora do ciclo de vida, o empreendimento
social consegue se preparar para as situacdes imprevistas que podem ocorrer ou até
mesmo constatar suas limitacdes nesse estagio. Conseguindo assim, agir de forma a
potencializar as oportunidades e atenuar os riscos e desafios atrelados ao momento
em que se encontra.

Pois, mesmo contando com auxilios financeiros e oportunidades de expansao, o
empreendimento acaba limitado a outros fatores, principalmente no que diz respeito
a administracdo e gestdo dos seus recursos. Fato que se evidenciou na associa¢ao
estudada, que apesar de ja ter um grande numero de admiradores e mantenedores,
além de contar com doacdes e auxilios governamentais, possui limitacdes nos campos,
principalmente, da sustentabilidade cultural, politica e, consequentemente, econdmica.

Onde a sustentabilidade politica se apresentou limitada pela falta de
conhecimento de seus membros acerca de leis, normas e diretrizes que regem o

ambiente em que a associagdo esta inclusa. Além disso, no envolvimento com outros
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grupos com propositos similares, no engajamento e autonomia de todas as liderangas
que no momento atual da associa¢ao se encontra centralizada em apenas uma pessoa.

No campo cultural da sustentabilidade, a associagao através de seus membros,
precisa ter uma ligacao efetiva com os principios que o empreendimento prega. Onde
nao basta apenas uma simples identificacdo e simpatia com a causa defendida pelo
empreendimento, é necessario que todas as liderancas envolvidas tenham grande grau
de coesdo entre o que empreendimento prega e suas a¢des.

Consequentemente, o empreendimento ndo consegue se manter sustentavel
economicamente, pois possui dificuldade em manter constancia na obtencdo de
recursos e, quando os possui, tem grande dificuldade em prestar contas e administra-
los de forma eficiente. Ou seja, a falta das demais sustentabilidades, acabam por limitar
o empreendimento em se manter estavel financeiramente.

Dito isso, ao se tratar da sustentabilidade abordada no ciclo de vida proposto, foi
perceptivel o quanto um empreendimento sustentavel reflete ndo s6 em sua
sobrevivéncia, mas em sua capacidade de avancar nas causas sociais nas quais atua de
forma estruturada e mais estavel. De forma que, pode-se dizer que quando um
empreendimento deseja ampliar suas acdes para atender mais pessoas, O
empreendimento deve buscar na verdade sua sustentabilidade, pois como
consequéncia tera condi¢bes de alcanc¢ar ainda mais o seu objetivo social.

Em sintese, pode-se dizer que este estudo contribuiu no campo pratico e tedrico,
ao abordar um tema com profunda limitacao na pesquisa cientifica brasileira, tendo
em vista que dos modelos de ciclo de vida encontrados na literatura até entao, apenas
um havia sido desenvolvido a partir do contexto de um empreendimento social no
Brasil. Fator que mostra que apesar da importancia do terceiro setor no pais, sao
poucos estudos destinados a fortalecer as atividades dessas organizacdes em seus

campos de atuacao.
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