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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como a Cooperativa de Crédito de Livre Admissdao da Regido
de Caratinga Ltda - Sicoob Credcooper, tem se transformado em instrumento de desenvolvimento
local dentro de sua area de abrangéncia, dada a adog¢do de estratégias de atua¢do e organizacdo para
além do crédito, e como que tais estratégias tém impactado localmente. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa cuja coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de entrevistas, observacdo e pesquisa
documental. Trés categorias analiticas sintetizam os resultados: i) organizacdo socioecondmica
do quadro social, em que se verificou a existéncia de a¢8es voltadas a estruturacao de espacos de
participacdo, educacao e deliberacdo, em convergéncia com outras atividades socioecondmicas dos
cooperados; ii) responsabilidade social cooperativa, com o enfrentamento de problemas sociais
das comunidades, desenvolvimento de projetos com publicos diversos, externos ao seu quadro de
cooperados; e iii) responsabilidade socioambiental, onde foram verificadas estratégias adotadas para
além da responsabilidade socioambiental propostas por 6rgao regulador.
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ABSTRACT

This article aims to analyze how the Free Admission Credit Cooperative of the Region of Caratinga Ltda -
Sicoob Credcooper, has become an instrument of local development within its area of operation, given
the adoption of strategies for acting and organizing beyond of credit, and how these strategies have
impacted locally. It is a qualitative and descriptive research, whose data collection occurred through the
application of interviews, observation and documentary research. Three analytical categories summarize
the results: i) Socioeconomic organization of the membership, where it verified the existence of actions
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beyond the structuring of spaces for participation, education and deliberation, meeting the needs of
other members’ socioeconomic activities; ii) cooperative social responsibility, where it was verified the
confrontation of social problems of the communities, development of projects with different audiences
from its target, extra members of cooperative members; and iii) socioenvironmental responsibility,
where strategies adopted in addition to the socioenvironmental responsibility proposed by the
regulatory agency were verified

Keywords: Strategies; Local Development; Credit unions

1 INTRODUCAO

O cooperativismo €& um modelo socioecondbmico disseminado
internacionalmente que tem como diretrizes basicas a participacdao democratica,
a independéncia, a solidariedade e a autonomia entre os atores envolvidos, que
se unem de forma voluntaria em prol da satisfacao de suas necessidades (sociais,
culturais e econdmicas) e superac¢ao de suas dificuldades. Enquanto movimento de
pessoas e suas organizacdes, ele tem alcancado relativa posicdo de destaque em
diversos paises na construcao de uma sociedade mais participativa e igualitaria.

As cooperativas apresentam-se como modelos de organizacdo social e sao
caracterizadas de acordo com as atividades que desempenham, tais como: producao,
comercializacdo, consumo, servicos, crédito, habitacao, entre outros. Além de suas
respectivas atividades econdmicas, elas também se constituem como atores relevantes
para o desenvolvimento das comunidades nas quais se inserem seus membros, na
medida em que mobilizam capital social e rela¢gdes de reciprocidade na construcdo de
projetos com objetivos comuns. E possivel encontrar na literatura uma diversidade de
estudos empiricos que analisam essa relacdo multidimensional entre cooperativismo
e desenvolvimento local, sobretudo em territorios onde as atividades agropecuarias
e a concentracdo de propriedades rurais familiares sdo marcantes (Pereira; Freitas;
Freitas, 2013; Silva, 2014; Silva, Rocha, 2014; Silva; Burigo; Cazella, 2020).

Este estudo buscou abordar justamente essa questdo para uma experiéncia

em particular, verificando o potencial de uma cooperativa de crédito enquanto
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instrumento de desenvolvimento em sua area de abrangéncia. Para isso, levou-se em
consideracdo ndo apenas a atividade intrinseca da cooperativa, segundo sua natureza
organizacional, mas também sua atividade extrinseca, relacionada ao conjunto
de projetos desempenhados em seu territério. Na pratica, analisou-se o contexto
estratégico de atuacdo da cooperativa de crédito singular Credcooper, que tem sede
no municipio de Caratinga, microrregido de mesmo nome, em Minas Gerais. Sao nove
municipios em sua area de atuacao: os de maior porte sdo Caratinga e Inhapim, com
85.239 e 24.294 habitantes, respectivamente, e os demais possuem popula¢ao abaixo
de 20 mil habitantes.’

Para fins de estruturacdo da discussao, o texto esta organizado em seis sec¢des,
incluindo esta introducgdo. A se¢do 2 apresenta uma sintese do trajeto metodolégico
adotado. As secdes 3 e 4 trazem uma discussao, ainda que breve, acerca dos conceitos
de cooperativismo e, mais especificamente, cooperativismo de crédito, e os principais
elementos que lhe permitem associa-lo ao processo endégeno de desenvolvimento.
A secdo 5 apresenta os principais resultados do trabalho, evidenciando o papel da
cooperativa no desenvolvimento local a partir de distintas dimensdes de analise. Por

fim, sdo tecidas algumas considerag¢des conclusivas.

2 METODOLOGIA

Optou-se por adotar uma abordagem qualitativa de estudo de caso no intuito
de descrever e problematizar os fatos relevantes relacionados ao objeto de pesquisa.?
A coleta de dados ocorreu em dois periodos: um entre janeiro de 2017 e junho de
2018; e outro entre junho de 2020 e janeiro de 2021.

Os dados primarios foram coletados por meio de questionarios e entrevistas
em profundidade com cooperados e dirigentes da Credcooper. A selecdo da amostra

foi ndo probabilistica e intencional, seguindo os critérios de acessibilidade e exaustao

" Usou-se como base os dados do Censo Demografico do IBGE, de 2010.

2 Em geral, os estudos de caso representam uma estratégia recomendada quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos sociais complexos da vida real. Para maiores detalhes sobre as
caracteristicas de um estudo de caso, ver Trivifios (1987) e Yin (2005).
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(Vergara, 1998).2 Houve ainda a observacdo em reunides da cooperativa e eventos
especificos dos projetos realizados nos municipios de sua area de atuacdo. Foram
observados ao menos 15 eventos, como palestras, seminarios, reunides deimplanta¢ao
e avaliacdo de projetos, bem como as assembleias gerais. As observac¢bes foram
de carater ndo-participante, em que o pesquisador, embora presente no ambiente
em que ocorre a acao (e percebido pelos demais), apenas visualiza a dinamica e as
discussdes do espaco, sem causar interferéncia significativa (Trivifios, 1987).

Os dados secundarios derivam de documentos que estavam a disposi¢ao para
a pesquisa, quais sejam: relatorios de seminarios tematicos (ocorridos na area de
atuacdo), pesquisas de avaliacdo de programas internos, relatérios de estudos técnicos
sobre a regido de atuagdo, atas e informativos publicados.

As diversas fontes de evidéncias utilizadas possibilitaram o desenvolvimento
de linhas convergentes de investigacdo por meio de uma triangulacdo de dados
primarios e secundarios, tendo como parametros analiticos os objetivos da pesquisa
(Yin, 2005). Na etapa de analise, adotou-se o método “analise de conteudo” (Bardin,
2009), realizada em trés etapas, como sugerido por Laville e Dionne (1999), que foram:
o recorte de conteudo, a definicdo das categorias e a categorizac¢ao final das unidades
de anadlise, a fim de otimizar e qualificar a organizacao das analises requeridas.

Nessa perspectiva, foram estabelecidas as seguintes categorias analiticas para
orientar aanalise dos dados: i) organizacdo socioeconémica do quadro social, envolvendo
asacdes que envolvem os seus cooperados; ii) responsabilidade social cooperativa, isto é,
acdes e projetos, ndo necessariamente de responsabilidade estatutaria da cooperativa,
que sdo realizadas frente as localidades (area de atuacdo); e iii) responsabilidade
socioambiental, em que foram observadas as a¢des socioambientais desenvolvidas
para além da area diretamente associada a atividade econdmica da cooperativa. Nas

discussdes em cada categoria foram citados fragmentos de entrevistas realizadas

3Foram entrevistados por meio de questionario semiestruturados e por meio de entrevista, 372 e16 cooperados respectivamente.
Estes, enquadram-se em segmentac8es diversas dentro do quadro da cooperativa, sendo associados pessoas fisicas e juridicas.
Os dirigentes também responderam as entrevistas semiestruturadas por ocasido de sua presenga nos eventos juntamente com
os demais cooperados.
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e registros do caderno de campo, no sentido de evidenciar o material empirico

sistematizado.

3 O COOPERATIVISMO E AS COOPERATIVAS DE CREDITO

O cooperativismo é considerado tanto um movimento quanto uma doutrina
filosofica originaria da Europa, no contexto da Revolu¢do Industrial. A organizagao
mais emblematica (conhecida como pioneira nesse formato de sociedade) surgiu
em 1844, na cidade de Manchester (Inglaterra), no distrito de Rochdale, fundada por
um grupo de 28 teceldes. Estes “pioneiros” estabeleceram condutas, definiram seus
objetivos e tracaram metas que tinham como foco a organizacao social do grupo.
Apo6s um ano de lutas e dificuldades iniciais, eles acumularam um capital de 28 libras
e conseguiram abrir as portas de um pequeno armazém cooperativo, com o nome
Sociedade Rochdale dos Pioneiros Equitativos (Rochdale Society of Equitable Pioneers).
Ao longo dos anos, a Cooperativa de Rochdale foi se desenvolvendo e adentrando
em outras atividades econdmicas para a disponibilizacdo de seus associados, sendo
posteriormente tomada como modelo de organizacdo para o nascente movimento
internacional de cooperativismo (Holyoake, 2005).

Paralelamente a essa experiéncia, muitas organiza¢des foram formadas em
paises da Europa, tais como Franca, Portugal, Alemanha, Noruega, entre outros,
inspirados por diferentes ideais de formacdo politica dos trabalhadores. Aos poucos,
essas ideias passaram a ser difundidas também em outros continentes.

No caso brasileiro, varios sao os autores que tracam esse histérico cronolégico
acerca do surgimento do movimento cooperativista. Segundo relatos de Menezes
(1992), a organizacdo pioneira de um ideal de comunidade cooperativa foi realizada
pelos padres jesuitas, ainda no inicio do século XVII, na regido Oeste de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul, e nas regides da bacia dos rios Parana, Paraguai e Uruguai. Essas
comunidades eram conhecidas como ‘redu¢des’, no ambito das quais se praticavam o

cooperativismo integral: a terra, os bens e a producdo eram em comum.
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Para Santos (1998), o movimento cooperativista no Brasil teria sua origem no
ano de 1847, por iniciativa do francés Jean Maurice Faivre, que fundou juntamente com
um grupo de imigrantes europeus, nos sertdes do Parana, a colonia Teresa Cristina,
organizada em bases cooperativas. O autor afirmou que tal organiza¢do, apesar de
sua breve existéncia, foi de suma importancia ao “contribuir para a meméria coletiva
como elemento formador do florescente cooperativismo brasileiro” (Santos, 1998,
p.17).

Na busca de um consenso dos 6rgaos de representacdo do cooperativismo
brasileiro acerca do marco inicial do surgimento das organiza¢bes cooperativas no
Brasil, sob influéncia do modelo europeu, Gawlak (2010) ressalta que seu inicio se
deu em 1889, na cidade de Ouro Preto (MG), com a criacdo da primeira cooperativa
de consumo de que se tem registro no Brasil, denominada Sociedade Cooperativa
Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Posteriormente, o movimento se
expandiu para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Rio Grande do Sul, além de se
espalhar por outros municipios de Minas Gerais. Tal modelo organizativo mostrou-se,
com o tempo, cada vez mais promissor como alternativa de organiza¢cdo econdmica
da sociedade, inserindo-se em diversos segmentos econdmicos e interagindo em
mercados dindmicos e competitivos, com publicos heterogéneos (Pereira; Freitas;
Freitas, 2013).

Em termos de concep¢do, as cooperativas sao organizacdes de pessoas, com
forma juridica prépria, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia e sdo constituidas para
prestar servicos aos seus associados. As distingdes de naturezas organizacional e
juridica em relacdo as demais sociedades mercantis é que confere as cooperativas
as suas especificidades e complexidades. Elas sdo pautadas por principios (de estrita
observancia) que lhe conferem uma dupla finalidade: social e econdmica. Tais
principios sao também essenciais para a definicdo de seu papel institucional perante a
comunidade local e regional a qual estdo inseridas (Schneider, 1999; Cancado; Gontijo,

2009).
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Com o desenvolvimento da atividade cooperativista no Brasil, evidenciado
pelo crescente numero de sociedades em todos os estados, foi criada em 1969 a
Organizacao das Cooperativas Brasileira (OCB), que conta atualmente com unidades
estaduais nas 27 unidades da federacao. Contudo, como muitos grupos sociais nao
se viram contemplados com a forma de organizacdo e atuacdo politica da OCB,
dominada historicamente por grupos ligados a grandes produtos agropecuarios,
outras entidades de representacdao foram surgindo ao longo do tempo, dentre as
quais pode-se citar a Unido de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (Unisol)
e a Unido das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (Unicafes), o
que demonstra a complexidade organizacional que envolve a tematica no Brasil (Silva,
2020). Essas ultimas representam o que Pinho (2004) denominou de vertente solidaria
do cooperativismo brasileiro.

O principal regramento que ainda disciplina o cooperativismo no Brasil € a Lei n°
5.764 de 1971, que instituiu o “regime juridico” vigente das sociedades cooperativas.
Por ela sao expressos os principais ramos de atuacdao do cooperativismo, isto &,
0os segmentos de atividade econ6mica que sdao passiveis de serem constituidas
cooperativas. Com o tempo, outras normas de regulacdo do cooperativismo no
Brasil foram aprovadas, com a chamada Lei n® 12.690/2012, voltada a atuacdo das
cooperativas de trabalho (Pereira; Silva, 2012).

Entre os segmentos de atividade econdmica encontra-se o cooperativismo
de crédito, cuja finalidade é prestar um leque de servicos financeiros para seus
associados. Sua origem remonta ao século XIX, quando em 1847, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, criou no povoado de Weyerbusch/Westerwald (Alemanha) a primeira
associacdao de apoio para a populacdo rural, que serviria de modelo para a futura
atividade cooperativista de Raiffeisen. No tocante ao contexto urbano, o prussiano
Herman Schulze, foi o pioneiro, ao organizar sua primeira cooperativa de crédito na
cidade alema de Delitzsch, em 1856. Em func¢do do local de origem, as cooperativas

fundadas por Schulze passariam a ser denominadas como “cooperativas do tipo
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Schulze-Delitzsch”, atualmente conhecidas na Alemanha como bancos populares
(Burigo, 2007 Menezes; Lajus, 2015).

No Brasil, o cooperativismo de crédito foi bastante influenciado inicialmente
pela experiéncia alemd. Em sua vinda para o Brasil, o Padre Jesuita Theodor Amstadt
- profundo conhecedor do modelo de Friedrich Wilhelm Raiffeisen - tratou de
colocar em pratica esses principios. Apos intenso deslocamento nas comunidades
e verificacdo dos problemas enfrentados pela popula¢do, em especial o acesso ao
crédito, ele apoiou a criacdo em Linha Imperial (distrito de Nova Petropolis, Rio Grande
do Sul), a 1? Cooperativa de Crédito da América Latina, conhecida a época como “Caixa
de Economia e Empréstimos Amstad”. Posteriormente, surgiram no pais outros quatro
modelos de cooperativas de crédito: i) as Cooperativas de Crédito Agricola (modelo
alemdo Raiffeisen), que deveriam ter em seu quadro social no minimo 60% de
agricultores; ii) Cooperativas de Crédito Mutuo (modelo americano Desjardins), que
exigia o vinculo entre os associados (profissao, empresa, ou classe); iii) Cooperativas
Populares de Crédito Urbano (modelo italiano Luzzatti), que permitiam a livre
admissao de associados (qualquer ramo ou profissao); e iv) as Cooperativas de Crédito
Profissionais, de classe ou de empresas, que ndo exigiam vinculo entre os associados,
desde que tivessem caracteristicas comuns entre si.

Com o passardotempo, conforme afirmaBurigo (2007), somente as cooperativas
de crédito mutuo conseguiram enfrentar as limitacdes legais e se adequar as novas
regras que o governo havia criado para regulamenta-las a partir da década de 1960,
com a Reforma do Sistema Bancario nacional (Lei n° 4.595/1964), popularmente
conhecida a época como Lei da Reforma Bancaria. Tal legislagdo estabeleceu normas
gerais da politica financeira, eliminando quase totalmente as cooperativas de crédito
(raiffeiseanas, luzzattianas, urbanas e rurais). Ademais, ela equiparou as cooperativas
de crédito as demais instituicBes financeiras, passando a ser fiscalizadas pelo Banco
Central do Brasil (Bacen). Somente com a Lei n° 5.764/1971 é que as cooperativas

foram definidas como sociedade de pessoas, de natureza civil, embora tenha mantido
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a fiscalizacdo e o controle das cooperativas de crédito (e das secdes de crédito das
agricolas mistas) com o Bacen.*

Ndo obstante as imposic¢Bes institucionais, o cooperativismo de crédito cresceu
de forma significativa no Brasil nos ultimos anos. Dados do Panorama do Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) de 2019, do Banco Central, informam que,
apesar dareducdo nonimero de unidades de atendimento (unidades sede), sobretudo
em funcao da incorporacdo e dissolucdo de cooperativas, houve crescimento de 12,2%
em relacdo ao numero de Postos de Atendimento Cooperativo (PAC), correspondendo
a um acréscimo final de 659 unidades. De acordo com esses dados, o cooperativismo
de crédito fechou o ano com 884 cooperativas singulares, com mais de 6.830 postos
de atendimento em todo o pais, inserindo-se em 47% dos municipios brasileiros. O
relatério também informa um crescimento de “9,6% em rela¢do a 2018 do numero de
cooperados, totalizando aproximadamente 10,9 milhdes de cooperados, sendo 9,4
milhdes de pessoas fisicas e 1,5 milhdo de pessoas juridicas” (Bacen, 2019; p. 10), o
que elevou em 4,5%, o percentual da populacao associada a cooperativas de crédito
no pais. Em termos de ativos totais, o SNCC atingiu o valor de R$ 274 bilhdes em
dezembro de 2019, crescimento de 16,2% no ano, enquanto o Sistema Financeiro
Nacional cresceu aproximadamente 6%.

Ainda conforme o Panorama do Banco Central (Bacen, 2019), o SNCC
permaneceu composto por quatro sistemas de cooperativas de crédito de trés niveis
(com cooperativas de 1°, 2° e 3° grau), sendo eles: Cresol, Sicoob, Sicredi e Unicred.
Além destes, ha outros cinco sistemas de cooperativas de crédito que possuem
apenas dois niveis (com cooperativas de 1° e 2° grau), que sdo: Central Cooperativa de
Crédito (CECOOQOP), Cooperativa Central de Crédito (AILOS), Central das Cooperativas
de Crédito Mutuo do Rio Grande do Sul (Cecresul), Central de Cooperativas de Crédito

Ltda (CrediSIS) e Central Interestadual de Cooperativas de Crédito Ltda.

4Para uma andlise da evolucdo normativa do cooperativismo de crédito no Brasil, ver também Mendonga (1957), Meinen (2002)
e Pinho (2004).
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Em 1995, surgiram dois Bancos Cooperativos no pais, Bancoob e Bansicredi, por
meio da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n® 2.193/1995. Apés sua criacdo,
verificou-se maior organicidade piramidal dos principais sistemas de crédito, além
de permitir o acesso de suas cooperativas as camaras de compensacao de cheques
e outros papéis, bem como possuir conta de Reserva Bancaria no Banco Central,
diminuindo assim seus custos operacionais (Pinho, 2004).

O cooperativismo de crédito no Brasil também tem contribuido para o
desenvolvimento dos municipios, ndo “apenas” com a disponibilizacdo de servicos
bancarios, mas por possibilitar alternativas de acesso ao crédito a publicos
historicamente excluidos, dada sua forma diferenciada de organizacao (Abramovay,
2000; Ferreira; Goncalves; Braga, 2007; Silva, 2017). Ademais, as cooperativas de crédito
permitem maior aproximacdo e relacionamento com outros entes publicos e privados.
Como exemplo, nos municipios ndo atendidos pela rede bancaria convencional, elas
prestam servicos relevantes na realizacao de folha de pagamentos de prefeituras e
camaras municipais, além de operacionalizar linhas de crédito rural, em especial o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF).>

E valido ressaltar ainda que, em funcdo dos usuéarios das operacdes e servicos das
cooperativas (associados/donos) serem, em geral, cidadaos das proprias comunidades, eles
possuem relacdao mais direta natomada de decisdes sobre avida operacional (customiza¢ao
de produtos e servicos). Significa que, como instrumentos de desenvolvimento local, elas
possuem autonomia para ajustar a sua politica crediticia e de gestdo da poupanca a
realidade local, desde que ndo comprometa os indicadores regulares de acompanhamento
do Bacen. Outro fator que evidencia seu papel no desenvolvimento local consiste na
obediéncia dos principios inerentes ao movimento cooperativista, em especial 0 7° principio,
que trata sobre o interesse pela comunidade. Esse principio abre um rol de possibilidade de
atuacao a favor da comunidade, seja através de projetos e acdes em diversas areas, como
a responsabilidade social e ambiental, com o envolvimento de seus diversos publicos,

conforme abordado nas secfes seguintes.

5 Para mais informacdes sobre o PRONAF, ver Alves et al. (2022) e Valadares (2021).

RGC, Santa Maria, v. 10, n. 19, e68296, 2023



Pereira, E. A,; Silva, S. P.; Carvalho, F. . de. | 11

4 DESENVOLVIMENTO LOCAL E A PARTICIPACAO DO
COOPERATIVISMO

A literatura cientifica em torno do conceito de desenvolvimento abrange uma
diversidade de definicdes possiveis, de acordo com as diretrizes analiticas e empiricas
em torno dos objetivos tracados pelos pesquisadores.

Para pensar o desenvolvimento a partir de seus parametros enddgenos,
envolvendotematicaslocaiscomoaatividadeecondmica, processos politicos, educacao,
saude, meio ambiente, dentre outras, Branddo (2008) e Sabourin (2010) apresentam
uma abordagem centrada nas capacidades organizativas dos atores (publicos e/ou
privados). Eles destacam exemplos de inUmeros arranjos de carater cooperativista
em diferentes partes do pais, seja para a resolucdao de problemas concretos ou
provisao local de servicos publicos. Nessa perspectiva, sao distintas as possibilidades
de promocao do desenvolvimento territorial através das organiza¢des coletivas (ou
dispositivos coletivos e institucionais) como associacdes, cooperativas e/ou arranjos
informais, interagindo-se por meio do manejo de bens comuns e coletivos essenciais
ao desenvolvimento de um determinado territorio (Buarque, 2002; Dallabrida et.al.,
2004; Tonneau; Cunha, 2005; Brandao, 2008; Sabourin, 2006; 2010).

O aspecto “local” ou “territorial”, pode ser entendido nao apenas como recorte
espacial especifico, regulamentado normativamente, mas sim, como espaco de
atuacao e alcance institucional, sobre o qual incidem as ac¢Bes coordenados e as
estratégias de desenvolvimento dos atores envolvidos (Silva, 2014b), compreendendo
a “constituicao do tecido social em que permeiam as rela¢des entre os individuos e
organizacdes” (Freitas; Freitas, 2013, p. 177). No ambito desses espacos, 0S processos
promotores do desenvolvimento serdo aqueles cujos préprios atores se envolvem e se
apropriam, gerando capacidades enddgenas de articulagdo e continuidade, conforme

suas potencialidades (Abramovay, 2000; Buarque, 2002).
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Abramovay (2000) ressaltou a incorporacdo do termo capital social ao
vocabulario das instituicdes internacionais de desenvolvimento. Em uma tentativa
de tracar a genealogia do conceito, Baron et al. (2000) e Cancado e Maciel (2002)
destacaram pelo menos trés origens, que ganham materialidade a partir das obras
de Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam. De acordo com a defini¢do de
Putnam, por exemplo, o capital social pode ser entendido como “tra¢os da vida social -
redes, normas e confianca - que facilitam a a¢do e a cooperac¢ao na busca de objetivos
comuns”. (Putnam, 1993b, P. 38). Uma das razdes para a rapida e crescente difusao do
conceito e sua relacao ao desenvolvimento, deve-se, em parte, ao fato de reconhecer
a existéncia de recursos embutidos em estruturas e redes sociais, nao contabilizados
por outras formas de capital, e a valoriza¢cao de sua importéncia para o desempenho
econdmico (Albagli; Maciel, 2002).

Alguns exemplos tém se destacado como iniciativas de desenvolvimento local,
construidas e geridas sob formas organizacionais coletivas, onde a intera¢do e a coesao
social mobilizam esforcos e recursos materiais e imateriais, tem estimulado a reflexao
sobre o papel do capital social. Nesse sentido, destaca-se a atua¢dao de algumas
cooperativas autogestionarias, sobretudo pela geracdo de novas oportunidades de
trabalho e renda, na reducdo de desigualdades sociais e regionais, na elevacdo do
nivel de qualidade de vida das comunidades, entre outras possibilidades. Atribui-se
ainda as organizacbes cooperativas a capacidade de induzir a articulacao dos atores
locais para enfrentamento e superacao de desafios comuns, por meio da contribuicdo
reciproca de bens e servicos, em um processo baseado na autonomia, democracia
participativa e solidariedade (Albagli; Maciel, 2002).

Portanto, com base nas discussdes desta secdo e da anterior, é possivel
considerar o cooperativismo como um paradigma de articulacao social que guarda
forte correlacdo com o desenvolvimento local. As cooperativas, baseadas em
valores e principios que reafirmam a acdo conjunta e a potencializacdo de recursos

endbgenos, apresentam-se como alternativa para que os atores envolvidos possam
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planejar objetivos e estratégias comuns, viabilizar bens e servi¢os, e com isso, superar
dificuldades socioeconémicas das mais diversas naturezas, desde que tenham a seu
alcance o devido conhecimento técnico (Santos, 2002; Frantz, 2003; Meinen; Port,

2012; Silva, 2020).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do recorte proposto e do carater analitico deste trabalho, optou-se por
apresentar os resultados da seguinte forma. Primeiramente, € descrito um breve
panorama historico de formac¢do da atual estrutura organizativa da Credcooper
e alguns indicadores relativos a sua area de atuacdo. Em seguida, sao descritas as
informac¢des analisadas com base nas trés categorias anteriormente enunciadas,
tendo em vista que elas foram priorizadas como pontos principais de contribui¢do da

cooperativa para o desenvolvimento local, no contexto sobre o qual ela se apresenta.
5.1 A Credcooper e suas atividades intrinsecas

AhistériadaCooperativade Crédito dos Produtores Rurais da Regido de Caratinga
Ltda, designada pela sigla Credcooper, esta associada a histéria da Cooperativa dos
Produtores de Cana da Regido de Caratinga Ltda - Copercana, surgida no contexto da
atividade canavieira na microrregido de Caratinga/MG.

De acordo com os registros da pesquisa de campo, a Copercana tinha como
proposito ser um agente de desenvolvimento da canavicultura para producdo de etanol
na microrregiao. Contudo, além da necessidade de compras conjuntas de insumos,
havia a necessidade de produtos e servicos financeiros que atendesse as demandas
dos cooperados, o que os levou a se mobilizar em torno da criacdo de uma nova
cooperativa que pudesse atendé-los. Assim, apods a sensibilizacdo e mobilizacdo de
22 cooperados, a formaliza¢do de seus atos constitutivos ocorreu em 1984. Com isso,
foi constituida a Credcooper, com o propésito de ser um agente financeiro capaz de

estruturar e operacionalizar as demandas crediticias do quadro social da Copercana.
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Em funcdo de uma série de questdes administrativas, a Copercana nao obteve
éxito quanto a sua finalidade principal, vindo a ser decidido em Assembleia Geral
Extraordinaria o seu processo de liquidacdo no ano de 1989. Como a atividade de
crédito teve seu surgimento atrelado ao da organizacdo dos produtores de cana, que
acabara de passar por um processo de liquidacao, houve a paralisacdo dos servicos
financeiros aos cooperados. Todavia, o 6rgao de administracdo da Credcooper
manteve organizada e atualizada as documentac¢des da sociedade, para que, mesmo
com a paralisacdo das atividades da outra cooperativa, ela pudesse ser retomada em
algum momento.

Assim, a cooperativa de crédito permaneceu inativa até o inicio de 1992, quando
foi entdo reativada por iniciativa de outra organizacdo. Nessa ocasido, a Cooperativa
dos Cafeicultores da Regido de Caratinga Ltda (Coopercafé), reativou a Credcooper, com
0 objetivo de estabelecer uma nova opc¢ao de servi¢os financeiros aos cafeicultores, em
especial, operar o crédito rural, dessa vez com recursos proprios. Como havia a necessidade
de um agente financeiro para suprir a necessidade da época, principalmente de repasse de
recursos financeiros para seus cooperados e também dar suporte as operacdes financeiras
ligadas a producao e comercializagdo do café, foi realizada uma analise por parte do Banco
Centralem 1991, autorizando a Credcooper aretomar suas atividades. Emfevereirode 1992,
a cooperativa de crédito reabriu as portas de sua unidade para atendimento ao publico.
Inicialmente, funcionava no mesmo imovel (salas separadas) da Coopercafé, atendendo
necessidades financeiras basicas dos cooperados produtores. Na época, as cooperativas
de crédito tinham permissdao para operarem apenas pela segmenta¢dao econdmica, o que
limitava a atua¢do apenas ao publico “agricultores/produtores rurais”.

Com o crescimento e desenvolvimento das atividades operacionais, logo surgiu a
necessidade de um local proprio e independente. A Credcooper adquiriu um antigo imével,
sede da extinta Minas Caixa, passando a utilizar tal instalacao como sua sede até o ano de
1996, quando transferiu suas atividades para outro imével, permanecendo nesse anterior

apenas o seu centro administrativo.
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Com a ampliacao de suas instala¢es, o crescimento e o desenvolvimento de
suas operacdes, a Credcooper readquiriu a credibilidade perante os cooperados, que
havia sido afetada pela liquida¢ao e dissolu¢ao da Copercana. Em 2001, ocorreu sua
filiacdo a Central Crediminas, ligada ao sistema de crédito Sicoob, passando a utilizar
a denominagdo Sicoob Credcooper. A filiagdo ao sistema Sicoob trouxe avan¢os em
relacdo a estruturacdo e solidez para a cooperativa, além de permitir a incorporacao
de padrdes de normatizacao, processos de trabalho e identidade de sistema. Como
reflexo dessa reestruturacdo, ocorreu a abertura de agéncias filiais nos municipios
circunvizinhos. O primeiro foi Santa Barbara do Leste, que incorporou a Credita
(cooperativade crédito de Santa Rita de Minas). Posteriormente, foram abertasfiliaisem
Inhapim, Sdo Domingos das Dores, Vargem Alegre, Piedade de Caratinga, Ubaporanga
e Sao Sebastido do Anta. Na maioria destes municipios, as agencias da Credcooper
representam a unica institui¢ao financeira para o atendimento a populacao local.

Para os cooperados desses municipios, a presenca da cooperativa foi
fundamental para a economia local, haja vista que os recursos financeiros (comeércio,
empregos e renda) puderam circular e se fixar no ambito municipal. Os impactos
podem ser percebidos a partir da disponibilidade de crédito no meio rural, além de
projetos de suporte para os cooperados e nos comércios dos centros urbanos, cuja
atividade tende a ser bastante prejudicada na auséncia de instituicao financeira.

Até o ano de 2008 a Credcooper era uma cooperativa segmentada, podendo
admitir em seu quadro social de cooperados apenas produtores rurais. Nesse mesmo
ano, fez-se a op¢ao de ser uma cooperativa de livre admissao, podendo associar ao
seu quadro, todos os segmentos (opc¢do dada pela Resolu¢cdo BACEN n° 3.321, de 30
de setembro de 2005).

De acordo com dados de 2019, a cooperativa contava com um centro
administrativo, uma agéncia central, nove agéncias (filiais) e quatro correspondentes
financeiros, através dos quais atendem em torno de 12 mil cooperados e abrigam

152 colaboradores. Seu perfil social pode ser visualizado por municipio conforme a
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tabela 1, cujos dados indicam que os associados produtores ndao sao mais a maioria,
representando cerca de 30%do quadro social. Ja a tabela 2, em seguida, mostra a
consolidacdo geral de seu quadro social, que apresentou crescimento nos ultimos
quatro anos de 21,8%, acompanhado de uma variacao negativa da média de capital

social por cooperado em 7,8%.

Tabela 1 - Perfil do quadro social da Credcooper

. . Total Produtor Na&o Produtor Pessoa Pessoa

Agéncias (MUNICIPIOS) . L. e
Associados 1 Rural Rural Fisica Juridica

Caratinga 4.850 1.016 3.834 3.630 1.220
Inhapim 865 270 595 662 203
Santa Rita de Minas 952 286 666 817 135
Santa Barbara do Leste 1.192 501 691 1.081 111
Ubaporanga 721 246 475 587 134
Sado Sebastido do Anta 547 271 276 469 78
Vargem Alegre 930 141 789 758 172
Sdo Domingos das Dores 882 385 497 797 85
Piedgde de Caratinga 1.025 396 629 897 128
IMBE DE MINAS 2 0 0 0 0 0
Total 11.964 3.512 8.452 9.698 2.266

Fonte: Registros administrativos da Credcooper
Notas: 1) Dados tabulados por agéncia antes do encerramento do exercicio social (em 31/12/2019)

2) Dados tabulados por agéncia antes do encerramento do exercicio social (em 31/12/2019)

Tabela 2 - Evolucdo do quadro e capital social da CREDCOOPER

ano 2016 2017 2018 2019
n° de associados 10.753 12.814 12.676 13.757
n° de associados (H) 5.736 2.610 6.040 2.794
n° de associados (M) 2.610 6.040 2.794 6.548
n° de associados (P)) 2.407 4.164 3.842 4.415
capital social (em R$)1 25.105.455,00 27.798.777,00 28.518.424,00 29.806.756,00
A capital/per capita R$ 2.334,74 R$ 2.169,41 R$ 2.249,80 R$ 2.166,66

Fonte: Relatério de Gestdo da Credcooper 2019 (o n° de cooperados informado difere da Tabela n° 1, por se tratar de dado
consolidado ao fim do exercicio - em 31/12 - de 2018)

Nota: 1) Valores correntes da época
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Como consequéncia dessa evolucdo, registrou-se um significativo aumento
das operac¢fes ao longo dos anos, em especial nas cidades onde a cooperativa era a
Unica instituicao financeira. A tabela 3 apresenta uma sintese da evolug¢ao dos servicos
financeiros da cooperativa, considerando o periodo a partir de 2015. Pelos dados
é possivel perceber uma variacdo positiva de 108% no total de poupanca captada,
ou seja, mais que dobrando seu valor no periodo, e 71% no total de depésitos. Tal
resultado permite identificar a cooperativa como importante agente de dinamizacao

da atividade econémica nos seus municipios de abrangéncia.

Tabela 3 - Evolugao dos principais servicos financeiros da Credcooper - em R$ '

Variacao %

Servigos 2015 2016 2017 2018 2019
(2015-2019)
Poupanca 28.973.731  37.648.026  37.099.750 56.110.035 60.271.997 108,0
Dep. a vista 35.675.744  37.411.897 42.804.892 46.804.891 57.701.156 61,7
Dep. a prazo 55.307.181 77.196.396  75.112.208 107.217.771 97.811.803 76,9
Dep. Total 90.982.925 114.608.292 117.917.100 154.022.662 155.512.959 70,9

Op. decrédito 92.780.351 123.167.849 158.862.417 173.484.487 219.204.292 136,3

Fonte: Registros administrativos da Credcooper

Nota: 1) Valores correntes da época

Vale destacar ainda a relevancia da participacdao da agricultura familiar na
composicao do quadro de associados da cooperativa, representando em meédia cerca
de 60%, quando se observa o total de sécios portadores de Declara¢do de Aptiddo ao
Pronaf (DAP), como demonstra a tabela 4. Com isso, além de apoiar a atividade de um
seguimento social conhecido pela multidimensionalidade na sua relagao com o territorio
em que se insere, a cooperativa se torna um instrumento importante também para
canalizar recursos publicos via programas governamentais de crédito subsidiado, como
no caso do Pronaf, que se tornam fontes significativas de liquidez para a economia dos

municipios (Silva, 2014; 2015; Silva; Ciriaco, 2023; Valadares, 2021).
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Tabela 4 - Participacao da agricultura familiar no total de sécios da Credcooper, por

agéncia

. TOTAL DE % SOCIOS

AGENCIAS L DAP ATIVA DAP INATIVA TOTAL
SOCIOS COM DAP

Caratinga 1.565 376 558 934 0,60
Inhapim 485 116 159 275 0,57
Santa R. de Minas 390 98 127 225 0,58
Santa B. do Leste 469 111 163 274 0,58
Ubaporanga 497 125 166 291 0,59
S&o S. do Anta 400 106 125 231 0,58
Vargem Alegre 228 52 86 138 0,61
S&o D. das Dores 566 147 167 314 0,55
Piedade de Caratinga 520 138 167 305 0,59
Imbé de Minas 0 0 0 0 -
Digital 178 33 78 111 0,62
TOTAL 5.2981 1.302 1796 3.098 0,58

Fonte: Registros administrativos da Credcooper

Nota: 1) Os valores diferem da tabela 1, por serem dados consolidados, pés fechamento do exercicio social em 2019

Com relacdo a seus departamentos internos, a Credicooper conta com uma
Geréncia de Competitividade Sustentavel, criada exclusivamente para gerir uma
carteira de acdes e projetos voltados ao pleno desenvolvimento dos cooperados e

suas comunidades. Nos topicos seguintes sao listados alguns desses projetos.
5.2 Organizacao socioecondmica do quadro social

No tocante a doutrina cooperativista, a analise do topico “Organiza¢ao do

|Il

quadro social” (OQS) perpassa a mera a¢do de organizar e/ou estruturar o conjunto
de cooperados para sua participagdo e controle democratico no ambito interno da
cooperativa (Valadares, 1995; Freitas et al., 2010). A ética aqui colocada centra-se no
papel extra organizativo da Credcooper, ao encontro de a¢des que impactam outros
aspectos da vida dos cooperados, por meio de atividades de natureza culturais, sociais
e econdmicas.

Ainda que tais acdes e projetos, alinhados com o tema OQS, gerem, qualifiquem
e aumentem a participacdo dos cooperados, buscou-se compreender a relagao dessas

acdes com o fortalecimento de grupos de cooperados, nas diversas comunidades

(urbanaserurais)dos municipios de atuacao da cooperativa. Isto é, independentemente
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daimplementacao de nucleos e/ou comités e o fortalecimento da participacdo etomada
de decisdo, analisou-se as acdes voltadas ao desenvolvimento local que melhoraram a
relacdo da Credcooper com seus cooperados.

Deacordocomorelatdriode gestdo dacooperativa, todas as acdes desenvolvidas
foram agrupadas em um Unico programa, denominado “Programa de OQS:
cooperacgao e reacao”. No ambito desse programa, foi identificada na pesquisa uma
carteira de projetos, diretamente ligados a estratégia macro de OQS, totalizando seis
acdes, a saber: i) Pré-Assembleias; ii) Projeto Gestdao da Qualidade em Campo (GQC);
iii) Projeto Sebrae Pessoa Juridica; iv) Educacdo Cooperativista para os Funcionarios
e Conselheiros; v) Capacitacdao de Multiplicadores; e vi) Assisténcia Técnica e Gestao
(AT&G). A tabela 5 lista esses projetos, segundo os publicos de interesse presentes no

quadro social.

Tabela 5 - Portfélio de projetos da Credcooper e suas partes interessadas

Partes interessadas da Credcooper

Agricultor/ Pessoa

Pessoa fisica . Colaboradores Comunidade
Prod. Rural juridica
Educacao .
o Construindo o
AT&G - SEBRAE P) Cooperativista para B
o Amanha
Funcionarios
Capacitagdo de
GQC - - P ¢ -

Multiplicadores

Projetos

Feira de Negbdcios

Agropecuarios (FENASC)

Nascente Viva Café com o Cooperado
DIA DE COOPERAR - DIA C

Fonte: Registros administrativos da Credcooper

Dentre essas acdes, algumas caracterizam-se mais como de responsabilidade
intrinseca a prépria cooperativa, seja por sua natureza organizacional, seja por
questBes principiolégicas, como por exemplo, as Pré Assembleias, que sdo de
carater quase que obrigatorio em cooperativas com quadro social numeroso. Por

sua vez, projetos de Educacdo Cooperativista para os Funcionarios e Conselheiros, e
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Capacitacao de Multiplicadores, obedecem a uma questao principiologica, ja que o 5°
principio do cooperativismo propde a “Educacao, formacao e informac¢ao”. Nesse caso,
a acao traduzir-se-ia na formacdo, capacitagao e constante requalificacao de diretores,
conselheiros, lideres e funcionarios (colaboradores).

Podemos evidenciar o atendimento de dois publicos relacionados a cooperativa,
em tematicas extra crédito e com objetivos extra institucionalizacdo de espacos
de participacdo. Em ambas as a¢des, destacamos a capacidade de articulacdo de
parcerias para o desenvolvimento de atividades voltadas aos cooperados e com foco
no atendimento de necessidades nao financeiras, contemplando outras dimensdes de
suas atividades socioecondmicas. Uma delas refere-se ao desenvolvimento de micro e
pequenos negdcios urbanos, em parceria com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas de Minas Gerais (Sebrae/MG), cujo objetivo é disponibilizar
capacitacbes e ferramentas de gestdo para os cooperados pessoas juridicas, nao
necessaria e estritamente voltadas a gestao financeira. A segunda diz respeito ao
desenvolvimento das atividades rurais, que visa prestar assisténcia direcionada aos
cooperados cafeicultores, em parceria com o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Rural
de Minas Gerais (Senar/MG), com o objetivo de fortalecer a gestdo da qualidade e
produtividade de pequenas propriedades. Tal assisténcia ocorre na forma de acdes
de AT&G, que sao continuas, e GQC, na modalidade curso modular, com a emissdo de

certificado de conclusao ao final da participa¢cao do cooperado.

Tabela 6 - Perfil das familias atendidas pelos programas AT&G e GQC

- Renda Valor Saldo Saldo
n° de familias .
. Atividade Bruta Conta Devedor Devedor
Programa atendidas .. .
(propriedades) principal Mensal Capital Rural Total
P (emR$)' (emR$)' (emR$)'  (em RS)
AT&G 35 . 13.616,82 6.975,65 75.096,98 84.915,28
Cafeicultura
GQC 45 7.538,11 3.270,11 43.544,00 47.456,50

Fonte: Registros administrativos da Credcooper

Nota: 1) Valores correntes da época
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As ac¢les resultantes das parcerias com o Senar/MG, para desenvolvimento
dos programas AT&G e GQC junto ao quadro social da Credcooper, requerem uma
analise distinta. A tabela 6 informa o perfil socioecondmico e a situa¢ao financeira dos
cooperados atendidos.

A realizacdo desses dois programas junto ao quadro social da Credcooper - a
qual tem papel apenas como sensibilizadora, mobilizadora e organizadora do publico
parceiro - desperta a atencdo para duas questdes complementares entre si, sendo
a intencionalidade e a estratégia de selecdao das familias atendidas por parte da
cooperativa. A priori, € passivel de discussao as intencionalidades da cooperativa na
insercao de seus cooperados, categorizados como agricultores familiares e demais
produtoresrurais, no ambito de programas exclusivamente identificados com o publico
rural. Isto porque, como a tabela 5 evidencia, a média elevada de seus respectivos
saldos devedores, tanto rural quanto total, em relacdo a seu baixo capital social (Quotas
de capital), pressupde um interesse em melhorar a qualificacdo técnica e gerencial,
com vista a eleva¢do do padrao técnico-produtivo e econémico destas familias -
associado a perspectiva de melhoria do relacionamento financeiro dos atendidos
- bem como a solvéncia de seus compromissos junto a instituicdo. Tal correlacao é
compreensivel, uma vez que parte da literatura ressalta que a inadimpléncia tem sido
a causa mais importante das perdas e da insolvéncia das cooperativas de crédito, e
um pequeno percentual ja resulta em impacto negativo nas receitas e aumento dos
custos administrativos (Westley; Shaffer, 1999; Lima; Amaral, 2011).

Nao obstante, cabe-nos outra analise evidenciada durante as entrevistas, e
que reflete a estratégia de escolha deste perfil de cooperado. Do ponto de vista de
seus objetivos sociais (art. 2° do Estatuto Social), ndo consiste em atividade principal
da cooperativa todo esse rol de esfor¢cos, como diagnostico, analise individualizada,
sensibilizacdo e mobilizacao das familias/propriedades atendidas, sendo papel da
entidade de execu¢do. Ademais, ndo seria a preocupa¢ao com a inadimpléncia como

direcionadora da viabilizacdo dessas a¢bes, mas sim, uma forte vinculacdo historica
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com o publico rural, haja vista que, como narrado acima, a Credcooper tem sua historia
associada aos agricultores produtores de cana e café.

Essa vinculagdo com o publico rural, no ambito das ac¢Bes de organizagao
socioeconbmica de quadro social, & perceptivel também nas expressdes mais
comuns dos cooperados, captadas durante as entrevistas. Ao ser indagado acerca da
fundamentacdo e resultados destas acbes, um deles afirmou que “o projeto GQC é
importante, porque é fundamental apoiar os produtores rurais porque nossa regiao é
muito grande, produz de tudo, café, hortas e pecuaria”. Outro cooperado ressaltou, de
forma enfatica, que “o projeto GQC é um dos projetos que traz um desenvolvimento
fantastico no campo, por se tratar de um projeto de gestao em parceria com o Senar,
trazendo conhecimento, (...) e também por agregar a familia”.

Ao longo da implementacdo da estratégia de OQS, em sintese, foi possivel
identificar a acao proativa da Credcooper para com a sustentabilidade dos negécios de
seus cooperados. Nesse processo, tem se destacado ainda a busca por parcerias com
os sistemas de aprendizagem, sindicatos, associa¢des e outras organizacdes locais
de produtores. As iniciativas desenvolvidas com foco no fortalecimento dos negécios
dos cooperados tém contribuido para uma postura institucional também centrada no

desenvolvimento das familias, suas propriedades e comunidades.
5.3 Responsabilidade social cooperativa

Analisando etimoldgica e historicamente o conceito de responsabilidade
social, muito se tem discutido sobre o que é e como devem proceder as organizac¢des
frente a sociedade. Segundo Tendrio (2015), ndo ha um unico fator motivador de tal
responsabilidade, podendo ocorrer em funcdo de pressdes externas (legislacao), de
maneirainstrumental (elevacdao de nome/imagem e preferéncia perante acomunidade)
e por questdes econdmicas (em funcao de impactos negativos nas esferas sociais,
trabalhistas e outras). Em suma, pode-se entender por responsabilidade social as

acdes das diversas organizacbes que vao além de objetivos econémicos e obrigacdes
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legais, com beneficios para a sociedade. Nesse sentido, pode-se dizer que a pratica
da responsabilidade social € vista como intrinseca a atividade das cooperativas, que
assumem como um de seus principios o “interesse pela comunidade” (Jesus; Sarmento;
Duarte, 2017).

Os projetos desenvolvidos nessa categoria pela Credcooper foram denominados
de responsabilidade social cooperativa, identificados através de entrevistas junto a
cooperados, colaboradores e dirigentes. Entre eles estdo: o Dia C; o Construindo o
Amanha; e o Educacdo Financeira e Cooperativista nas Escolas (criancas e jovens).

O Dia C é um programa nacional realizado pela OCB, cuja ideia central consiste
que as cooperativas desenvolvam programas de responsabilidade social em prol
de suas comunidades ao longo do ano. Logo, como se trata de uma ag¢do na qual
as cooperativas podem aderir ou nao, e que é uma diretriz do sistema cooperativo,
nao analisaremos como algo inovador e espontaneo de responsabilidade estrita da
Credcooper.

As outras duas acles elencadas passaram a ser incorporadas na agenda
organizacional da cooperativa. O projeto Construindo o Amanha consiste na promoc¢ao
de cursos profissionalizantes para jovens carentes, residentes em bairros de elevada
vulnerabilidade social e econdmica, localizadas em municipios da area de atuacao da
cooperativa. Sao estabelecidas parcerias para a selecao dos jovens, 0os quais passam
a receber oportunidades de qualificacdo para ingresso no mercado de trabalho,
elevando sua qualidade de vida. Por sua vez, o projeto de Educacao Cooperativista
nas Escolas consiste em promover o ideal cooperativista e a educacao financeira junto
a criancas, adolescentes e jovens nas escolas municipais e estaduais, localizadas nos
municipios da area de abrangéncia da Credicooper.

Dentre as acdes supracitadas, uma merece atencdo especial, por ndo possuir,
até entdo, nenhuma vinculacdao ao quadro social, mas que guarda em si uma diretriz
principiolégica. Trata-se do projeto “Construindo o Amanha”, o qual passou a integrar

o rol de acdes permanentes da cooperativa, e que ja atendeu 200 jovens (111 mulheres
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e 89 homens) de comunidades carentes do municipio sede da cooperativa. O referido
projeto foi concebido inicialmente como uma acdo de educacao cooperativista
junto a jovens cooperados e filhos de cooperados. No decorrer de sua construcao,
houve uma mudanca de diretriz, a qual passou a vincular-se ao 7° Principio do
Cooperativismo - Interesse pela comunidade. Com esta concepc¢do, o projeto ampliou
seu escopo, passando a ter como publico jovens de bairros carentes, em situagao de
risco e vulnerabilidade social, sem relacdo direta com a Credcooper. O projeto, de
realizacao anual, mescla a discussao de temas relacionados a educacdo cooperativista
e empreendedorismo social sob uma perspectiva de empregabilidade futura destes
jovens. Para consecuc¢ao dos objetivos, a cooperativa firmou parceria com a Fundagao
Educacional Cidade dos Meninos (FUNCIME), uma fundacao publica de direito publico,
para a execucao do plano de trabalho e a¢des de qualificacao profissional. Em seu
primeiro ano de execucdo, houve a participacao de 37 alunos, sendo 24 mulheres
e 13 homens, com resultados considerados satisfatérios pelos organizadores e

participantes.
5.4 Responsabilidade Socioambiental

Apoliticaderesponsabilidade socioambiental (PRSA) aplicada ao setor financeiro
resulta de uma discussdao deste segmento com a sociedade, iniciada em 2011, a
qual culminou na realizacao de audiéncia publica cujo edital foi divulgado durante a
Conferéncia das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20). Como
sintese dessa Conferéncia, o sistema financeiro, por meio da Resolucdo BACEN n°
4327/2014, que estabelece prazo e forma para todas as instituicdes integrantes do

sistema, adotarem a PRSA, inclusive o sistema cooperativo de crédito.®

¢Anteriormente a edi¢do da resolugdo de que trata da PRSA, o movimento cooperativo j& dialogava com as questdes relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel. A nivel mundial, em 2012 a Organizacdo das Nag¢des Unidas declarava o referido ano, como
o Ano Internacional das Cooperativas, com vistas a eleve a forma cooperativa de fazer negécio a um novo patamar. Para isso,
firmaram um compromisso denominado de Plano para uma década Cooperativa, estruturado em 5 eixos, sendo um deles
a “sustentabilidade”. Assim, a sustentabilidade aqui é entendida como aquela ligada a integracdo das dimensdes ambiental,
econdémica e social na fiscalizacdo global e gestdo responsavel de recursos. Atualmente, a antiga Agenda dos Objetivos
do Desenvolvimento do Milénio (ODM) j& se encontram traduzidos nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos para uma agenda até 2030.
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No entanto, desde o ano de 2014, poucas cooperativas de crédito tém
dedicado atencdo a esta determinacdo legal, como também nao tém buscado uma
aproximagdo com os ODS.” As poucas cooperativas que desenvolvem a¢des na area de
responsabilidade socioambiental, além da consonancia com tal regulamentacao, suas
acBes tém perpassado o teor legal do referido normativo. Como exemplo, é cada vez
mais crescente, 0 numero de cooperativas que assumiram para si, a responsabilidade
ambiental junto ao quadro de cooperados, estimulando e desenvolvendo a¢des em
zonas rurais.?

Em relacdo a pratica da responsabilidade socioambiental no ambiente
organizacional da Credcooper, o destaque fica por conta do projeto denominado
Nascente Viva. O projeto tem como objetivo a promoc¢ao de a¢des socioambientais
com foco principal em recuperacdo e protecdo de nascentes, mas que também
envolvem construcao de barraginhas, fossas sépticas, e caixas de contencdo situadas
em propriedades rurais de cooperados. Para isso, primeiramente sao estabelecidas
parcerias com os produtores, e em seguida sdao selecionadas as nascentes onde
ocorrerdo as intervencfes. Para cada atividade de recuperacdo é realizada uma
introducdo tedrica em forma de Dia de Campo e/ou Seminario, e logo apos é concluida
a atividade pratica de recuperacdo da nascente, em um processo participativo com
0s cooperados presentes. Entre os anos de 2016 a 2020, foram recuperadas 29
nascentes (em todos os municipios de atuacdo). Elas sdo catalogadas, identificadas
suas coordenadas geograficas e demarcadas por meio de fixacdo de placas com
informacgdes sobre a vazdo antes e pOs recuperacdo. A tabela 7 sintetiza esses

resultados.

7 De acordo com lke et al. (2019) ha uma escassez de trabalhos cientificos que retratem a atuagdo organizacional em prol da
consecucdo dos ODS.

8 Embora parecam atividades sem vinculacdo direta com o ramo crédito, tem-se que, é justamente este crédito que financia todas
as atividades econdmicas, das quais algumas impactam direta e/ou indiretamente os recursos integrantes do meio ambiente, e
sdo ag¢des intrinsecas, préprias da sustentabilidade (SCHNEIDER, 2015).

RGC, Santa Maria, v. 10, n. 19, e68296, 2023



26 | Cooperativismo e desenvolvimento local: uma analise da atuagao ...

Tabela 7 - Dados do Projeto Nascente Viva (recuperacao de nascentes)

n° de nascentes . n° de semindrios Beneficiarios
n° dias de campo ‘L. - -
recuperadas tematicos Diretos Indiretos
29 29 13 1.800 20.000

Fonte: Registros administrativos da Credcooper
Obs.: Para o n° de beneficidrios diretos sdo considerados os residentes na mesma localidade da nascente recuperada, e os

indiretos, aqueles que recebem agua da fonte hidrica recuperada

No que tange a percepcdo de cooperados e dirigentes, ambos, ressaltaram
em entrevistas que tal projeto é “uma questdao de necessidade [...] temos que ver o
associado sendo beneficiado com estes projetos, seja na area hidrica, na agricultura
e gerando sustentabilidade” (dirigente da Credcooper). Para além da sensibilizacao
e mobilizacdo de publico interno, as acdes de responsabilidade socioambiental tém
conferido a Credcooper papel de principal instituicdo articuladora e executora de tais
acdes em sua area de abrangéncia, em parceria com outras organizadas publicas e da

sociedade civil.?

6 CONCLUSAO

A presenca de instituicBes financeiras de natureza cooperativa em pequenos
municipios exerce uma fungao relevante para a dinamica econdmica local, ndo apenas
pela oferta de produtos e servicos financeiros customizados para seu quadro social,
mas também por ser, em muitos casos, a Unica op¢ao provedora de tais insumos nesses
municipios. Analisando a trajetéria da Credcooper, na microrregiao de Caratinga/
MG, este estudo permitiu visualizar sua relevancia para seu territério de incidéncia,
inclusive por meio da capacidade de desenvolver acdes e projetos que ultrapassam
sua finalidade enquanto instituicdo de natureza financeira.

Ao considerar sua area de abrangéncia, que engloba nove municipios, seu
quadro social e sua diversificacdo societaria em funcao de seu perfil de livre admissao,

foi possivel evidenciar a ocorréncia de estratégias variadas direcionadas tanto aos

?Um dos resultados deste trabalho pode ser verificado com a recente assinatura, em 2021, de parceria com o Sebrae-MG para
a execucdo do Zoneamento Ambiental Produtivo (Programa Revitalizar) em sua area de atuacdo.
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cooperados quanto as suas respectivas comunidades em geral, atuando direta e
indiretamente no desenvolvimento local, além de estarem conectadas com as metas
globais do pais para os ODS. Esse papel foi possivel gracas a sua capacidade de
sensibilizar e mobilizar recursos materiais e imateriais, impulsionando processos de
confianca, coesdo e cooperagdo entre os atores locais em torno de objetivos comuns.
Destaca-se, ainda, a capacidade de manter-se norteada por valores e principios
intrinsecos ao sistema cooperativista, 0 que torna sua atuacao de carater voluntaria
e espontanea, ndo necessariamente instrumental (aguardando reconhecimento
enquanto postura diferenciada).

Valeressaltarqueosresultadosapresentados, pelaanalise acercadaCredcooper,
ndo encerram sua participacdo enquanto promotora do desenvolvimento local. Ao
contrario, a partir deles surgem, novos desafios propicios a serem problematizados
empiricamente. Um deles, é o entendimento de que seu papel ndo pode ser de
substituicdo do papel de 6rgdos e instituicdes governamentais na promocao do
desenvolvimento desses municipios e bem estar da populac¢do. Logo, é necessaria a
articulagdo para uma a¢ao compartilhada com outras entidades do poder publico e da
sociedade civil nos municipios de sua base.

Por fim, para além dos resultados encontrados e discutidos, este estudo
também visou estabelecer um referencial analitico baseado em distintas dimensdes de
verificacdo empirica e passivel de ser replicado em outras experiéncias dessa natureza.
Com isso, espera-se que a realizagdo de novos estudos, abrangendo diferentes
contextos e particularidades problematizaveis, auxilie cada vez mais na busca por
novos conhecimentos qualificados sobre a dindmica do cooperativismo no territorio
brasileiro, contribuindo assim para sua melhor compreensao e disseminacdo como

instrumento viavel de organiza¢dao socioecondmica.
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