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RESUMO

A atividade agricola gera residuos sélidos, dentre os quais se destacam as embalagens de agrotoxicos.
Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o processo de logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos. O estudo tem natureza qualitativa, de carater descritivo, mediante um
estudo de caso, em uma cooperativa agroindustrial. A coleta de dados realizou-se por meio de entrevista
semiestruturada e de dados secundarios com a analise de documentos e controles internos, para
posterior triangulacdo dos dados. A principal contribui¢do desse estudo, reside na descricdo de um fluxo
o qual podera ser utilizado por outras cooperativas e agentes do processo de logistica reversa de
embalagens de agrotoéxicos. Para o sucesso da logistica reversa das embalagens vazias de agrotoxicos é
fundamental que a responsabilidade seja compartilhada, sendo que a destinagao final de embalagens
de agrotoéxicos é um procedimento complexo que requer a participacdo efetiva de todos os agentes
envolvidos. Diante desses fatos, a implementacdo do recolhimento das embalagens de agrotoxicos, em
cooperativas agroindustriais, mostra-se relevante e evidencia a responsabilidade de todos os envolvidos.

Palavras-chave: Logistica reversa; Embalagens de agrotdxicos; Praticas ambientais; Cooperativa
Agroindustrial

ABSTRACT

The agricultural activity generates solid residues, among which pesticide packaging stands out. In this
context, this work aims to analyze the process of reverse logistics of pesticide packaging. The study has
a qualitative nature, of a descriptive character, through a case study, in an agro-industrial cooperative.
Data collection was carried out through semi-structured interviews and secondary data with the
analysis of documents, and internal controls, for later data triangulation. The main contribution of this
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study resides in the description of a flow which can be used by other cooperatives and agents of the
reverse logistics process for pesticide packaging. For the success of the reverse logistics of empty
pesticide packaging, it is essential that the responsibility is shared, and the final destination of pesticide
packaging is a complex procedure that requires the effective participation of all agents involved.

Keywords: Reverse logistic; Pesticide packaging; Environmental practices; Agroindustrial Cooperative

1 INTRODUCAO

As organiza¢bes, encontram-se em um periodo de grandes mudancas e
inovacgdes tecnoldgicas, resultados da globalizacdo e da competitividade acirrada nos
mercados. A sociedade exerce uma pressdo sobre as organiza¢des, para que estas
sejam social e ambientalmente responsaveis.

A constante busca pela diferenciacdo e as grandes exigéncias de competitividade,
contribuem para novas formas de gerir as organiza¢des, cabe aos gestores observar
todos os detalhes inerentes ao seu mercado de atuacao (SANTOS, 2006; CARROLL;
SHABANA, 2010). E relacionado a estas preocupacdes que 0s negocios organizacionais
sao conduzidos, visando corresponder as expectativas dos consumidores e, ainda, se
preocupando com exigéncias de qualidade, com questdes éticas e ambientais (MENDES,
2008).

A busca das organizacfes é pelos novos padrdes de eficiéncia, na tentativa de
conquistar definitivamente seu espaco. E possivel observar uma acirrada competico,
de propor¢Bes cada vez maiores, aonde pequenos detalhes sdo essenciais para
diferenciacdo em mercados altamente competitivos. A questdo ambiental, na
atualidade, permeia todas as questdes mundiais, na pratica ndo existe compatibilidade
entre desenvolvimento socioecondmico e consumo excessivo dos recursos naturais, o
atual modelo de producdo nao coincide com os limites ambientais do planeta. O setor
produtivo, o Estado e a sociedade civil organizada vém debatendo o crescente descarte
dos residuos solidos, que geram consequéncias ambientais intensas (MARCHI, 2011).

Mudancas sociais consideraveis evidenciam uma grande alteracdo no contexto
organizacional, pode-se destacar que as organiza¢des sdo concebidas como estruturas

altamente diferenciadas e complexas, inseridas em campos de interesses diversos e
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amplos, aonde as mudancas em seus processos produtivos e nos servi¢os aos clientes,
vém ocorrendo com maior intensidade, gerando uma nova dindmica. Neste cenario,
com mercados altamente competitivos, consumo crescente, alta variedade de modelos,
inovac¢des frequentes, ciclo de produtos cada vez menores, exigéncias ambientais, o
dinamismo empresarial associado a globalizacdo, tende a reduzir o ciclo de vida dos
produtos tornando-os descartaveis de forma cada vez mais rapida (GUARNIERI et al.,
2006; GUARNIERI, 2011).

A logistica é entendida como o gerenciamento do fluxo de materiais e
informacdes do seu ponto de aquisi¢do, ou seja, é a gestao do processo desde a origem
do produto até seu ponto de consumo (FARIA; COSTA, 2001). No entanto, existe uma
preocupacao relacionada ao fluxo reverso, que inclui o ponto de consumo até o ponto
de origem. O conceito de logistica reversa (LR), passa a ser imprescindivel, e torna-se
responsavel pelo planejamento, operac¢do e controle dos fluxos reversos de diversas
naturezas, produtos acabados e suas respectivas informacdes, possibilitando um ciclo
que parte do consumidor e chega novamente no fornecedor (VAN HOEK, 1999;
FLEISCHMANN et al., 2000; FLEISCHMANN et al., 2001; LACERDA, 2003; LU; BOSTEL,
2007; LEITE, 2009; ILGIN; GUPTA, 2010; BUENO et al., 2015).

No processo de producado e logistica, destaca-se que as praticas ambientais sao
implementadas para minimizar os impactos ambientais, para que os recursos naturais
ndo sejam extintos. Diversas sdo as praticas ambientais, dentre as quais se destaca a
logistica reversa, que visa o retorno de produtos, reuso de materiais e descarte
adequado de produtos e utensilios (BUENO et al., 2015). Com a crescente pressao da
sociedade em geral, 0o aumento da fiscalizacao por parte das autoridades, cada vez mais
as organizac¢fes estdo suscetiveis na busca pela reducao de residuos dos seus produtos,
até pouco tempo a logistica reversa nao era vista como responsabilidade das
organiza¢des, o descarte pelos consumidores era feito em qualquer lugar, vindo a
causar riscos ao meio ambiente, contudo, devido as leis de gerenciamento de residuos,
0 alto custo e os impactos ambientais, as organizacdes passaram a visualizar a logistica

reversa como uma vantagem competitiva (COUTO et al., 2011).
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Nos ultimos anos, houve profundas transformac8es no trabalho rural brasileiro,
tanto no que se refere a incorporacdao de novas tecnologias, como em processos
produtivos, sendo que, por muito tempo a producdo rural teve predominancia como
forma de sustento para diversas familias, porém, nas ultimas décadas, observa-se que
essa atividade esta cada vez mais voltada para a producao comercial (PERES et al., 2005).

No Brasil, a producdo agricola vem demonstrando crescimento significativo ao
longo dos anos, isso se deve ao fato das novas tecnologias implantadas na agricultura,
na intencao de suprir a demanda cada vez maior do mercado consumidor mundial
(OLIVEIRA, 2012). O agronegdcio é um dos principais setores propulsores da economia,
a participacao do agronegdcio no PIB brasileiro no ano de 2015 foi de 23%, frente os
21,4% em 2014, representando um aumento em rela¢do ao ano anterior (BRASIL, 2015).

O Brasil apresenta uma area agricultavel disponivel total estimada em 152,5
milhdes de hectares ou 17,9% do territério, sendo que destes 57,3 milhdes de hectares
ou 7,3 % do territério é constituido pela area agricultavel ja utilizada. Existe um
potencial de expansao da agricultura correspondente a 90 milhdes de hectares ou 10,5%
do territorio, correspondente as areas agricultaveis disponiveis e ainda ndo utilizadas.
Com um clima diversificado, chuvas regulares, energia solar abundante e quase 13%
de toda a agua doce disponivel no planeta, fazem do pais um lugar de vocacdo natural
para a agropecuaria e todos os negocios relacionados as suas cadeias produtivas
(MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2016).

De acordo com informac¢des do Relatério da Projecao de Alimentos, até
2026/2027 o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos da América (USDA), tera
gue aumentar a producdo de alimentos no mundo em 60% para atender o crescimento
da demanda populacional, e o Brasil tem a missdo de aumentar em 40% a producao
sustentavel, através de processo verde de producdo de alimentos, ou seja,
empreendimentos sustentaveis que adotam ac¢bes produtivas baseadas no
desenvolvimento socioambiental.

Porém, Portugal e Silva (2020) enfatizam, que entre os anos de 2015 a 2019,

houve a flexibilizacdo no registro desses produtos, o uso facil de agrotoxicos acelerou
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0 aumento em aproximadamente 70% entre os produtores. Além dessa flexibilizacao,
Cruz et al., (2020) afirmam que os incentivos governamentais, por meio da isencdo de
impostos e concessao de linhas de créditos para a aquisicdo de agrotdxicos no Brasil,
apresentam em relacdo a resisténcia a introducdo ou a continuidade de praticas
ambientalmente adequadas, implicando em impactos ambientais, sociais e
econdmicos.

De acordo com Oliveira et al., (2018), tornar o uso de agrotdxicos uma pratica
natural, independente da finalidade especifica, comum ao cotidiano das pessoas, acaba
expondo as pessoas a uma falsa seguranca. Freitas e Garibatti (2020), enfatizam no que
se refere a devolu¢do das embalagens, quando nao realizadas de forma correta, implica
em uma série de problemas potenciais, sendo muitos os casos de acidentes por uso de
agrotoxicos, devido ao armazenamento inadequado, como a reutilizacdo das
embalagens, também inviabilizam o sistema de LR dessas embalagens, que tem por
finalidade minimizar os riscos.

Deste viés, € necessario destinar uma atencdao ao caminho reverso em relacao
as perdas desse setor, uma vez que, 0 panorama agricola se torna um dos ramos
promissores no cenario econdmico do pais. Nessa perspectiva, tem-se o uso dos
agrotodxicos que tem a intencdo de controlar as plantas invasoras, doencas e pragas
que colocam em risco a produgdo das culturas. Como qualquer outra, a atividade
agricola gera residuos solidos, dentre os quais se destaca as embalagens de
agrotoxicos, as quais podem tornar-se contaminadores do meio ambiente (BOZIK et al.,
2011).

Ja a intensidade do uso de agrotdxicos mais que dobrou entre 2000 e 2012. Em
2002, ano de menor uso da série, a comercializacdo do produto era de 2,7 kg por
hectare, enquanto em 2012 foi de 6,9 kg/ha. Os produtos considerados perigosos
(medianamente) foram os mais representativos no periodo entre 2009 e 2012,
respondendo por 64,1% dos itens comercializados em 2012 (IBGE, 2009).

As organiza¢bes buscam a melhoria continua do gerenciamento do seu fluxo

reverso, encontrando formas para reduzir suas perdas financeiras decorrentes do
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retorno desses bens, de forma a construir e preservar sua imagem corporativa, em que
caracteristicas como qualidade, pontualidade, entrega e recolhimento, ajudam a
compor a percepc¢do que o consumidor possui da imagem corporativa (LEITE, 2009).

Para o sucesso da logistica reversa das embalagens vazias de agrotoxicos é
fundamental que a responsabilidade seja compartilhada, sendo que a destinacao final
de embalagens de agrotdxicos € um procedimento complexo que requer a participagao
efetiva de todos os agentes envolvidos. Como principal contribui¢do estudo reside na
descricao de um fluxo o qual podera ser utilizado por outras cooperativas e agentes do
processo de logistica reversa de embalagens de agrotoéxicos.

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa é analisar o processo de logistica
reversa das embalagens de agrotoxicos de uma cooperativa agroindustrial. Além dessa
introducao, sera apresentado o (i) referencial tedrico, abordando praticas ambientais,
logistica reversa, a logistica reversa das embalagens de agrotoxicos, (i) método de

estudo, (iii) analise e discussao dos resultados, (iv) conclusdes, e (v) referéncias

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sera apresentada a revisao bibliografica sobre os conceitos que
embasam a pesquisa, para que se compreenda melhor o seu objetivo de estudo. O
referencial tedrico foi dividido em dois principais temas: praticas ambientais e logistica

reversa.

2.1 Praticas ambientais

Com a degradacdo do meio ambiente, o consumo incontrolavel dos recursos
naturais, o crescimento demografico, passou-se a exigir acdes preventivas e corretivas
mais severas, a chave do desenvolvimento sustentavel é a educacdo que deve ser
fornecida a todos os membros da sociedade, de tal maneira que cada um se beneficie

de chances reais de se instruir ao longo da vida (MAYOR, 1998).
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A preocupacdo com 0 meio ambiente ndo é recente, e vem passando por um
processo de evolucao ao longo dos anos, é fundamental repensar a exploracdo
desenfreada dos recursos naturais, pois se ndo houver uma estabilidade populacional,
econdmica e ambiental, os recursos irdo se esgotar, comprometendo as gerac¢des
futuras (SACHS, 2008).

As praticas ambientais podem ser definidas como praticas adotadas com o
propdsito de diminuir ou evitar os impactos ambientais, entre eles: consumo de
recursos naturais e poluicdo do solo, ar e agua. De acordo com Donaire (1999), a
consideracdao ambiental pode proporcionar beneficios ao negd6cio, como:

a) reducdo de custos em consequéncia do menor consumo de agua, energia
e outros recursos;

b) economia de recursos devido a reciclagem de materiais;

c) geragao de lucro por meio do reaproveitamento de residuos;

d) descoberta de novas matérias-primas e processos de producdo;

e) venda de patentes de tecnologias de produc¢ao limpa, desenvolvidas pela
empresa;

f) melhoria da imagem da empresa e aumento das vendas, devido ao
desenvolvimento de produtos ambientalmente favoraveis;

g) possibilidade de entrada no mercado internacional, cada vez mais rigido
em relacao as restricdes ambientais;

h) maior facilidade de recebimento de financiamentos estrangeiros;

i) maior aceitabilidade de acionistas que priorizam empresas
ambientalmente responsaveis nos seus investimentos.

As organizacBes tendem a adotar praticas ambientais estimuladas pelas

autoridades publicas, uma vez que os governos exercem o papel principal para a
difusdo da preservacdo ambiental. S3o os governos que definem as normas ambientais
e 0s mecanismos reguladores para a conserva¢ao dos recursos naturais e da qualidade
de vida (WILKINSON; HILL; GOLLAN, 2001; SEVERO et al., 2015).

De acordo com Schenini (2005), alguns fatores sdao considerados motivadores
para adocdo de praticas ambientais, definidos em fatores externos e internos, como

observados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Fatores externos e internos motivadores para a ado¢ao de praticas

ambientais

Fatores externos Fatores internos

Pressdes da comunidade local; Custos de tratamento e disposicdo de

) . - . residuos;
Atendimento a legislacdo ambiental;

. Custos de matérias-primas e de producao;
Novas regulamentacdes, regras e normas;

Atualizagdo tecnoldgica;
Reducdo das despesas com multas e ¢ 8

descontaminacdes; Otimizacdo da qualidade dos produtos
. e acabados.

Evitar acdes judiciais;
Consumidores;

Prevencdo de acidentes ecolégicos;

Pressbes de agencias ou bancos
financiadores;

Pressbes de seguradoras.

Fonte: Schenini (2005).

Porter e Van Der Linde (1999), também ressaltam os beneficios alcancados com
a adocao de praticas ambientais, argumentam que os custos provenientes do
atendimento as regulamenta¢des ambientais podem ser minimizados ou eliminados
através das inovac¢fes resultantes, que proporcionam beneficios a empresa. A gestao
ambiental tem o objetivo de reduzir e controlar os impactos gerados por determinada
organizacdo sobre o meio ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel
(GUARNIERI, 2011). A gestdo ambiental consiste em diretrizes e atividades
administrativas e operacionais adotadas com o propdésito de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, como a reducdo, eliminacdo ou prevencao dos impactos
ambientais (BARBIERI, 2004).

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) representa uma mudanca organizacional
voluntaria dentro das organizacdes, porém o mercado passa a exigir a sua utilizacao, a
gestdo ambiental se tornou uma importante ferramenta de modernizacdo e
competitividade para as organizacbes (JOHANN, 2016). O SGA é uma ferramenta de

gestdo no sentido da melhoria continua dos processos industriais e organizacionais,
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visando a otimizacdo de servicos e produtos para atender a demandas de consumo e
melhorar a utilizacdo dos recursos naturais (KHANNA; ANTON, 2002).

De acordo com Khanna e Anton (2002), um sistema de gestdo ambiental articula
metas e objetivos em um conjunto de praticas ambientais, com a implantacao desse
sistema as organizacdes visam o melhoramento continuo, proporcionando economias
crescentes, conforme o sistema entra em funcionamento. A norma fundamental para
a implementacdo de um SGA é a ISO 14000, pois especifica as exigéncias e apresenta
os elementos principais da estrutura do sistema (ORECCHINI, 2000; LIMA, 2009).

No inicio da década de 1960, tiveram inicio os estudos sobre a analise do ciclo de
vida (ACV), com a crise do petrdleo, momento em que a sociedade passou a questionar-
se sobre os limites da extra¢do dos recursos naturais, ocasionalmente de recursos
minerais e combustiveis fosseis. Apds a crise do petrdleo, o interesse por estudos
acerca da ACV enfraqueceu, ressurgindo na década de 1980, em decorréncia do
interesse crescente por questdes relacionadas ao meio ambiente, e foram
impulsionadas a partir da década de 1990, pela normatizacdo proporcionada pela série
de normas ISO 14040 (COLTRO et al., 2007).

A andlise do ciclo de vida é um método utilizado para avaliar o impacto ambiental
de bens e servicos, tendo como objetivo realizar uma avaliacdo adequada dos impactos
ambientais em todas as etapas da cadeia produtiva, desde a extra¢do da matéria-prima
até sua disposicdo final (SONNEMANN et al., 2005). O conceito de ciclo de vida
estendeu-se para além de um simples método para comparar produtos, sendo visto
atualmente como uma parte essencial para alcancar objetivos mais abrangentes, como
por exemplo, a sustentabilidade (CURRAN, 1999). A ACV é uma ferramenta que auxilia
na busca da melhoria continua de desempenho ambiental (SONNEMANN et al., 2005).

O desenvolvimento sustentavel pressupde o envolvimento da organiza¢cdo com
as questdes do ciclo de vida dos seus produtos, que envolve desde a escolha de
materiais a serem utilizados em seus produtos e embalagens e que sejam
ambientalmente adequados. Outros aspectos fundamentais no que se refere a

sustentabilidade é focar no controle das cadeias de retorno do pdés-venda e pdés-
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consumo, que atendam no minimo as legislagdes aplicaveis e participe na
conscientizacdo do consumidor em seu papel dentro deste sistema sustentavel
(GARCIA, 2006).

De acordo com Bueno et al. (2015), as praticas ambientais sdo implementadas
para minimizar os impactos ambientais, para que os recursos naturais ndo sejam
extintos. Como evidenciado anteriormente, diversas sao as praticas ambientais, sendo
gue no contexto da necessidade do desenvolvimento sustentavel, pautado por praticas

ambientais e normatizacdo emerge a Logistica Reversa.

2.2 Logistica reversa

Considera-se a logistica uma das mais antigas atividades humanas, sendo sua
principal missdo é disponibilizar os bens e servicos gerados pela sociedade, nos locais,
no tempo, nas quantidades e na qualidade em que sao necessarios aos utilizadores
(LEITE, 2009).

O objetivo principal da logistica reversa € no sentido de tentar reduzir a poluicao
do meio ambiente, os desperdicios de insumos, como também a reutilizacdo e a
reciclagem de produtos (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2011). Corroborando com a ideia,
Rogers e Tibben-Lembke (1999) explicam que, visando a eficiente recuperacdo de
produtos, o reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis,
tém trazido ganhos que instigam iniciativas e esfor¢os para a implantacao da logistica
reversa.

De acordo com Cavanha Filho (2001), o processo logistico ndo se encerra na
entrega do produto ao cliente, a sociedade esta cada vez mais atenta para as questdes
ambientais, reciclagem, reutilizacdo e destino final dos produtos, com isso a logistica
vem se transformando e adaptando-se rapidamente. A logistica é a parte do processo
produtivo que envolve toda a cadeia de producao, indo desde a matéria-prima até o

consumidor final, entdo a logistica reversa é o este mesmo processo s6 que ao
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contrario, ou seja, inicia-se no ponto de consumo dos produtos e termina na origem
dos mesmos (LACERDA, 2003).

Diversas sdao as definicbes para a logistica reversa, sendo definida como o
processo de planejar, implementar e controlar o ativo, o custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e as informacgdes relativas
do ponto de consumo até o ponto de origem com o proposito de recapturar o valor ou
destinar a disposi¢do apropriada (FLEISCHMANN et al., 1997; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1999; LU; BOSTEL, 2007; MELO et al., 2009).

Rogers e Tibben-Lembke (1999), explicam que trés principios sao fundamentais
para as empresas aderirem a logistica reversa sendo elas: a) as Leis ambientais que
forcam as empresas a receber de volta seus produtos e cuidar de seu tratamento; b)
os beneficios econdmicos de usar produtos devolvidos ao processo produtivo, ao invés
de descarta-los; c) a crescente consciéncia ambiental dos consumidores.

A logistica reversa agrega valores que refletem nas esferas econémica, social e
ambiental (LEITE, 2009; BALLOU, 2001). Muitos ganhos em competitividade podem ser
obtidos a partir das vantagens competitivas oriundas das varias atividades
segmentadas da organizacdo como marketing, produc¢do, projetos, dentre outras
(CHAVES; BATALHA, 2006). A logistica reversa deve ser analisada de um ponto de vista
global da organizacdo, possibilitando a visualizacdo e compreensao da forma correta,
como pode ser obtida vantagem competitiva através dela (LEITE, 2009).

A atuacdo da logistica reversa tem foco na reintroducdo dos produtos ou
matérias na cadeia de valor pelo ciclo produtivo (LACERDA, 2003). O fluxo do processo
logistico reverso pode ser observado na Figura 1.

Os canais de distribuicao reversos de pds-consumo, que € objeto desse estudo,
constituem-se pelo fluxo reverso de produtos/materiais oriundos do descarte de
produtos, quando finalizada sua utilidade original, para que retornem ao ciclo
produtivo. A vida util de um produto é o tempo entre sua produ¢do e o momento do
seu descarte, sendo assim, pode ocorrer a extensao de sua vida util por meio da

reforma, do reuso ou por meio da coleta seletiva. Esses produtos e embalagens pds-
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consumo sdo separados e encaminhados para reciclagem, retornando ao processo

produtivo como matéria-prima secundaria (LEITE, 2009).

Figura 1 - Fluxo do Processo Logistico Reverso
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Fonte: Leite (2009)

O objetivo principal da logistica reversa é reduzir a poluicdo do meio ambiente e
os desperdicios de insumos, como também a reutilizacdo e reciclagem de produtos
(SHIBAO; MOORI; SANTQOS, 2011). Nesse sentido, o reaproveitamento de materiais e a
economia gerada com embalagens retornaveis vém possibilitando ganhos,
estimulando mais iniciativas e esfor¢os para implantacao da logistica reversa, na busca
de recuperar os produtos de forma eficiente (ROGGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999; LISTES;
DEKKER, 2005).

As organizac¢des utilizam da logistica reversa, diretamente ou por meio de

terceirizacdes com empresas especializadas, na busca de ganho de competitividade. As
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organiza¢des buscam planejar e propor meios estratégicos para preservacao do meio
ambiente, conciliando com seus interesses e objetivos. Leite (2009) afirma que os
principais motivos estratégicos que levam as organiza¢des a implantarem a logistica
reversa sao o aumento de competitividade, a limpeza do canal/estoques, respeito as

legislacdes, revalorizacdo econémica e recuperacao de ativos.

2.2.1 Logistica reversa das embalagens de agrotéxicos

A legislacdo divide as responsabilidades a todos os agentes atuantes na
producdo agricola do Brasil (BRASIL, 2010). No Quadro 2 é possivel observar de forma

resumida, o que cada agente tem como sua responsabilidade.

Quadro 2 - Responsabilidades de cada agente

Responsabilidade pela triplice lavagem e devolucdo das embalagens pos-

Consumidor consumo

Estabelecimentos | Dispor de local adequado para o recebimento das embalagens e indicar nas
Comerciais notas fiscais de venda os locais de devolugao

Fabricante Recolher e dar uma destinac¢ao final adequada as embalagens

Responsabilidade de fiscalizar e promover, junto com os fabricantes, a
Orgaos publicos educa¢do ambiental e orienta¢des em relacdo ao bom funcionamento do
sistema

Fonte: Adaptado de Couto et al. (2011)

Dentro do contexto ambiental, vale ressaltar a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), instituida pela Lei 12.305/2010 que objetiva a gestdo integrada e o
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos. Através da PNRS,
foi estabelecido um acordo entre os agentes atuantes no sistema de logistica
reversa, no qual esta previsto que fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de um determinado produto que possa vir a causar danos ao meio
ambiente ou a saude humana criem um sistema de recolhimento e destinac¢ao final

independente dos sistemas publicos de limpeza urbana (BRASIL, 2010).

RGC, Santa Maria, v. 9, e7, 2022



14 | A logistica reversa como pratica ambiental em uma cooperativa agroindustrial

O volume de mercadorias transacionadas vem demonstrando significativa
ascendéncia, a quantidade e a variedade de modelos também vém aumentando.
O ciclo de vida dos produtos sao cada vez menores, legislacbes ambientais
rigorosas, de certa forma justificam as preocupac¢bes por parte das organiza¢des
em solucionar o retorno dos produtos descartados ou ndao consumidos, por meio
da logistica reversa (PRAHINSKI; KOCABASOGLU, 2006; VENDRAMINI, 2010).

O Brasil é considerado o maior consumidor de agrotéxicos do mundo, o
mercado brasileiro corresponde a quase um quinto do mercado mundial no
volume de vendas de herbicidas, algo em torno de 19% do mercado internacional
(EMBRAPA, 2014). O pais tem intensificado o uso de defensivos agricolas nas
lavouras por hectares. O consumo de agrotoxicos vem demonstrando crescimento

ao longo dos anos, como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 - Area plantada, producdo de grdos, 1977 a 2018
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Fonte: Embrapa (2018)

O destino das embalagens de agrotdxicos, até o ano de 2002 ndo sofria

nenhum tipo de fiscalizacdo e controle, na maioria das vezes sendo descartadas
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em rios, terrenos baldios, enterradas, podendo ocasionar danos ao meio ambiente
(BARREIRA; PHILIPPI, 2002).

Nesse sentido, com a crescente pressao da sociedade em geral, o aumento
da fiscalizacdo por parte das autoridades, cada vez mais as organiza¢fes estao
suscetiveis na busca pela reducdo de residuos dos seus produtos, até pouco tempo
a logistica reversa nao era vista como responsabilidade das organizac¢fes, o
descarte pelos clientes era feito em qualquer lugar, vindo a causar riscos ao meio
ambiente, devido as leis de gerenciamento de residuos, o alto custo e os impactos
ambientais, as organizac¢des passaram a visualizar a logistica reversa como uma
vantagem competitiva (DO COUTO et al., 2011).

O poder publico, diante da rapida expansao do uso de agrotéxicos no Brasil,
precisou aperfeicoar a legislacdo na busca pelo fortalecimento dos servicos dos
Orgaos responsaveis pelo controle dos agrotéxicos, para tanto, faz-se necessario
uma analise dos instrumentos legais brasileiros acerca da destinacao final das
embalagens de agrotéxicos e afins (COMETTI; ALVES, 2010; BERNARDO et al., 2015).

Esse estudo é ponderado sobre a Lei 7.802/1989, denominada Lei dos
Agrotoxicos (BRASIL, 1989), alterada posteriormente pela Lei 9.974/2000, (BRASIL,
2000), o Decreto 4.074/2002, que regulamenta a Lei 7.802/1989, (BRASIL, 2002),
também sobre a Resolu¢cao do CONAMA 334/2003, (CONAMA, 2003), a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei 12.305/2010 - PNRS/2010
(BRASIL, 2010), ainda a Resolucdao CONFEA 344/1990, do Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, entidade de classe.

De acordo com Lacerda (2003), o retorno para as empresas CoOm 0S processos
de logistica reversa tém sido consideraveis. A destinacdo inadequada de
embalagens de agrotoxicos é considerada causadora de danos tanto ao meio
ambiente quanto a saude humana, nesse sentido a resolucdo do CONAMA
334/2003, dispde sobre os procedimentos de licenciamento ambiental de
estabelecimentos destinados ao recebimento de embalagens de agrotdxicos e

afins.
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Um dos principais motivos para a ado¢ao da logistica reversa na destinacao
final das embalagens no Brasil foi a Lei 9.974/2000, que disciplina as
responsabilidades sobre esses produtos. Em 2000, a Lei dos Agrotoxicos foi
alterada pela Lei n® 9.974 e regulamentada pelo Decreto Federal 4.074/2002. Nessa
alteracao foram incorporadas as responsabilidades e as competéncias legais em
relacdo as embalagens de agrotéxicos. A legislacdo divide as responsabilidades a
todos os agentes atuantes na produc¢do agricola do Brasil (BRASIL, 2000).

Nesse sentido, para atender a legislacdo vigente, os fabricantes de
agrotoéxicos criaram o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias
(INPEV), uma entidade sem fins lucrativos, que visa gerir o sistema de destinacao
final de embalagens de agrotdxicos, representa a industria fabricante de produtos
fitossanitarios em sua responsabilidade de conferir a correta destinacado final as
embalagens destes produtos utilizados na agricultura brasileira (INPEV, 2015).

De acordo com informac¢des do INPEV, 94% das embalagens comercializadas
no Brasil recebem a destinagdo ambientalmente correta, essa informacdao quando
comparada com o indice de outros paises, pode ser considerado bem superior aos
demais, como exemplo a Alemanha 76%, o Canada 73%, a Franca 66% e o Japao
50% (INPEV, 2015).

Para Nidumolu et al., (2009) as empresas devem adaptar-se as normas
estabelecidas em cada mercado que atuam, o que as obriga a gerir um sistema de
logistica e produtos especifico a cada mercado. E necessario, portanto, grande
investimento para se desenvolver um sistema logistico capaz de atuar na

recuperacdo e na destinagdo correta dos produtos e embalagens apos o uso.

3 METODO DO ESTUDO

O método é definido por Lakatos e Marconi (2010) como um conjunto
sistematico e racional, que permite alcancar o objetivo com maior seguranca e

economia, tracando um caminho para chegar a um fim. O estudo tem natureza

RGC, Santa Maria, v. 9, e7, 2022



JOHANN, D.; CAVALHEIRO, C. C. M.| 17

qualitativa, de carater descritivo, mediante um estudo de caso, em uma
cooperativa agroindustrial. Quando o interesse da pesquisa é analisar de forma
aprofundada e contextualizada um fenémeno/processo, recomenda-se uma
abordagem qualitativa (YIN, 2005).

Um estudo de caso investiga um fendbmeno contemporaneo em seu contexto
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao
evidentes (YIN, 2005), assim, a op¢do pelo método ao analisar o processo de
logistica reversa das embalagens de agrotoxicos é justificada. Sendo realizado um
estudo de caso tendo como objeto de estudo, uma cooperativa agroindustrial, que
por questdes estratégicas tera seu nome preservado e sera denominada nesse
estudo como Coop A.

A coleta de dados realizou-se através de dados primarios por meio de
entrevista em profundidade, sendo que a entrevista é um dos principais métodos
de informacdes primarias, € uma técnica que reflete o consciente e o inconsciente
do entrevistado (MALHOTRA, 2012), e de dados secundarios com a analise de
documentos, através da consulta ao site da cooperativa, documentos e controles
da mesma. A entrevista foi realizada com a gerente responsavel pela area, ocorreu
por meio de entrevista semiestruturada. A validacdo e confiabilidade da coleta de
dados ocorreram pela triangulacao das informacdes obtidas nas entrevistas e
comparagdo com documentos e controles da cooperativa.

Utilizou-se como técnica de analise dos dados a analise de conteudo,
focando a sua organizacdo na categorizacdo a priori, que de acordo com Bardin
(2009) é caracterizada por um conjunto de elementos, que de forma metodoldgica
descreve o conteudo de uma mensagem definindo em categorias. Destaca-se que
para a analise dos dados qualitativos, utilizaram-se as categorias a priori, sendo
elas praticas ambientais e logistica reversa, as quais foram elaboradas com base

no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo de caso foi realizado em uma cooperativa agroindustrial, no norte
do Rio Grande do Sul (RS), a entrevista foi realizada com a gerente do
Departamento de Meio Ambiente, responsavel pela area envolvida no processo de
retorno das embalagens de agrotéxicos. A Coop A desenvolve o programa de
recolhimento de embalagens de agrotdxicos visando atender a legislacdo, para
contribuir com a diminuicdo do impacto desses materiais sobre o meio ambiente,
em busca de qualidade de vida para os envolvidos, o que esta alinhado aos
preceitos de Ladeira, Maehler e Nascimento (2012).

De acordo com a gerente entrevistada “(...) todos os pontos de coleta estao
devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais e operando conforme define a
legislacdao”. Segundo a entrevistada, uma preocupacdo constante da Coop A é
manter e renovar as suas licencas ambientais, os procedimentos junto as
Secretarias Municipais e Estaduais de Meio Ambiente, FEPAM e IBAMA, visam
atender a legislacdo emrelacdo ao Licenciamento de suas unidades de embalagens
de agrotoéxicos, foco desse estudo, com base na Resolu¢cdo do CONAMA 334/2003,
gue versa sobre os procedimentos de licenciamento ambiental de
estabelecimentos destinados ao recebimento de embalagens de agrotdxicos. O
Licenciamento Ambiental € um procedimento administrativo pelo qual o 6rgao
ambiental competente licencia a localiza¢ao, a instalacdao, ampliacdo e operacao de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas
potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar
degradac¢do ambiental, considerando as disposi¢des legais e regulamentares e as
normas técnicas aplicaveis ao caso (CONAMA, 2003).

Na Figura 2 é possivel observar as quantidades de embalagens vazias, nos
anos de 2011 a 2015, que retornaram para a Coop A, para a sua destinac¢ao
ambientalmente correta. Nota-se que os dados revelam um grande volume de

embalagens que a cooperativa encaminhou ao destino final.
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Figura 2 - Volume de embalagens de agrotdxicos destinados ambientalmente
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Fonte: Coleta de dados (2016)

A responsabilidade, de acordo com a Lei 9.974/2000 (BRASIL, 2000), em dar
destinagdo correta as embalagens de agrotoxicos cabe aos agentes envolvidos no
processo de logistica reversa, que sao: os i) consumidores; ii) estabelecimentos
comerciais; iii) fabricantes; iv) 6rgaos publicos.

Alguns fatos identificados na pesquisa merecem maior atencdo, como, O
transporte e armazenagem inadequado das embalagens, o fato de ndo ocorrer
seminarios ou treinamentos aos produtores rurais para esclarecimentos sobre os
agrotéxicos, seu uso e manejo, questdes relacionadas a saude do trabalhador,
como uso de EPIl. Porém, considerando os estudos utilizados nesta pesquisa
(LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012; BERNARDO et al., 2015), destaca-se o
desempenho da Coop A, onde pressupbe-se que fazendo uso desse modelo
descrito (Figura 3), organizacdes do mesmo ramo de atuac¢dao podem alcancar
resultados satisfatérios como os aqui relatados, sendo que a vantagem obtida por
uma organizag¢do decorre de uma estratégia bem-sucedida. A preocupag¢do com o
meio ambiente é uma fonte de diferenciacdo, vantagem a ser considerada pelas
organizagdes e a sociedade (DOBNI; ZINKHAN, 1990; DAUGHERTY et al., 2001;
COUTO et al., 2011; SEVERO et al., 2015).
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Este trabalho se propds a analisar a logistica reversa das embalagens de
agrotéxicos em uma cooperativa agroindustrial, sendo que através da revisao de
literatura, de acordo com o estabelecido pelas Leis, Decretos e Resolucdes
ponderados nesse estudo e através dos resultados obtidos com a pesquisa da
cooperativa, apresenta-se a Figura 3 com o desenho do fluxo direto e reverso da

cooperativa e os agentes envolvidos na cadeia.

Figura 3 - Fluxo da cooperativa e os agentes envolvidos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Para uma melhor compreensdo do fluxo das embalagens da Coop A é
essencial detalha-lo em etapas. Inicialmente as indUstrias fabricam os agrotéxicos
gue vao em seguida para os pontos de venda, seja via distribuidoras, cooperativas
ou vendas diretas da industria. Frisando que no ato da venda do produto, o
consumidor/produtor rural deve ser informado sobre os procedimentos de
lavagem, acondicionamento, armazenamento, transporte e devolu¢dao de
embalagens. O local do posto de recebimento de embalagens também deve ser

informado e deve constar no corpo da nota fiscal de venda do produto.
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Apés a compra e sua utilizacdo o produtor da inicio entdo ao processo de
logistica reversa das embalagens de agrotoxicos devendo realizar a triplice
lavagem ou lavagem sob pressdo. Em seguida o consumidor deve preparar as
embalagens para devolvé-las aos postos de recebimento, podendo ser feita a
devolug¢ao tanto nos postos quanto nas centrais de recebimento (como é o caso da
Coop A, onde alguns consumidores, devido a proximidade fazem na Central). Por
fim, as embalagens sdo separadas entre embalagens que sdo reciclaveis e
embalagens que serdo incineradas.

A partir da identificacdao do papel da cooperativa e analisada a percepcao de
seus associados em relacdo a logistica reversa das embalagens de agrotoxicos, é
possivel afirmar, que o modelo adotado pela cooperativa é eficiente e traz
resultados positivos, porém vale ressaltar que algumas questBes precisam de
maior atencdo, para que melhorias acontecam no processo de logistica reversa, ja
gue as responsabilidades, quando compartilhadas e assumidas por todos os elos
da cadeia, resultam no sucesso do processo, evidenciado pelos resultados

encontrados através da pesquisa.

5 CONCLUSOES

A partir da identificacdo e descricao dos procedimentos de logistica reversa das
embalagens de agrotdxicos adotados pela Coop A, € possivel afirmar, que o modelo
adotado pela cooperativa é eficiente e traz resultados positivos, porém vale ressaltar
gue algumas questdes precisam de maior atencdo, para que melhorias acontecam no
processo de logistica reversa, ja que as responsabilidades quando compartilhadas e
assumidas por todos os elos da cadeia, resultam no sucesso do processo, evidenciado
pelos resultados encontrados através da pesquisa.

A principal contribuicao desse estudo reside na descricao de um fluxo, o qual
podera ser utilizado por outras cooperativas e agentes do processo de logistica reversa

de embalagens de agrotdxico. Destaca-se que para o sucesso da logistica reversa das
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embalagens de agrotdxicos, é fundamental que a responsabilidade seja compartilhada.
A destinacgao final de embalagens de agrotdxicos é um procedimento complexo que
requer a participacdo efetiva de todos os agentes envolvidos desde sua fabricacdo e
comercializacdo até sua utilizacdo na lavoura. Somente com a colaboracdo efetiva de
todos, o setor agricola estara estruturado apropriadamente para realizar a destinacao
final de embalagens de agrotdxicos dentro das exigéncias legais estabelecidas.

Questdes como a responsabilidade ambiental, a utilizacdo e manejo de
defensivos agricolas, as consequéncias do seu uso, tém se popularizado nos discursos
de produtores rurais, espera-se que a presente pesquisa possa contribuir para
despertar o interesse sobre novos estudos relacionados a logistica reversa, como para
novas abordagens relacionadas a cadeia reversa, ainda, mais estudos sobre a cadeia
de recolhimento das embalagens de agrotoxicos.

Esta pesquisa apresenta algumas limita¢des, tais como auséncia de dados da
quantidade de agrotoxicos vendidos pela cooperativa, foi aplicada somente em uma
cooperativa, impedindo uma analise comparativa. Sugerem-se estudos futuros, com
vistas a superacao das limitacdes, que possam ser desenvolvidas novas pesquisas em
outras cooperativas agroindustriais, para realizar comparacBes entre diferentes
organiza¢fes, bem como, é recomendavel avaliar cooperativas de outras regides do
pais, considerando uma amostra maior e proporcional ao tamanho da cooperativa,

seguindo os preceitos estatisticos de probabilidade e representatividade da amostra.
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