A |
{3IRGC

Revista de Gestao e
Organizagoes
Cooperativas

UFSM fffrecucn

A\

W

Revista de Gestéo e Organizagdes Cooperativas

ISSN 2359-0432
BAcesso aberto
RGC, Santa Maria, v. 9, n 17, e5, Jan./Jun., 2022 * https://doi.org/10.5902/2359043264423
Submissao: 24/02/2021 * Aprovacdo: 15/09/2021 ¢ Publicag¢do: 31/12/2021

Artigos

O entendimento sobre cooperativismo pelos associados
em uma cooperativa de crédito

The understanding of cooperativism by members in a credit
cooperative

Salete Nied' @, Deivid llecki Forgiarini' ©, Cinara Neumann Alves' ©

' Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo, Porto Alegre, RS, Brasil

Resumo

Este artigo objetiva compreender as no¢bes de cooperativismo de um grupo de associados de uma
agéncia de uma cooperativa de crédito. A partir de uma aplicacdo de questionario junto aos cooperados
foi possivel refletir e propor concep¢fes em torno do cooperativismo na vida dos associados. Os
resultados indicam que existe uma lacuna de conhecimento sobre o cooperativismo e seus principios
por parte dos associados. Ao final indicam-se sugest8es possiveis a cooperativa para que possa ser
desenvolvida uma cultura da cooperacdo e maiores conhecimentos sobre a cooperativa e o
cooperativismo.

Palavras-chave: Cooperativismo, Cooperativa, Identidade Cooperativa.

Abstract

This paper aims to understand the cooperativism of a group of associates of an agency of a credit union.
From a questionnaire application with the members, it was possible to reflect and propose conceptions
around cooperativism in the lives of associates. The results indicate that there is a knowledge gap about
cooperativism and its principles on the part of the associates. At the end, there are possible suggestions
to the cooperative so that a culture of cooperation and greater knowledge about the cooperative and
cooperativism can be developed.

Keywords: Cooperativism, Cooperative, Cooperative Identity.
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1 INTRODUCAO

A cooperativa é uma organizacdo formada por pessoas que trabalhando em
conjunto, por meio da cooperacdo, buscam atingir objetivos comuns. O
cooperativismo é um sistema econdmico e social que tem como objetivo o bem-
estar e desenvolvimento de todas as pessoas por meio da cooperacdao. A
organizacao econdmica do cooperativismo € a cooperativa, que, atuando conforme
os valores e principios defendidos por essa teoria cumpre com o seu papel, de
oferecer melhores condicbes de vida para as pessoas, promovendo O
desenvolvimento.

Para que uma cooperativa possa atuar convergindo com os ideais
cooperativistas, seus valores e principios, os cooperados e o0s agentes
colaboradores que atuam na cooperativa necessitam compreender o
cooperativismo. Essa compreensdo € necessaria para que a cooperativa possa
cumprir com sua fung¢ao, de satisfazer as necessidades dos seus cooperados.

O presente artigo objetiva compreender de que forma o cooperativismo €
entendido por um grupo de associados de uma agéncia de uma cooperativa de
crédito. A partir de uma pesquisa composta por um questionario buscou-se compreender
o entendimento que estes associados possuem sobre o cooperativismo.

Desta forma, buscou-se entender como os associados estao presentes na vida
da cooperativa e se importam com ela. Este artigo compde-se desta introdugao,
seguido de um referencial tedrico que abarca os principais conceitos sobre o
cooperativismo, em especial os principios cooperativos. Na sequéncia apresenta-se a
metodologia utilizada, bem como a apresentacdo dos resultados; andlise e

consideracdes finais. Por ultimo dispde-se as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
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O cooperativismo se caracteriza como um sistema econdmico que possui na
cooperacdo a base para suas atividades econOmicas e na cooperativa a
organiza¢ao econdmica responsavel por colocar suas premissas em pratica (PINHO,
1962; SCHNEIDER, 2019; NAMORADO, 2013). A cooperativa € essa organizac¢ao
formada por pessoas, que por meio da cooperacdo buscam satisfazer suas
necessidades e objetivos comuns (ACI, 2015; SCHNEIDER, 2019; PINHO, 1962). Para
Reisdorfer (2014), uma cooperativa “é a associacdo de produtores, fabricantes,
trabalhadores ou consumidores que se organizam e administram empresas
econdmicas, com o objetivo de satisfazerem uma variada gama de necessidades”.
(REISDORFER, 2014, p. 16).

A empresa cooperativa € diferente da empresa mercantil. Uma empresa
cooperativa, ou apenas cooperativa, como costuma-se chamar, possui
caracteristicas singulares que a diferencia de uma empresa comum, mercantil. O
quadro 1 evidencia algumas dessas diferencas.

Uma diferenca significativa entre essas duas formas de organizacdo esta na
sua finalidade, no seu objetivo. Enquanto a empresa mercantil tem a finalidade
de obter lucro, a empresa cooperativa objetiva a prestacdo de servicos (GAWLAK
e RATZKE, 2007). Ou seja, ela busca a satisfacdo das necessidades dos cooperados.
Esse fator vai ao encontro do conceito de organizacdo cooperativa constante na
Declarag¢do da Identidade Cooperativa publicada pela ACI em 1995 de que a
cooperativa € uma associacdo autdbnoma de pessoas que se reunem
voluntariamente para atender as suas necessidades e aspira¢fes econdmicas,
sociais e culturais comuns por meio de uma empresa de propriedade conjunta e
administrada democraticamente. (ACl, 2015, p. ii - traduc¢do nossa). Também
converge com o conceito de Pinho (1962, p. 67) que diz que as cooperativas “sao
sociedades de pessoas, organizadas em bases democraticas, que visam ndo so a
suprir seus membros de bens e servicos, como também a realizar determinados

programas educativos e sociais”.
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Quadro 1: Empreendimento Cooperativo X Empresa Mercantil

EMPREENDIMENTO COOPERATIVO

EMPRESA MERCANTIL

E uma sociedade simples, regida

por legislacdo especifica

Sociedade de capital - acbes

NUmero de associados limitado a

capacidade de prestacdao de
servicos, podendo, no entanto, ser

ilimitado

NuUmero limitado de sécios

Controle democratico,
reconhecimento das manifesta¢des

da maioria - cada pessoa um voto

Cada acao - um voto

Objetivo: Prestacao de servicos

Objetivo: lucro

Assembleia - “quérum” baseado

no numero de associados

Assembleia “quérum” baseado nQ

capital

Ndo é permitida a transferéncia de

quotas-parte a terceiros

E permitida a transferéncia e a

venda de ac¢des a terceiros

O retorno dos resultados é

proporcional ao valor das operac¢des

O dividendo é proporcional ao valor total

das acbes

Fonte: Gawlak e Ratzke (2007, p. 53 - grifo nosso)

Essas organiza¢des surgiram no advento da Revolucdo Industrial, periodo em que
a mao de obra perdeu seu valor, entdo comecaram a se destacar o desemprego, as longas
jornadas de trabalho, os baixos salarios, entre outras situa¢des que levaram o povo a
passar por grandes dificuldades financeiras. Beneficio social ndo existia naquela época,
era um mundo de miséria, desumano e carente (MLADENATZ, 2003; BIALOSKORSKI NETO,
2012; NAMORADO, 2013; SCHNEIDER, 2019). Nesse contexto surgiram movimentos,
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tedricos e praticos, de resisténcia ao capitalismo que estava emergindo na época. Um
destes foi o cooperativismo (MLADENATZ, 2003; NAMORADO, 2013).

As cooperativas surgiram no seio do movimento operario como associa¢des de
trabalhadores que buscavam melhores condi¢des de vida. Eram associacdes organizadas
de forma democratica, com a participacao de todos nas decisdes e nos resultados. Muitas
dessas associa¢des eram cooperativas de consumo, que tinham a missdo de fornecer
acesso a produtos e servicos de primeira necessidade aos seus associados (MLADENATZ,
2003; SCHNEIDER, 2019). Entre essas associacbes, a mais conhecida foi a Sociedade
Equitativa dos Pioneiros de Rochdale, fundada em 1844 por 28 tecelBes. Tinha como
objetivo auxiliar e melhorar as condices de vida dos seus membros (HOLYOAKE, 2014).
Para cumprir com sua finalidade, de satisfazer as necessidades de consumo dos seus
cooperados, essa cooperativa, a partir das ideias cooperativistas e das experiéncias
anteriores, instituiu uma série de principios que a organizacao deveria seguir. Esses
principios refletiam valores como a liberdade politica e religiosa, democracia, equidade,
igualdade e ajuda mutua (HOLYOAKE, 2019; SCHNEIDER, 2019).

A expansao do movimento cooperativista pelo mundo, principalmente pela Europa,
culminou na fundacdo da Alianca Cooperativa Internacional - ACI, em 1895. Esta
organizacao foi criada com a missao de unir todas as cooperativas do mundo, sendo uma
entidade representativa dos ideais cooperativistas e a guardida dos principios do
cooperativismo (NAMORADO, 2013; SCHNEIDER, 2019). Neste mesmo ano, foram
instituidos os Principios do Cooperativismo, um conjunto de diretrizes para as
organizacdes cooperativas que refletem as ideias, valores e visdo de mundo cooperativista.
Refletem também as concepc¢des de autores que ficaram conhecidos como os precursores
do cooperativismo, como Robert Owen, Charles Fourier, Philippe Buchez, Louis Blanc e
William King. Também podem ser incluidos neste rol Charles Gide e F. W. Raiffeisen
(MLADENATZ, 2003; SCHNEIDER, 2019).

Conforme SCHNEIDER (2019, p. 106) “os principios sao diretrizes segundo as quais
as cooperativas colocam seus valores em pratica”. Ou seja, os principios sdo guias de

atuagdo para a cooperativa. A ACl em 1995 realizou a ultima atualizagao dos principios,
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resultando nos 7 principios hoje conhecidos. Sao eles: 1. Adesdo Voluntaria e Livre; 2.
Gestdo Democratica pelos Associados; 3. Participacao econdmica dos sdcios; 4. Autonomia
e Independéncia; 5. Educacdo, Formacdo e Informacdo; 6. Intercooperacdo; e 7.
Compromisso com a comunidade (ACI, 2015).

O primeiro principio fala que o0 acesso a cooperativa é livre para qualquer pessoa
que queria cooperar, a manifestacao desse interesse deve partir do préprio interessado.
A pessoa que mostra interesse em participar da cooperativa ndo deve ser coagida, deve
partir dela mesma a inten¢ao de participar como associado e fazer parte do quadro social.
"Cooperativas sao organiza¢des voluntarias" reafirma a importancia de as pessoas
escolherem voluntariamente participar e assumir compromissos na sua cooperativa. Um
dos direitos fundamentais da Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacdes
Unidas é a expressao do direito a liberdade, que faz mencdo a esse primeiro principio do
cooperativismo. As pessoas tém o direito de associar-se ou desassociar-se de uma
cooperativa por vontade prépria, com interesse préprio de querer promover o
crescimento econdmico e social da sua comunidade. Uma cooperativa aberta a todas as
pessoas, indica que qualquer individuo que demonstra interesse em participar da
cooperativa pode ser associado, sem distincdo de raca, cor, credo ou posicao politica, e os
associados devem estar dispostos a acatarem os seus deveres como membros da
cooperativa (ACl, 2015; SCHNEIDER, 2019).

O segundo principio reflete o0 aspecto democratico da organiza¢do, onde a tomada
de decisdo € através da maioria de seus membros, indiferente da situacao financeira ou
participacdo econOmica na cooperativa. Cada associado tem direito a um voto,
independente do montante de capital aportado na cooperativa (ACl, 2015; SCHNEIDER,
2019). As decisGes sao tomadas pelos associados em assembleias gerais, 6rgao maximo
da cooperativa. Sao por eles também definidos os diretores e conselheiros que farao a
administracdo da cooperativa (GAWLAK e RATZKE, 2007).

O terceiro principio refere-se a participacdo econdmica dos associados. Reflete o
valor da equidade, pois a participacao econdémica € proporcional as operacdes realizadas

pelo cooperado junto a sua cooperativa (ACI, 2015; SCHNEIDER, 2019). O patrimdnio da
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cooperativa é formado pelas cotas-partes de cada associado, quanto maior o patrimdnio
da cooperativa, mais estruturada ela sera e melhor podera atender seus associados,
gerando assim maiores resultados. Os excedentes dos resultados gerados, os proprios
associados irdo definir a alocacdo de acordo com as op¢des definidas em lei (MEINEN e
PORT, 2014). Bialoskorski Neto (2012, p. 49) pondera que “os beneficios totais da
cooperac¢ao para os membros dependem do desemprenho econdmico das cooperativas,
mas também do numero de associados, da confianca entre eles”. A destina¢do do
resultado anual da cooperativa é definida pelos associados, podendo essa destinagdo ser
para um ou mais objetivos, entre eles o préprio desenvolvimento da cooperativa, a
distribuicdo entre seus membros de acordo com a participacdo de cada um na cooperativa
Ou apoio a outras atividades aprovadas pelos membros (ICA, 2015).

O quarto principio trata da autonomia e independéncia. Como organiza¢des
autdbnomas, as cooperativas sao controladas pelos seus associados, sao eles que irdo
definir suas atividades, metas e objetivos. Ndao podem sofrer influéncia politica,
governamental ou qualquer outra forca exterior (GAWLAK e RATZKE, 2007). Devem cuidar
ao realizar aliancas com entidades de qualquer natureza, pois a autonomia dos sécios
sobre a gestao da cooperativa deve ser garantida (SCHNEIDER, 2019).

O quinto principio fala da educacao, formacgdo e informagdo e € um importante pilar
para o bom funcionamento de uma cooperativa (ACl, 2015). Conforme Schneider (2019, p.
118) “é a base, o fator fundante do cooperativismo e de qualquer cooperativa”. Disp&e
sobre a divulgacao das informacdes das atividades da cooperativa aos associados, aos
conselheiros, diretores e aos colaboradores, elas sdo importantes para que a cooperativa
obtenha desenvolvimento (GAWLAK e RATZKE, 2007). O desenvolvimento profissional e
cultural de todos faz com que exista maior interesse na participacdo da cooperativa. O
principio orienta para o processo de educacdo para o exercicio da cooperacao, ou seja,
para poder fazer parte de uma cooperativa, a pessoa precisa compreender este modelo
de negdcio, precisa estar sensibilizada pelos valores cooperativos e receber informacdes

sobre o cooperativismo (SCHNEIDER, 2010, 2019). Também é necessario considerar os
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aspectos técnicos necessarios ao exercicio das fun¢des na cooperativa, representados
pela dimensao de formacao (SCHNEIDER, 2019)

As cooperativas podem satisfazer mais as necessidades dos seus associados
quando contribuem com outras cooperativas (SCHNEIDER, 2019). Essa é a esséncia do
sexto principio, intercooperag¢ao. Assim como os associados tém um relacionamento de
cooperacdo entre eles, as cooperativas também possuem esse relacionamento entre si, é
uma ajuda mutua que faz com que todos crescam juntos (GAWLAK e RATZKE, 2007). No
momento em que as cooperativas se relacionam com outras cooperativas, todos o0s
envolvidos estao se desenvolvendo (ICA, 2015; SCHNEIDER, 2019).

O sétimo principio trata sobre o impacto positivo que as cooperativas causam em
suas comunidades (SCHNEIDER, 2019). A geracao de desenvolvimento da comunidade é
uma tarefa da cooperativa (GAWLAK e RATZKE, 2007). Para ACI (2015, p.2) “Uma
cooperativa é uma associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para
atender as suas necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais e culturais comuns atraves
de uma empresa de propriedade conjunta e democraticamente controlada”. Dessa forma
surge um circulo virtuoso de desenvolvimento, onde as pessoas se associam a uma
cooperativa, usufruindo de seus produtos e servicos, gerando resultados positivos. A
cooperativa entao faz a distribuicdo de resultados alocando valores no seu préprio
desenvolvimento, também faz a distribuicdo de resultados aos proprios associados e
ainda realoca na comunidade para o seu desenvolvimento econémico, gerando novas
riqguezas financeiras, estas que serdo novamente trabalhadas na cooperativa pelos
associados, que fazem parte desse grupo de pessoas (MEINEN e PORT, 2014).

A cooperativa, ao realizar esses principios cumpre com a importante funcao de se
diferenciar de uma empresa mercantil. Evidencia para o associado e para a comunidade
gue essa organizacao é diferente, € comprometida com a comunidade e foi criada para
satisfazer as necessidades das pessoas (SCHNEIDER, 2019).

Para Bialoskorski (2012), o associado precisa se sentir seguro e importante dentro
da sua cooperativa, saber que sua participacdo realmente € importante para o

crescimento de todos. A valorizacdo do associado fara com que ele se sinta estimulado e
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com sentimento de pertencimento do negocio, gerando assim maior utilizacdo dos
produtos e servicos, além de sua recomendacdo da cooperativa para os membros de sua
familia e amigos. “A confianca também é importante para incentivar a relacdo do
associado com a sua cooperativa, e a sua decisao de escolher e manter as rela¢des de
transacao com a cooperativa”. (BIALOSKORSKI NETO, 2012, p. 43). O associado que ndo
tiver informacdes basicas sobre a sua cooperativa e for pouco ativo na vida da cooperativa,
as chances de perder o interesse ou se desligar, por qualquer motivo, por mais simples
que seja, aumentam (MEINEN e PORT, 2014). E importante que os associados se sintam
donos da cooperativa, porque o sao, a cooperativa é a soma de todos 0s seus cooperados,
criada para servir as suas necessidades. Assim, lacos de confianca, a participacao e o
sentimento de pertencimento sdo caracteristicas que precisam constantemente ser

avaliadas e reforcadas, bem como estimuladas pela diretiva da cooperativa.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Uma pesquisa consiste em um método de pensamento reflexivo para descobrir
alguma realidade ou realidades parciais que requer um tratamento cientifico (MARCONI e
LAKATOS, 2003). Com o objetivo de buscar respostas aos problemas propostos, a pesquisa
é um procedimento racional e sistémico (GIL, 2002).

Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva, pois busca-se informacdes de um
determinado assunto a um grupo de pessoas, para depois através de uma analise, serem
levantadas conclusdes sobre esse determinado assunto (GIL, 2002).

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario composto por 10
afirmacdes distintas, certas e erradas referentes aos principios do cooperativismo. Os
respondentes deveriam escolher a alternativa que mais se aproximasse da sua percepcao
de certo ou errado. As alternativas eram: “Concordo totalmente”, “Concordo”, “Indiferente”,
“Discordo” e “Discordo totalmente”. Também foram coletadas informacdes de faixa etaria,
se o respondente possuia: “até 19 anos”; “de 20 a 39 anos”; “de 40 a 59 anos” ou “60 anos

ou mais”. O questionario foi aplicado presencialmente para 71 cooperados de uma
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cooperativa de crédito. Todos os cooperados sdo vinculados a uma unica agéncia e foram
escolhidos de forma aleatéria.

Os dados foram analisados de forma de descritiva “A analise de um texto refere-se
ao processo de conhecimento de determinada realidade e implica 0 exame sistematico

dos elementos”. (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 27).

4 RESULTADOS

A agéncia da cooperativa de crédito onde a pesquisa foi realizada possui
cerca de 5 mil associados. Foram 71 respondentes, conforme ja mencionado.
Destes nenhum possui até 19 anos; 49 possuem entre 20 e 39 anos (59,2%); 26
possuem entre 40 e 59 anos (36,6%); 3 possuem 60 anos ou mais (4,2%).

No que tange a Adesdo Voluntaria e Livre: o primeiro principio do
cooperativismo indica que os associados sao voluntarios e utilizam os produtos

e servicos quando acharem conveniente.

Figura 1 - Principio da Adesao Voluntaria e Livre

Discordo Discordo
4,23% Totalmente
2,82%

Indiferente
4,23%

= Concordo totalmente = Concordo
Indiferente Discordo

= Discordo Totalmente
Fonte: Elaborag¢do Propria
A figura 1 indica os resultados sobre o primeiro principio. Tendo como resultados:

Concordo totalmente: 25 respostas, que corresponde a 35,2%; Concordo: 38 respostas,
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representando 53,5%; Indiferente: 3 respostas, 4,2%; Discordo: foram 3 respostas, que
corresponde a 4,2%; e Discordo Totalmente: foram 2 respostas, 2,8%. Considerando que a
resposta adequada seria ndo concordo evidenciou-se um baixo conhecimento sobre o
mesmo.

Quando ao retorno dos resultados aos associados (distribuicdo de resultados) esta
diretamente e somente ligado ao quanto de capital social que o associado tem investido. A

figura 2 apresenta os resultados:

Figura 2 - Participacdo Econémica dos Associados

Discordo
Totalmente
15,49%

Discordo
23,94%

Indiferente
1,41%

m Concordo totalmente = Concordo
Indiferente Discordo

= Discordo Totalmente
Fonte: Elaboracao Propria

Como é possivel analisar na figura 2 os resultados atinentes a terceira questao sao:
Concordo totalmente: 13 respostas, correspondendo a 18,3%; Concordo: 29 respostas,
correspondendo a 40,8%; Indiferente: 1 resposta, 1,4%; Discordo: 17 respostas,
representando 23,9%; Discordo Totalmente: 11 respostas, representado por 15,5%.

Na terceira pergunta, sobre quem decide o rumo de suas acbes e seus
planejamentos é a diretoria executiva. Associados com melhor situacao financeira recebem
como beneficio a possibilidade de influenciar mais nas tomadas de decisGes. Opcao:

Concordo totalmente: 4 respostas, representando 5,63%; Concordo: 19 respostas, que
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representa 26,76%; Indiferente: 10 respostas, 14,08%; Discordo: 20 respostas,
correspondendo a 28,17%; Discordo Totalmente: 18 respostas, correspondendo a 25,35%,
como apresentado na figura 3 Principio da “Gestao Democratica”.

Sobre a cooperativa ser autdnoma, controlada pelos seus membros, porém em caso
de parcerias com 6rgaos externos, os associados nao continuardo com o controle sobre as
decisdes da cooperativa. Opcao: Concordo totalmente: 3 respostas, representado por 4,2%;
Concordo: 16 respostas, correspondendo a 22,5%; Indiferente: 9 respostas, 12,7%; Discordo:
32 respostas, representando 45,1%; Discordo Totalmente: 11 respostas, representando
15,5%.

Quanto ao desenvolvimento intelectual (investimento em educacao, formacdo e
informacado) de todos faz com que exista maior interesse em participar de uma cooperativa.
Opcao: Concordo totalmente: 21 respostas, correspondendo a 29,6%; Concordo: 40
respostas, representado por 56,3%; Indiferente: 10 respostas, correspondendo a 14,1%.

Opcoes de Discordo ou Discordo Totalmente nao tiveram respostas.

Figura 3 - Principio da “Gestdao Democratica”

Concordo

Discordo

. Indiferente
28,17% 14,08%

m Concordo totalmente = Concordo
Indiferente Discordo

= Discordo Totalmente
Fonte: Elaborag¢ao Propria

Na questdo sobre o relacionamento de cooperacdo. Assim como O0s
associados tem um relacionamento de cooperacdo entre eles, as cooperativas
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também possuem esse relacionamento entre si, € uma ajuda mutua que faz com
gue todos crescam juntos. Opcdo: Concordo totalmente: 23 respostas, 32,4%;
Concordo: 37 respostas, 52,1%; Indiferente: 5 respostas, 7%; Discordo: 5 respostas,

7%; e Discordo Totalmente: 1 resposta, 1,4%.

Sobre a promoc¢do do desenvolvimento. A geracdo de desenvolvimento da
comunidade € uma tarefa da cooperativa, gerando o crescimento de todos, tanto da
prépria comunidade e associados, quanto da propria cooperativa. Op¢ao: Concordo
totalmente: 30 respostas, representado por 42,3%; Concordo: 33 respostas, 46,5%;
Indiferente: 4 respostas, 5,6%; Discordo: 4 respostas, 5,6%; a opc¢ao Discordo
Totalmente ndo teve respostas.

Na questdo: As perguntas de numero 1 a 7, sdo baseadas em principios do
cooperativismo. Vocé sabia que existiam esses principios? Op¢do Sim: 40 respostas,
representando 56,3%; Opcao Nao: 12 respostas, representado por 16,9%; e Sabia
gue existiam, mas nao sabia do que tratavam: 19 respostas, representando 26,8%.

Sobre saber sobre cooperativismo e/ou conhecer a sua cooperativa ndo sao
fatores que influenciam as pessoas se associarem ou de associados se manterem
em sua cooperativa. Opcdo: Concordo totalmente: 5 (cinco) respostas,
correspondendo a 7%; Concordo: 27 respostas, representando 38%; Indiferente: 10
respostas, 14,1%; Discordo: 21 respostas, 29,6%; Discordo Totalmente: 8 respostas;
11,3%.

Os dados da ultima questao: Uma pessoa satisfeita com o atendimento, com
seus produtos e servicos utilizados na cooperativa, com participacdo ativa,
naturalmente falard bem de sua cooperativa aos seus amigos e familiares e provera
o desenvolvimento da mesma. Opc¢do: Concordo totalmente: 45 respostas,
correspondendo a 63,4%; Concordo: 24 respostas, que representa 33,8%;

Indiferente: 1 resposta, 1,4%; Discordo Totalmente: 1 resposta, 1,4%.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
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A agéncia da cooperativa de crédito onde a pesquisa foi realizada possui cerca
de 5 mil associados. Foram 71 respondentes, conforme ja mencionado. Destes nenhum
possui até 19 anos; 49 possuem entre 20 e 39 anos (59,2%); 26 possuem entre 40 e 59
anos (36,6%); 3 possuem 60 anos ou mais (4,2%).

No que tange a Adesao Voluntaria e Livre: o primeiro principio do cooperativismo
indica que os associados sao voluntarios e utilizam os produtos e servicos quando

acharem conveniente.

Figura 1 - Principio da Adesao Voluntaria e Livre

Discordo Discordo
Indiferente __ 4,23% _______ Totalmente

4,23% _\\ 2,82%

m Concordo totalmente = Concordo
= Indiferente Discordo

= Discordo Totalmente
Fonte: Elaboracao Propria

A figura 1 indica os resultados sobre o primeiro principio. Tendo como
resultados: Concordo totalmente: 25 respostas, que corresponde a 35,2%; Concordo:
38 respostas, representando 53,5%; Indiferente: 3 respostas, 4,2%; Discordo: foram 3
respostas, que corresponde a 4,2%; e Discordo Totalmente: foram 2 respostas, 2,8%.
Considerando que a resposta adequada seria ndo concordo evidenciou-se um baixo

conhecimento sobre o mesmo.
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Quando ao retorno dos resultados aos associados (distribuicdo de resultados)
esta diretamente e somente ligado ao quanto de capital social que o associado tem

investido. A figura 2 apresenta os resultados:

Figura 2 - Participacdo Econbémica dos Associados

Discordo
Totalmente
15,49%

Discordo
23,94%

Indiferente
1,41%

m Concordo totalmente = Concordo
Indiferente Discordo

= Discordo Totalmente
Fonte: Elaboracao Propria

Como é possivel analisar na figura 2 os resultados atinentes a terceira questao
sao: Concordo totalmente: 13 respostas, correspondendo a 18,3%; Concordo: 29
respostas, correspondendo a 40,8%; Indiferente: 1 resposta, 1,4%; Discordo: 17
respostas, representando 23,9%; Discordo Totalmente: 11 respostas, representado
por 15,5%.

Na terceira pergunta, sobre quem decide o rumo de suas ac¢bes e seus
planejamentos é a diretoria executiva. Associados com melhor situa¢do financeira
recebem como beneficio a possibilidade de influenciar mais nas tomadas de
decisdes. Opg¢do: Concordo totalmente: 4 respostas, representando 5,63%;
Concordo: 19 respostas, que representa 26,76%; Indiferente: 10 respostas, 14,08%;
Discordo: 20 respostas, correspondendo a 28,17%; Discordo Totalmente: 18
respostas, correspondendo a 25,35%, como apresentado na figura 3 Principio da

“Gestdao Democratica”.
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Sobre a cooperativa ser autbnoma, controlada pelos seus membros, porém
em caso de parcerias com 6rgdos externos, os associados nao continuardo com o
controle sobre as decisdes da cooperativa. Op¢ao: Concordo totalmente: 3 respostas,
representado por 4,2%; Concordo: 16 respostas, correspondendo a 22,5%;
Indiferente: 9 respostas, 12,7%; Discordo: 32 respostas, representando 45,1%;
Discordo Totalmente: 11 respostas, representando 15,5%.

Quanto ao desenvolvimento intelectual (investimento em educacdo, formagao
e informacao) de todos faz com que exista maior interesse em participar de uma
cooperativa. Opc¢do: Concordo totalmente: 21 respostas, correspondendo a 29,6%;
Concordo: 40 respostas, representado por 56,3%; Indiferente: 10 respostas,
correspondendo a 14,1%. Op¢des de Discordo ou Discordo Totalmente ndo tiveram
respostas

Figura 3 - Principio da “Gestao Democratica”

Concordo

Discordo Indiferente

28,17% 14,08%

m Concordo totalmente = Concordo
Indiferente Discordo

= Discordo Totalmente
Fonte: Elaborac¢ao Propria

Na questdo sobre o relacionamento de cooperag¢ao. Assim como os associados tem
um relacionamento de cooperacdo entre eles, as cooperativas também possuem esse
relacionamento entre si, € uma ajuda mutua que faz com que todos crescam juntos.

Opcao: Concordo totalmente: 23 respostas, 32,4%; Concordo: 37 respostas, 52,1%;
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Indiferente: 5 respostas, 7%; Discordo: 5 respostas, 7%; e Discordo Totalmente: 1 resposta,
1,4%.

Sobre a promoc¢dao do desenvolvimento. A geracdo de desenvolvimento da
comunidade é uma tarefa da cooperativa, gerando o crescimento de todos, tanto da
propria comunidade e associados, quanto da prépria cooperativa. Opc¢do: Concordo
totalmente: 30 respostas, representado por 42,3%; Concordo: 33 respostas, 46,5%;
Indiferente: 4 respostas, 5,6%; Discordo: 4 respostas, 5,6%; a op¢ao Discordo Totalmente
nao teve respostas.

Na questdo: As perguntas de numero 1 a 7, sdao baseadas em principios do
cooperativismo. Vocé sabia que existiam esses principios? Opc¢do Sim: 40 respostas,
representando 56,3%; Opcao Nao: 12 respostas, representado por 16,9%; e Sabia que
existiam, mas ndo sabia do que tratavam: 19 respostas, representando 26,8%.

Sobre saber sobre cooperativismo e/ou conhecer a sua cooperativa ndo sao fatores
que influenciam as pessoas se associarem ou de associados se manterem em sua
cooperativa. Opcdo: Concordo totalmente: 5 (cinco) respostas, correspondendo a 7%;
Concordo: 27 respostas, representando 38%; Indiferente: 10 respostas, 14,1%,; Discordo:
21 respostas, 29,6%; Discordo Totalmente: 8 respostas; 11,3%.

Os dados da ultima questdao: Uma pessoa satisfeita com o atendimento, com seus
produtos e servicos utilizados na cooperativa, com participacdo ativa, naturalmente falara
bem de sua cooperativa aos seus amigos e familiares e provera o desenvolvimento da
mesma. Op¢ao: Concordo totalmente: 45 respostas, correspondendo a 63,4%; Concordo:
24 respostas, que representa 33,8%; Indiferente: 1 resposta, 1,4%; Discordo Totalmente: 1

resposta, 1,4%.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi compreender que era o conhecimento sobre
cooperativismo que os cooperados de uma cooperativa de crédito possuiam. Para

a elaboracdo deste artigo, foi realizado um levantamento de informacdes sobre
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O cooperativismo e os principios do cooperativismo. Foi elaborado um
qguestionario que foi aplicado no més de fevereiro de 2020 aos associados da
Cooperativa X. Foram no total 71 respondentes. O resultado mostra que ainda
existem duvidas sobre cooperativismo e sobre a propria cooperativa por parte dos
associados. Eles utilizam os produtos e servicos e em muitos casos nao sabem o
que é de fato ser um associado e a importancia da cooperativa na comunidade.
Conforme a literatura consultada, para um maior desenvolvimento da
cooperativa e dos proprios associados, um maior conhecimento e participacao
dos mesmos esta vinculada a educacdo e informacdo sobre a prépria cooperativa.

Quando questionados sobre o conhecimento sobre os principios do
cooperativismo, obteve-se a maioria das respostas de forma positiva, que sim os
associados tinham conhecimento sobre os principios. Porém nas questdes
referentes aos proéprios principios, denota-se uma contradicdo nas respostas,
indicando que estes principios ndo estdo claros esses principios para os
associados, mas os mesmos acreditam saber sobre o assunto.

Para melhorias desses indices levantados, sugere-se a realizacdo de
pesquisas de ac¢des mais assertivas sobre cooperativismo, campanhas e
publicagdes, vinculadas aos principios e a divulgacao de acdes que a
Cooperativa fazem prol a comunidade e aos associados. Essas a¢6es durante o ano
acabam nao sendo vistas por um grande numero de associados e até mesmo por
colaboradores. A¢des como o Programa “Unido Faz a Vida”, A¢éo Social do Dia C
que cada agéncia organiza, Cooperativas Escolares entre outras.

Deve-se também acionar ainda mais o quinto principio do cooperativismo e
investir massivamente em educac¢do cooperativista. As instituicdes de ensino
podem ser parceiras da cooperativa.

Hoje existem diversos canais de comunicacdo entre a cooperativa e o
associado, e ainda canais de autoatendimento, entre eles sdo o APP da
cooperativa e Internet Banking, canais que estdo cada vez mais sendo utilizados

pelos associados. Uma sugestdo possivel é a disponibilizacdo de maiores
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informacdes nesses canais, informacdes tanto da cooperativa quanto sobre o
cooperativismo e os seus principios.

Ainda como sugestao para a Cooperativa X, podem ser utilizadas as
assembleias anuais, as quais reunem diversos associados para a discussao e
aprovacdao de resultados anuais e outros assuntos, para a explanacdo dos
principios da cooperativa, seria uma forma de mostrar aos associados que
existem esses principios e explicar o que significam.

Este estudo contribui para a Cooperativa de forma que sua equipe diretiva
possa conhecer o seu cooperado e buscar formas de promover a cultura da
cooperac¢do, bem como os valores e principios do cooperativismo. Quando os
cooperados compreenderem que a Cooperativa X é sua, ndao apenas como a sua
instituicao financeira, mas sim como a instituicdo que tem participacdo de todos.
Com um pouco mais de conhecimento e compreensao sobre cooperativismo por
parte dos associados, o atendimento por parte dos colaboradores a esses

associados pode ser alterado e melhorado, tornando-se mais eficiente.
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